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Ensemble pour moins de CO, et plus d’avenir.

Le développement durable est aujourd’hui une préoccupation majeure,
non seulement d'un point de vue environnemental, mais aussi en termes
de rentabilité et d'image. C'est pourquoi, Electrabel travaille étroitement
avec les grandes entreprises et les institutions publiques. Pour les aider
a mettre en ceuvre des solutions concretes et durables afin d'optimiser la
gestion de leur énergie et réduire leurs émissions de CO,.

¢ Economisez I'énergie. Electrabel vous propose des solutions en termes
d’audits énergétiques ou de campagnes de sensibilisation et vous aide
également a mettre en oeuvre vos projets de développement durable.

¢ Consommez vert et soyez-en fier. Avec AlpEnergie, Electrabel vous
fournit une hydroélectricité 100% verte et des outils de communication
pour faire connaitre votre engagement.

* Produisez votre propre énergie renouvelable. Nous sommes a vos
cOtés pour vous guider dans les aspects financiers et techniques de la
production d‘énergie photovoltaique, éolienne, issue de la biomasse
ou de la cogénération.

Discutez de vos projets avec votre Account Manager et ensemble,
agissons durable.

www.electrabel.be Vous avez I'énergie.

Electrabel

GOF Sz
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Toujours trop
de pression fiscale !

elon une récente enquéte de KPMG, a l'échelle nationale, les taux
Sd'imposition les plus élevés au monde sont payés par les Danois

(59% pour la tranche supérieure), suivis par les Suédois (55%) et les
Hollandais (52%). Notre pays partage la 4°™ place avec 'Autriche et le Ja-
pon, avec un taux d'imposition fédéral de 50% sur la tranche supérieure
des revenus des personnes physiques (sans tenir compte des additionnels
communaux).

Notre systéme de taxation est également caractérisé par un manque de
progressivité dans les taux d'imposition. En Belgique, la tranche supérieu-
re vise les revenus a partir de 32.860 EUR. Ce montant
est le plus faible de tous les pays d'Europe occidentale.

Benoit ROUSSEAU
Rédacteur en chef

Taux d'imposition marginal

. . . T de la tranche supérieure
La combinaison d’un taux d'imposition élevé pour la P

tranche supérieure et d'une trés faible progressivité | Pays A partir de
nous place parmi les pays les plus lourdement taxés. | Belgique (50%) 32.860 EUR
Ainsi, toujours selon KPMG, si 'on ajoute les cotisa- | Luxembourg (38%) 36.570 EUR
tions de sécurité sociale, la Belgique arrive en 3™ po- | Royaume-Uni [40%) 43.898 EUR
sition dans le tableau du taux d'imposition réel sur | Pays-Bas [52%) 53.860 EUR
100.000 $ US de revenus (42,1%) et en 2™ place pour | France (40%) 67.546 EUR
les revenus de 300.000 $ US (53,79%) ! Allemagne [45%] 250,000 EUR

Enfin, il faut savoir qu'outre cette pression fiscale frappant l'ensemble des contri-
buables, nos entreprises sont également handicapées par une fiscalité locale ga-
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/

lopante qui échappe malheureusement aux statistiques évaluant la
compétitivité. Clairement, nous continuons a payer beaucoup trop d'im-
pots et ce n'est pas tout de le dire..! [ |
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Aide a la maternité des indépendants

Demandez vos titres-services
dans les délais !

‘aide a la maternité est destinée a
Lsoulager les meres travailleuses in-
dépendantes au moment ou elles re-
prennent leur activité apres un congé
de maternité. Il s'agit de 105 titres-ser-
vices a utiliser pour une aide de type
ménagere.

La demande doit étre introduite entre
le sixieme mois de grossesse et la fin
de la quinzieme semaine suivant la
naissance. Aprés cette date, la deman-
de n'est plus recevable. Exemple : nais-
sance le mercredi 10/09/2008. Le der-
nier jour pour introduire la demande

est le mardi 30/12/2008. Une demande introduite aprés le 30/12/2008 sera dé-

clarée irrecevable.

Défauts de paiements

elon I'étude « The Global Credit

Crisis » d’Atradius, prés d’un
tiers des entreprises belges sont
affectées par la crise du crédit mon-
dial. Et trois quarts d’entre elles
craignent de voir les défauts de
paiements de leurs clients augmen-
ter. Nos entreprises se montrent
ainsi les plus pessimistes d’Europe,
a I'’exception des italiennes.

Sondage

Le ralentissement économique et
les défauts de paiements sont les
principaux impacts indirects atten-
dus par le monde des entreprises
suite a la crise des subprimes.

A noter enfin que seules 13% des
entreprises belges imposent da-
vantage de garanties a leurs clients
afin de se protéger contre les dé-
fauts de paiement.

Quelle est la motivation de vos salariés ?

n sondage réalisé par Monster auprés
des salariés européens révele que
prés de la moitié (49%) de ceux-ci tra-
vaillent principalement pour I'argent afin
de financer leur style de vie et que seuls

28% voient la satisfaction au travail com-
me un moteur pour aller travailler tous les
matins. Pour la Belgique, des résultats si-
milaires ont été enregistrés, a savoir res-
pectivement 53% et 22%.

Pourquoi travaillez-vous ?

L'argent

Ma famille

Mon épanouissement personnel
La satisfaction de mon travail

Résultats européens | Résultats belges
49% 53%
14% 21%
5% 0%
28% 22%
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Prépension des indépendants

a pénalisation en cas d’anticipation de

la prise de pension (5% par année d’an-
ticipation) a été plusieurs fois adoucie de-
puis 2005. Prochaine étape : pour les pen-
sions prenant cours a partir du 1° janvier
2009, le malus ne sera plus appliqué que
dans le cas ou l'indépendant ne peut pas
justifier une carriere d’au moins 42 ans.
L'objectif du gouvernement fédéral est de
supprimer totalement le malus pour 2011.

Pénalisation en dessous de

2005 45 ans de carriere
2006 44 ans de carriere
2008 43 ans de carriere
2009 42 ans de carriere

Le chiffre du mois
1.646.405

'est le nombre de déclaraﬂons al'lPP
Crempl'\es par voie é\ect_romque (Toax—on—
web), soit une augmentation de 26 ,/o ‘par_
rapport a 2007. Quelque 302_.280 decdara
tions ont été introduites en l\gn_e par des
citoyens, 71 5.915 via des forwchonnawes,
et 628.210 par des mandataires (comp—_\. _
tables). Selon un sondage, 320/0 des UE\/IS\a
teurs sont satisfaits du systeme et 94% le
recommanderaient aleur entpurage. Ear
ailleurs, 95% des personnes interrogees

3 nouveau le systeme I’an,pro—
plir sa déclara-

rend deux
que de la remplir sur

utiliseront .
chain. Notons enfin que rem
tion de maniére électronique p
fois moins de temps

papier. o
Infos : www.myminfin.be.




Gestion

Connditre ses droits d’indépendant....

Payez a temps vos cotisations
sociales du 4™ trimestre 2008 !

Attention, en tant qu’indépendant, vous avez tout intérét a payer a
temps vos cotisations sociales du quatriéme trimestre. De cette maniére,
vous éviterez une série de majorations désagréables. Notre partenaire
Acerta fait pour vous le tour de la question...

chaque trimestre, soit quatre fois par

an. Vous devez, a chaque fois, payer
la cotisation a la fin du trimestre sur lequel
elle porte. La cotisation est considérée
comme payée le jour ou le montant se trou-
ve sur le compte de la caisse. Etant donné
que la banque a besoin de quelques jours
pour transférer la cotisation vers le comp-
te de la caisse, il vaut mieux effectuer le
versement quelques jours avant la fin du
mois. Jouez la sécurité pendant ce tri-
mestre, car les jours fériés peuvent en-
gendrer un retard supplémentaire dans le
traitement de votre paiement !

l es cotisations sociales sont dues

Sivous payez en espéces au guichet de la
caisse ou par un versement au bureau de
poste, ce jour est considéré comme le jour
de paiement.

Sanction en cas de retard
de paiement

En cas de retard de paiement, une majora-
tion de 3% sera imputée. Tant que la coti-
sation n'est pas entierement payée, la ma-
joration sera en outre a nouveau appliquée
sur la partie impayée a Uexpiration de
chaque trimestre suivant.

Par ailleurs, le 1" janvier, votre caisse im-
putera une majoration supplémentaire de
7% sur les cotisations qui ont été récla-
mées pour la premiére fois dans le courant
de lannée précédente et qui n'ont pas été
(entierement] payées. Ainsi, toutes les co-
tisations impayées de 2008 subiront par
exemple une majoration de 7% le 1" jan-
vier 2009. Cette majoration n'est enrdlée
qu'une seule fois par an.

Dispense de la majoration

Dans certaines circonstances, vous pouvez
étre dispensé des majorations imputées.
Mais vous ne pouvez introduire une de-
mande a cet effet qu'aprés avoir payé vos
cotisations sociales. La demande ne doit

pas faire l'objet d'une procédure détermi-
née ni étre introduite dans un délai donné.
L'Institut national d'assurances sociales
pour travailleurs indépendants (INASTI) se
prononce sur votre demande.

La demande est généralement introduite
par Uintermédiaire de la caisse d'assu-

as3ujettissement
WOEPENDANT]

INDEPENDANTS
e

conjoints
aidants

WD EPENDAN ‘r?‘
activité
auto risee

rances sociales, qui soumet le dossier a
UINASTI. IL est utile de joindre une déclara-
tion motivée dans laquelle vous expliquez
pourquoi vous estimez pouvoir bénéficier
de la dispense.

La dispense n’est pas octroyée automati-
quement. Vous devez disposer d'une rai-
son valable pour le paiement tardif. L'IN-
ASTI ne peut renoncer aux majorations
que dans trois cas :

> lorsque vous pouvez invoquer un cas de
force majeure;

> lorsque, en raison de la nature particu-
liere de lactivité exercée, vous avez pu
penser de bonne foi que vous n'étiez pas
assujetti aux cotisations sociales;

> dans d'autres cas dignes d'intérét.

Quelques exemples

> force majeure : par exemple en cas d'in-
cendie, de vol, d’accident,..;.

> déces d'un parent;
> difficultés financieres temporaires;

> premier paiement en retard depuis laffi-
liation;

>respect d'un plan d'échelonnement des
paiements accepté par la caisse;

> paiement effectué sur un compte erroné;

> perception de cotisations de régularisa-
tion apres révision du revenu;

[NDEPENDANTS
allocations
familiales

INDEPENDANTS

assurance
sociale en cas
de faillite

INDEFENDANTS]

asSurance
Maladie.
Invalidita

Mais, comme le dit le proverbe, mieux vaut
prévenir que guérir. Cela s'applique égale-
ment au paiement de vos cotisations. Dans
certaines conditions, vous pouvez effecti-
vement bénéficier de la dispense des ma-
jorations, mais vous ne pourrez pas éviter
plusieurs autres conséquences facheuses.
Ainsi, en cas de retard de paiement, les
caisses ne peuvent pas délivrer d'attesta-
tion fiscale sur la déductibilité des éven-
tuelles cotisations pour la pension com-
plémentaire libre et vous n'avez pas droit a
lattestation fiscale pour le crédit d'imp6t
au profit des indépendants qui ont majoré
leurs actifs avec des fonds propres. Lidéal
reste donc de payer a temps. |

& acerta

Priorité & *humain.

Décembre 2008 @dlw



En tant quindépendant
ou responsable de PME,
VOUuS connaissez mieux

que personne
I'importance d'un
service personnalisé.

Pour toujours mieux accompagner les PME et indépendants, Belgacom a mis en place les Bizz Corners,
des espaces réservés aux indépendants et PME dans les Belgacom shops. Chaque professionnel pourra
compter sur les conseils d'un vrai Bizz Expert pour trouver les solutions télécoms les mieux adaptées a son
activité. Avec ou sans rendez-vous. Une information au sujet d'internet? Des explications sur les plans




C'est pourquoi nous
avons créé dans nos
magasins, le Bizz Corner,
un espace dédié aux
indépendants et

tarifaires fixes et/ou mobiles ? La présentation d’'une solution plus complexe comme celle d'un central
téléphonique? Quelle que soit votre question, vous trouverez la réponse dans votre Bizz Corner.

Pour découvrir le Bizz Corner Belgacom le plus proche de chez vous, surfez sur www.bizzcorner.be

gacom

VOUS EMMENE




Chémage

Durée record en Belgique !

a Belgique est le seul pays d'Europe occidentale ou les
Lallocations de chémage sont accordées sans limitation
de temps. En effet, la durée maximale du chémage en Euro-
pe se situe entre 6 mois et 4 ans.

Pour la FEB, cette durée de chémage illimitée propre a
notre pays engendre un systeme de chdmage passif géné-
rant un nombre trop élevé de chémeurs. La Belgique affiche
en effet le deuxieme pourcentage le plus élevé d’Europe
d’'inactifs en age de travailler (prépensionnés, chomeurs
dispensés, personnes bénéficiant du revenu d’intégra-

tion,...).

Durée des allocations de chomage en Europe de I'Ouest

n arrété royal publié au Mo-

niteur belge du 3 octobre
2008 et applicable depuis le 1¢
octobre 2008 prévoit que les
magasins de détail et les sa-
lons de coiffure situés dans les
stations balnéaires et dans les
centres touristiques peuvent
faire usage de la possibilité
d’occuper leur personnel du-

@dlv Décembre 2008

Belgique Illimité
Suede 2 a 4 mois
Portugal 2 ans
Pays-Bas 2 ans
France 1a 11 mois
Espagne 1a9 mois
Irlande 1 a3 mois
Grece 1an
Allemagne 1an
Autriche 9 mois
Italie 6 mois
Royaume-Uni 6 mois
Source : FEB

rant 13 dimanches supplémen-
taires par an en dehors de la
saison touristique, soit en rai-
son des manifestations particu-
lieres qui s’y tiennent, soit par-
ce qu'il y a un afflux de tou-
ristes. Cette derniére condition
avait en effet été « oubliée »
dans le cadre de la précédente
législation.

Bruxelles

Pro-deo comptable

n nouveau service destiné a aider les PME et les TPE a été
u mis en place en
Région bruxelloise. Il s'agit de I'assistance gratuite d'un
professionnel comptable et fiscal pour les créateurs
d'entreprises et pour les
indépendants ou dirigeants de
PME en difficulté.

Les conseils aux créateurs
d'entreprises et aux
entrepreneurs en situation de
crise seront donnés par des
comptables, des fiscalistes
agréés, des experts-comp-
tables ou conseillers fiscaux
qui ont au préalable suivi une
spécialisation de haut niveau
en matiere de création ou de
gestion des difficultés.

Les personnes physiques ou morales (TPE et PME) qui
souhaitent bénéficier de cette assistance doivent étre établies
en Région bruxelloise (domicile, siege social ou d'exploitation).
Infos : www.brusselsentrepreneurship.be.

Economie

Le redressement wallon_ se confirme.

Les nouvelles projections du Bureau du Plan confirment le res-
serrement des écarts régionaux et le dynamisme de |'écono-
mie wallonne. Face au ralentissement économique mondial, la
Wallonie semble en effet résister en 2008 aussi bien que la
Flandre.

Sur la période 2007-2013, la croissance économique des trois
Régions devrait étre similaire. Pour la Wallonie, le taux de crois-
sance devrait ainsi étre en moyenne de 2% sur la période 2006-
2013, soit un niveau supérieur a la période précédente.

En outre, les perspectives 2007-2013 prévoient la création de
11.300 emplois en moyenne par an en Région wallonne.

Criminalité informatique

elon les chiffres du SPF Economie, la criminalité informa-

tique dans notre pays a diminué de 14% I'an dernier. Il y
a eu 7.674 P-V dressés pour infraction informatique, contre
8.950 en 2006.
Par contre, le nombre de hackings a augmenté de14 %.
L'année passée, la police a dressé 403 P-V contre 353 en
2006.
Les infractions les plus courantes dans le domaine de la cri-
minalité informatique sont les suivantes :

fraude informatique (manipulation de données a des fins

illégales);

faux en informatique;

sabotage.




Economie

Wallonie

Un plan d’action pour soutenir
les PME face a la crise financiere

A la fin octobre 2008, le gouvernement wallon a dressé un premier bilan des conséquences de la crise au ni-
veau de ses entreprises. Une série de propositions ont été adoptées, notamment celle de poursuivre et de ren-
forcer son plan d’action économique, partant du constat que les entreprises ont besoin d’étre soutenues.

Voici les principales mesures adoptées
par le gouvernement wallon.

Soutenir et renforcer
Uentreprenariat

Pour maintenir le niveau actuel d'octroi
de crédits par les banques aux entre-
prises, il a été décidé de renforcer l'ins-
trument des garanties régionales via le
Fonds d'Investissement européen et la
Banque européenne d'Investissement.

Par ailleurs, pour maintenir la disponibili-
té de capital a risque au méme niveau, le
gouvernement wallon a choisi de renfor-
cer les instruments de financement ré-
gionaux. Un concertation a ce sujet sera
lancée avec le gouvernement fédéral.

Stimuler Uinnovation

borer avec les autres Régions dans le
cadre de leur politique de clustering res-
pective.

D'autre part, pour obtenir des subven-
tions européennes au sein du program-
me-cadre européen, le gouvernement
wallon a décidé de faciliter la coopéra-
tion entre les Régions pour l'acces aux
subventions européennes.

Internationaliser
les entreprises

Pour promouvoir l'exportation, il a été
convenu d'évaluer les accords existants
dans la perspective d'améliorer la coopé-
ration entre les réseaux des agences d’ex-
portation.

Enfin, pour attirer les investissements
étrangers, une démarche commune de
valorisation des trois Régions a l'étranger

dans les entreprises

Pour faciliter l'explorations des techno-
logies de l'avenir, il a été décidé de colla-

sera menée.

Le champ d’action de la Sowalfin va étre étendu

Actuellement, le champ d’intervention de la Sowalfin en cofinancement
est limitéaux secteurs pouvant bééicier de I'application des lois d’ex-
pansion &onomique. Le gouvernement a décidéd’dargir ce champ d’in-
tervention pour permettre ala Sowalfin de proposer son produit de co-
financement aux secteurs d’activité digibles jusqu’a préent unique-
ment au Fonds de Participation. Ainsi, la Sowalfin pourra accorder des
garanties et des cofinancements dans le secteur du commerce de déail,
des services et des professions libéales.

Pour financer les PME de ces nouveaux secteurs, le Gouvernement ré-
lisera avant le 28 fésrier 2009 une augmentation de capital de la Sowal-
fin pour un montant de 25.000.000 EUR.

Elargir le plafond d’autorisation de garantie

Il a en outre &édé&idéd’augmenter le plafond d’engagement de la So-
walfin en matiée de garantie régionale de 450.000.000 EUR 2500.000.000
EUR. Cette enveloppe de 50.000.000 EUR d’encours de garanties sup-
plémentaire sera consacré ades interventions néociées directement
par la Sowalfin au cas par cas pour des garanties pouvant aller jusqu’a
2.500.000 EUR avec un taux de couverture plafonnéa75%.

Elargir la notion de garantie

Il a &édéidéde supprimer le caractére suppléif de la garantie octroyée
par la Sowalfin aux PME. Ce déret est actuellement en discussion au Par-
lement Wallon. Afin d’en prévoir d& apréent les principes d’application,
il a éédemandéala Sowalfin d’adapter dans ce sens les conventions régis-
sant les dispositifs de garantie qu’elle accorde.

Elargir P’action des Invests

Au-dela de leur mission en capital risque, les Invests seront invité& aré
pondre aux besoins des PME en matiée de créit d’investissement amoyen
et long terme. Aussi, les Invests seront temporairement autorisé ainterve-
nir aconcurrence de 75% du montant des besoins financiers de 'entreprise
au lieu des 50% actuellement. Cette mesure Invests sera temporaire et fixée
pour une péiode de 3 ans avec une premige &aluation du dispositif apré
un an. Un prolongement de la mesure sera possible sur base d’une évalua-
tion de I'acc& aux crddits bancaires par les PME wallonnes.

Cette prise de risque supplénentaire des Invests pourra faire I'objet d’une
garantie régionale de la Sowalfin a hauteur de 50%, et ce indépendamment

de la forme retenue pour financer la PME.
Décembre 2008 Gdl
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www.guidepourlaville.be
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Une compagnie aérienne passe moins de
temps avec ses clients. lis soni plus satisiaits.
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W Rubrigue Plus Le ler Site de service utile ot raphde pour tous les plusiewrs

d'artisants ot prafessiannels sur toute in Belgique.

4 CLICS suMmsent & trouver dans le ville de
R Plambier, un Elsctricen, Un REStAUFant ou Blen un Jardiner |
Un service SIMPLE, RAPIDE, UTILE ET EFFICACE |
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notre service commercial est 4 votre pour rialiser

infugguidepouriavilie.be
Selectionnez
1. votre Province, 2. votre ville, 3. votre Rubrique ot enfin 4. vos Besoins.

ne nouvelle arnaque a fait récemment son

apparition : un pseudo annuaire professionnel
« www.guidepourlaville.be ». Le procédé est bien
connu : faire croire au commercant ou a l'entreprise
que son insertion dans I'annuaire sera gratuite, puis
lui réclamer des milliers d’euros en se fondant sur
des clauses écrites en caractéres minuscules. Tout
comme pour les sociétés European City Guide,
Construct Data Verlag, Annuaire-Internet, Fair Guide,
Commerce et Industrie et Registre Internet belge, il
s’agit de publicité mensongeére, voire d'escroquerie.
Pour ceux qui se sont laissés prendre, la consigne
est de ne rien payer et de ne pas se laisser intimider
par les appels téléphoniques ni les lettres de mena-
ce. Rappelons qu’il ne faut jamais signer un docu-
ment sans le lire entierement et sans avoir bien
compris a quoi on s’engage...

Nouvel an
Congé de carnaval

Vacances de printemps
(Paques)

Jeudi 1¢" janvier 2009
Du lundi 23 février au vendredi 27 février
Du lundi 6 avril au vendredi 17 avril

Lundi 13 avril Lundi de Paques
Vendredi 1*" mai Féte du travail
Jeudi 21 mai Ascension

Lundi 1*" juin Lundi de Pentectte
Du mercredi 1= juillet au lundi 31 aodt Vacances d'été
Mardi 21 juillet Féte nationale
Samedi 15 ao(it Assomption

Du lundi 2 novembre Congé d'automne
au vendredi 6 novembre (Toussaint)
Dimanche 1 novembre Toussaint
Mercredi 11 novembre Armistice
Vendredi 25 décembre Noél

Vacances d'hiver
(Noél)

Du lundi 21 décembre 2009
au vendredi 1" janvier 2010
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partir du 1* janvier 2009, un Service wallon de médiation :

pour I'énergie sera opérationnel pour traiter toute ques-
tion ou plainte relative au marché libéralisé du gaz et de I'élec-
tricité de compétence régionale. Il est aussi prévu qu'un role
de conciliation puisse étre assumé par le médiateur si les dif-
férentes parties |'acceptent. :
A noter qu'un Service fédéral de médiation doit également
étre mis sur pied en ce qui concerne les compétences fédé-
rales. :

Avantage

Profitez des offres du Groupe Accor

ans notre édition de novembre, nous vous avons fait part du parte-
Dnariat conclu par SDI avec le Groupe Accor vous octroyant une ré-
duction de 50% sur la prestation de services des Ticket Compliments®.
Une erreur s'est glissée dans le descriptif de notre article : la réduction
est octroyée a tous les membres SDI qui commandent pour la premiére
fois des Ticket Compliments®, et ce avant le 31 décembre 2008.
Pour en profiter, surfez sur www.accorservices.be, allez dans le cadre
bleu ‘Documents a télécharger’ et imprimez le bon de premiéere com-
mande Compliments® Supreme Award ou Sport & Culture, mentionnez
le code 0811SASDI a coté de la prestation de services et faxez-le au
02/678.28.30. Pour toute I'année 2009, la réduction octroyée sera de 10%
sur le tarif standard (code 0901SASDI).
Enfin, si vous n’étes pas encore client Ticket Restaurant®, devenez-le et
bénéficiez d'une réduction de 12% sur le tarif standard !

Infos : 02/678.28.70.
.




Financement

Gestion

Quatre entreprises belges sur dix
connaissent mal le leasing !

En 2008, quelque 47% des entre-
prises belges ont des biens en lea-
sing. Il s’agit généralement de véhi-
cules, mais aussi d’équipements, de
matériel de construction et de ma-
chines de production. Paradoxe :
bien que le leasing représente un
avantage compétitif pour les en-
treprises, 40% d’entre elles maitri-
sent mal le sujet par manque d’in-
formation.

ne étude a récemment été menée

pour la société GE Capital Solutions

envue de sonder les connaissances
et les attitudes des entreprises du Bénélux
en matiere de leasing de biens d’entrepri-
se. Le constat principal est que pres de la
moitié des entreprises belges ont des biens
mobiliers en leasing.

Des constats intéressants

>En Belgique, 44% des entreprises qui
achetent en leasing s'informent aupres
d’une banque, tandis que 56% se tournent
vers une société de leasing spécialisée.

> 40% des entreprises belges affirment ne
pas assez connaitre le leasing, contre
20% aux Pays-Bas.

> Aux Pays-Bas, l'argent qui est disponible
grace au leasing des biens d'entreprises
est réinvesti dans d’autres activités, tan-
dis qu'en Belgique les entreprises sont
plus intéressées par le cashflow qu’il
permet de dégager.

> | a crise du crédit na pas d'impact sur la
gestion d'une entreprise, et donc encore
moins sur les décisions de leasing. Par
contre, 57% d’entre elles sont bel et bien
préoccupées par la hausse des matieres
premieres.

IT et mateériel de bureau

47 % des sondés déclarent acheter des
biens d'entreprises en leasing, dont 13 %
uniquement des voitures et 12 % unique-
ment d'autres équipements. Dans ces
« autres équipements » se trouvent princi-

palement du matériel de bureau et IT (pho-
tocopieuses, PC, serveurs et matériel dor-
dinateur central, imprimantes, appareils
multifonctions et télécoms).

Selon lenquéte, les secteurs de UIT et de la
construction sont ceux qui recourent le

moins aux solutions de leasing. Toutefais,
le leasing de matériel IT et de construc-
tion, quel que soit le secteur, a le vent en
poupe et bénéficie encore d'une marge de
croissance importante. |

Réablir la véitésur le leasing

Quelques mythes tenaces séissent encore et
toujours quant aux avantages et inconvénients
du leasing. Voici les deux erreurs de jugement
les plus fr&guentes.

Mythe n° | : le leasing de biens d’exploi-
tation est plus cher que leur achat

C’est inexact. En calculant en valeur absolue, le
leasing peut effectivement sembler plus cher
que l'achat. Toutefois, il repréente une solution
intéessante, surtout d’un point de vue financier
et fiscal. En incluant éalement les charges du
capital (structure) et les implications fiscales
dans le calcul, le leasing revient considérable-
ment moins cher que I'achat. Il préente en
outre I'avantage d’englober dans son co(t tous
les risques lié au bien afinancer.

S’agissant de la plus-value, il convient aussi de
prendre en compte la simplicitéde la formule,
qui permet al’entreprise de se concentrer sur
son activité de base. Une socié&éde leasing
spéialisée se chargera de rechercher les biens
pouvant é&re acheté en leasing, de proposer
un fournisseur, de lui acheter les éuipements
né&essaires et de réiger un contrat de lea-

sing. En d’autres termes, pas de travail supplé
mentaire pour I’entreprise. Au terme du
contrat, c’est I’entreprise qui dé&ide : soit elle
restitue les biens mobiliers ala socié&éde lea-
sing, soit elle les remplace par un modde plus
récent, soit elle prolonge le contrat.

Mythe n°2 :la possession de biens mobi-
liers est importante pour une entreprise

C’est galement tré&s contestable. Avoir en sa
possession des biens mobiliers est uniquement
important pour le collectionneur profession-
nel. En revanche, pour un chef d’entreprise, il
est plus important de comprendre que cette
formule peut rendre son entreprise plus réis-
tante, surtout en pé&iode de baisse du pouvoir
d’achat, en profitant de fagon optimale du po-
tentiel de leasing dans son entreprise.

La flexibilité du leasing permet d’effectuer des
paiements structuré pendant la période de
leasing, garantissant ainsi un rendement maxi-
mal, la disponibilité du capital et des créddits
existants. Par ailleurs, le leasing permet de ren-
forcer le cash-flow et de garantir un pouvoir

d’achat maximal.
Décembre 2008 Gdl



Aides

Bruxelles

Aider les entreprises soucieuses

Le Gouvernement régional bruxellois a adopté une
série de projets d’arrétés portant sur I’'aide au déve-
loppement écologique des entreprises et sur leur in-
tégration dans ’environnement urbain.

es mesures récemment adoptées par le Gouvernement

bruxellois portent principalement sur la protection de l'en-

vironnement, l'économie d'énergie et la production d'éner-
gie a partir de sources renouvelables, la production d'éco-pro-
duits, lintégration urbaine et la mise aux normes européennes
autres qu’environnementales.

La protection de U'environnement

Lidée est de stimuler limplantation ou le maintien d’entreprises

tout en veillant a préserver la qualité de vie des résidents en

maintenant un environnement convivial et agréable a vivre. C'est

ainsi que deux objectifs sont poursuivis :

> aider les entreprises de toute taille a investir pour dépasser
les normes européennes obligatoires ou a investir en l'absen-
ce de ces normes;

> aider les micro- et PME a s'adapter a de nouvelles normes eu-
ropéennes dans les trois premiéres années suivant l'adoption
de la nouvelle norme.

L'aide sera octroyée sous forme de prime exprimée en pourcen-
tage de linvestissement admis. Laide de base a été fixée a 20%
pour les grandes, 30% pour les moyennes et 35% pour les micro
et petites entreprises. Une aide complémentaire de 5% sera ad-
jointe a laide de base lorsque Uentreprise fait état d'un systeme
de gestion de l'environnement reconnu. Enfin, une aide complé-
mentaire de 10% sera adjointe lorsque l'entreprise fait partie
des secteurs prioritaires en matiére de protection de l'environ-
nement tels que le traitement des métaux, limprimerie, lentre-
tien et la réparation d'autos et les blanchisseries.

Micro-Petitess Moyennes Grandes
Aide de base 35% 30% 20%
Aide complém. 5% 5% 5%
label
Aide complém. 10% 10% 10%
secteurs
Total plafonné a 45% 40% 30%
Total plafonné 80.000 € 80.000 € 80.000 €
sauf dérogation | sauf dérogation | sauf dérogation

L'économie d’énergie et la production d’énergie

renouvelable

Deux objectifs sont poursuivis par le gouvernement bruxellois :

> aider les entreprises industrielles et appartenant a certains
secteurs a investir en matiére d’économie d'énergie, de pro-
duction d’énergie a partir d'énergies renouvelables ou de pro-
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REGION
DE saumléis

CAPITAL

duction rationnelle de 'énergie. Les investissements admis-
sibles porteront sur l'enveloppe des batiments, lambiance lu-
mineuse, les énergies renouvelables, la cogénération de quali-
té, les chaudieres et brileurs, les appareils de controle et de
mesures et les systemes de refroidissement;

> aider les entreprises a améliorer leur processus de production
ou a adopter un mode de déplacement respectueux de l'envi-
ronnement. Les investissements admissibles porteront sur la
réutilisation et le recyclage, la limitation des pertes d'énergies,
la réduction des consommations d’énergie dans le processus
de production. Les efforts en termes de transport, notamment
le vélo, seront a 'avenir considérés comme investissement ad-
missible.

Laide de base a été fixée a 25% pour les grandes, 35% pour les
moyennes et 45% pour les micro et petites entreprises. Une aide
complémentaire de 5% sera adjointe a l'aide de base lorsque
Uentreprise fait état d'un systeme de gestion de l'environnement
reconnu.

Micro-Petites Moyennes Grandes
Aide de base 45% 35% 25%
Aide complém. 5% 5% 5%
label
Total 50% 40% 30%
Total plafonné 80.000 € 80.000 € 80.000 €
sauf dérogation | sauf dérogation | sauf dérogation




Bruxelles

de Uenvironnement

La production d’écoproduits

L'idée est d’encourager les entreprises a organiser leur outil de
production de telle sorte que cet outil améliore les perfor-
mances environnementales. Une approche préventive plutét que
curative sera favorisée. Par exemple, une société fabriquant des
articles en plastique (gobelets, assiettes, ...] qui déciderait de
remplacer la matiere plastique par de l'amidon de ma's (aux
propriétés équivalentes mais biodégradables). L'adaptation de
Uoutil de production de cette société pourra faire l'objet d'un
subside régional.

vertes, les plantations imposées dans les permis d'urbanisme et
d’environnement et les troubles de voisinage. Laide portera, par
exemple, sur la prise en charge des frais de déménagement
d’une entreprise qui se relocalise en Région Bruxelloise, ou en-
core laménagement d'un quai de déchargement facilitant la
mobilité dans un quartier.

L'aide de base a été fixée a 25% pour les grandes et 45% pour les
micro-, petites et moyennes entreprises. Une aide complémen-
taire de 5% sera adjointe a l'aide de base lorsque l'entreprise fait
état d'un systeme de gestion de l'environnement reconnu.

L'aide de base a été fixée a 35%. Une aide complémentaire de Mi :
. S , 4 - icro, Petites| Grandes
5% sera adjointe a l'aide de base lorsque l'entreprise fait état
. . ) L et Moyennes
d'un systeme de gestion de l'environnement reconnu.
Aide de base 45% 25%
Micro, Petites et Moyennes Aide complémentaire label 5% 5%
Aide de base 35% Total 50% 30%
Aide complémentaire label 5% . L, ,
Total 40% La mise en conformite aux normes européennes

Total plafonné 80.000 € sauf dérogation

Lintégration urbaine

Lintégration harmonieuse d’activités économiques dans un tis-
su urbain de plus en plus dense induit des investissements sup-
plémentaires qui peuvent peser sur la décision du maintien ou
non d'une entreprise a Bruxelles. Le dispositif d'aides adopté
par le gouvernement bruxellois encouragera donc les entre-
prises a réaliser des investissements assurant une meilleure in-
tégration urbaine de leur activité économique, notamment par
ladaptation de leurs locaux existants ou par le déplacement de
leur activité économique dans un lieu plus approprié de la Ré-
gion.

Les investissements admissibles reléveront des domaines sui-
vants : la relocalisation d’entreprises, la mobilité des marchan-
dises, la réhabilitation des sites pollués, les citernes, les toitures

In the heart
Of .‘}"“]murﬁ

autres qu’environnementales

Lobjectif est d'aider les entreprises de toute taille a réaliser des
investissements relatifs au mode de fabrication des produits,
leur permettant de respecter des normes adoptées par 'Union
européenne en matiere de qualité, de sécurité et d’hygiene. Lai-
de sera accessible uniquement aux entreprises qui opérent des
mises en conformité aux normes qui n'interviennent pas dans le
cadre d'un changement d'implantation de l'entreprise. Les in-
vestissements seront plafonnés a 400.000 euros.

L'aide de base a été fixée a 50% pour les investissements admis-
sibles inférieurs a 100.000 euros et 30% pour la tranche supé-
rieure a 100.000 euros.

<100,000€ | > 100.000
a 400.000 €
Petites, moyennes et grandes 50% 30%




< On n'assure jamais deux indépendants
de la méme facon.

Chez VIVIUM, nos solutions de pension

complémentaire sont congues
pour s'adapter a chacun.

Pour plus d'info, consultez

votre courtier VIVIUM. >

—

www.vivium.be Ensemble, cestsir. VIVIUM

ASSURANCES

VIVIUM S.A. : Rue Royale, 153 - 1210 Bruxelles - TEL. +32 (0)2 406 35 11 - FAX +32 (0)2 406 35 66 - 0404.500.094 R.PM. Bruxelles - Entreprise agréée sous le code 0051.



Prévoir 'avenir. ..

Social

Il est temps de penser a votre
epargne-pension !

Cotiser dans le cadre du régime fis-
cal de I’épargne-pension vous per-
met de constituer une pension com-
plémentaire et de bénéficier par
ailleurs chaque année, sous cer-
taines conditions et limites, d’une
réduction d’impét calculée en fonc-
tion des sommes que vous avez
payées. En 2008, le montant maxi-
mum déductible est de 830 euros.
A payer avant le 3| décembre....

lest possible de souscrire une épargne-

pension aupres de la plupart des

banques et entreprises d'assurances
actives sur le marché belge.

Quelle formule choisir ?

Ily a deux maniéres différentes de souscri-

re une épargne-pension :

> si vous choisissez de souscrire une assu-
rance épargne-pension auprés d'une com-
pagnie d'assurance, vous bénéficiez d'un
rendement annuel minimum garanti. De
plus, vous pouvez éventuellement bénéfi-
cier d'un bonus mais cela dépendra des
résultats financiers de votre assureur;

> sivous choisissez de souscrire a un fonds
d'épargne-pension aupres d'une banque,
vous ne bénéficiez d’aucun rendement
annuel minimum garanti. Un tel fonds
repose en effet sur des titres et obliga-
tions et l'intérét dépend donc de leur évo-
lution en bourse.

Votre choix parmi ces types d'épargne-
pension doit se faire en fonction de diffé-
rents facteurs comme votre age ou votre
profil de risques. Votre banque ou votre as-
sureur vous donnera trés certainement de
plus amples informations.

Quelles conditions

faut-il remplir ?

Pour bénéficier du régime fiscal de

[épargne-pension :

>vous devez étre une personne physique et
habiter en Belgique;

>vous devez avoir au moins 18 ans et ne
pas avoir atteint lage de 65 ans;

>vous devez bénéficier de revenus profes-
sionnels imposables. Si vous n'étes pas
imposé, parce que, par exemple, vos reve-
nus sont trop bas, vous ne bénéficiez pas
de l'avantage fiscal;

>vous devez souscrire une épargne-pen-
sion pour une période de 10 ans mini-
mum. Durant cette période, vous devez
procéder au moins a 5 versements a des
périodes imposables différentes, chaque
versement restant placé durant 5 ans mi-
nimum;

>vous devez annexer a votre déclaration fis-
cale l'attestation délivrée par votre institu-
tion financiére ou votre compagnie d'as-
surances quireprend l'ensemble des mon-
tants versés. Cette attestation mentionne
aussi la rubrique adéquate a compléter
dans votre déclaration fiscale.

Quelles sont les limites
a l'avantage fiscal

Il existe deux limites importantes :

> la réduction d'imp6t vous sera accordée
pour la derniere fois pour lannée durant
laguelle vous atteindrez l'age de 64 ans;

> vous pouvez souscrire plusieurs comptes-
épargne et/ou assurances-épargne pour
votre pension aupres de différentes insti-
tutions bancaires et/ou compagnies d'as-
surances mais vous ne pourrez néanmoins
faire valoir qu'un seul d'entre eux par an
pour bénéficier de l'avantage fiscal.

Quel est le
montant
maximum
déductible ?

Pour lannée 2008, le
montant maxi-
mum déduc-
tible est de
830 euros
(exercice
d’imposi-
tion 2009,
revenus
2008).

L'avantage fiscal représente 30 a 40 % de la
somme épargnée, soit une réduction fiscale
de minimum 249 euros (830 x 30%) et de
maximum 332 euros (830 x 40%). A multi-
plier, le cas échéant, par deux puisque les
époux peuvent déclarer séparément ce mon-
tant de 830 euros pour autant qu’elles aient
chacune leur propre épargne-pension.

Quand effectuer les versements ?

La réduction fiscale prend en compte l'en-
semble des montants effectivement versés
sur le compte-épargne entre le 1 janvier et
le 31 décembre. Vous pouvez effectuer le
versement du montantd’'une traite ou l'éche-
lonner (en versements mensuels par exem-
ple.

La somme des montants versés jusqu’au
31/12/2008 sera donc prise en compte lors
du calcul de la réduction fiscale de Uexercice
d'imposition 2009 (revenus 2008).

Quel impot devrai-je payer

a l'échéance ?

Vous avez tout intérét a conserver votre
contrat d'épargne-pension jusqu’a son ter-
me c'est-a-dire jusqu’au moment ou le ca-
pital vous sera payé a l'age légal de la pen-
sion. Ce capital sera imposé a 10 ou 16,5 %
en fonction du moment auquel les verse-
ments ont été effectués.

Sivous décidez de bénéficier du capital
avant lage légal de la pension
(65 ans), celui-ci sera impo-
sé au taux marginal de

33%. 1

B
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Les meilleurs soins. Pour toute la vie.

b
i A

hospitalisation ambulatoire dépendance revenu garanti

Quand faut-il souscrire une DKV? Deés la naissance!
Des soucis de santé peuvent survenir a n'importe quel moment de votre vie. Ne prenez donc pas de risques inutiles!

Vous n'avez pas encore une DKV? Contactez votre intermédiaire d’assurances!

DKYV, pionnier et spécialiste en assurances soins de santé, vous protége aujourd’hui et tout au long de votre vie.

www.dkv.be D I(v



Portrait

Gabriel Legros, vétérinaire a La Roche-en-Ardenne :

« Les chevaux gdorent
...Losteopathie ! »

Pratiquer la médecine vétérinaire en zone rurale est une bonne école en matiére de polyvalence, de rapidité et
d’efficacité. Membre dynamique du SDI, Gabriel Legros exerce son art depuis une dizaine d’années a La
Roche-en-Ardenne. En 2002, il se lance dans une longue série de formations en France pour se spécialiser en
ostéopathie équine, discipline bien établie en milieu humain et en plein essor en milieu animal. Nous P’avons

rencontré pour vous...

Indépendant & Entreprise : Pouvez-vous
nous expliquer ce qu’est 'ostéopathie et
quelles sont ses origines ?

Gabriel Legros : Difficile en quelques mots
tellement le domaine est vaste... On parle
d'ostéopathie cranio-sacrée, faciale, viscé-
rale, fluidique,... ily a plusieurs facons de s'y
prendre pour traiter un patient. Pour ma
part, je pratique lostéopathie structurelle; il
s'agit de manipulations qui permettent de
déverrouiller des articulations vertébrales
ou autres qui ont perdu leur mobilité natu-
relle. Ces techniques ont été adaptées aux
animaux a partir de l'ostéopathie humaine
par un vétérinaire francais, le Dr Dominique
Giniaux. Celui-cia cherché pendant de nom-
breuses années a comprendre la bioméca-
nique vertébrale afin de trouver le moyen de
manipuler les animaux, principalement les
chevaux, et ce, malgré leur masse imposan-
te. A la différence de la chiropraxie qui ne
prend en compte que les problémes du dos,
lostéopathie est une médecine qui tend a
trouver des liens entres les faiblesses de la
colonne vertébrale et les troubles des or-
ganes internes.

Comme vous venez de l'expliquer, l'os-
téopathie n’est indiquée que dans cer-
taines pathologies. J'imagine que votre
formation de vétérinaire vous permet
d’appliquer plus aisément le traitement
adéquat...

Les gens ont en effet tendance a prendre
contact avec l'ostéopathe lorsqu’ils consta-
tent des problemes locomoteurs ou des
douleurs dorsales. Mais dans un premier
temps, il faut faire appel a la connaissance
de lorthopédie pour ne pas passer a coté
d'une lésion ostéo-articulaire, musculaire-
tendineuse, ligamentaire,... qui sera évi-
demment traitée de facon classique. Jai
parfois vu des chiens qui semblaient avoir
mal au dos et qui en fait, souffraient d'une
infection de la prostate... On m’a appelé ily

a peu de temps pour un cheval ‘coincé’ qui
avait en fait le bassin cassé ! Il nen reste
pas moins que le champ d'application de
l'ostéopathie est tres large étant donné
qu’on peut avoir une action viscérale a par-
tir d'une manipulation dorsale.

Concrétement, comment se déroule une
consultation ?

L'écoute des explications du propriétaire
de lanimal est la premiere étape, vient en-
suite l'examen médical et orthopédique, ce
qui me permet d'exclure une pathologie
quine releverait pas de 'ostéopathie. Aprés
cela, l'observation des allures, la palpation
de la colonne vertébrale et des tests de
mobilité me permettent de faire un dia-
gnostic et de comprendre les blocages bio-
mécaniques de lanimal.

Et au niveau du traitement ?

Tout dépend de l'espece et de la région a
traiter. Par exemple, pour un cheval qui
souffre d'un blocage lombaire, j'utilise un

réflexe ou un membre comme bras de le-
vier afin d'effectuer une action mécanique
rapide qui permettra de lever le spasme
musculaire qui empéche le mouvement de
mobilité naturelle des vertebres.

Comment les gens réagissent-ils par rap-
port a ces nouvelles techniques de soins ?

Beaucoup de personnesontdu malasima-
giner que de telles manipulations sont
possibles sur les animaux et plus particu-
lierement sur les chevaux. Il est toujours
impressionnant de voir comment ils se
laissent faire, ce qui est la preuve du bien-
étre que l'ostéopathie apporte. Si cette
thérapeutique ne me semble pas indiquée,
je peux toujours me référer a la médecine
classique et a tous ses moyens pour traiter
le probléme. En conclusion, on peut dire
que lostéopathie apporte une vision com-
plémentaire a la médecine classique et
offre une possibilité thérapeutique supplé-
mentaire. [ |
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Travaux de toitures

Bilan de la campagne de sécurité

L]
A

Les chutes constituent la
cause principale des
accidents graves dans le
secteur de la construction.
Une des professions les plus
exposées au risque de chute
est celle des couvreurs.

C’est pour cette raison que le
CNAC, l'institut de prévention
de la construction, a mené, en
collaboration avec la Direction
générale Controle du bien-étre
au travail du SPF Emploi, une
campagne intense pour
accrofitre le niveau de sécurité
et de santé chez les
couvreurs.

Vous trouverez le bilan de
cette campagne sur le site
www.emploi.belgique.be

Semaine 50 (du 8 au 14 décembre 2008)

© Paiement du précompte professionnel novembre (15 décembre).
© Envoyez vos cartes de veeux (tarif réduit).

© Affichez la liste des jours fériés 2009 (15 décembre)

Semaine 51 (du 15 au 21 décembre 2008)

© Dépot de la déclaration TVA novembre et paiement du solde
(20 décembre).

© Paiement du 2°™ acompte TVA 4™ trimestre (20 décembre).

© Dépot de la déclaration Intrastat novembre (20 décembre).

© Paiement du 4*™ versement anticipé (20 décembre).

© Analysez vos colits 2008 et élaborez les budgets 2009.

© Evaluez votre personnel et profitez-en pour partager ensemble un
repas.
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Gasoil de chauffage

Adaptation des conditions
de livraison

e Conseil des ministres du 26 septembre 2008 a approu-
Lvé un projet d’arrété royal assouplissant ces conditions
minimales auxquelles les contrats relatifs a la fourniture
de gasoil de chauffage devaient répondre :

> le consommateur et le fournisseur doivent conclure un
contrat de livraison a durée déterminée de 24 mois
maximum;

> si le contrat de livraison est résilié, le fournisseur ou le
consommateur peut exiger une indemnité de résilia-
tion unique de 75 EUR, valable au cours des 24 pre-
miers mois;

> le consommateur doit payer un acompte d’au moins
50% lors de la premiere livraison;

> la quantité minimale pour la premiére livraison est de

1.000 litres. Pour les citernes d'une contenance infé-

rieure a 1.200 litres, une livraison d’au moins 900 litres

ne peut étre refusée;
> le fournisseur doit établir une note de livraison a
chaque livraison.

h

Prévention des accidents majeurs

Une lettre d’information

es accidents graves sont des accidents survenus avec

des substances dangereuses et comportant un grave
danger pour la personne et I’'environnement. En Belgique,
la Division du contréle des risques chimiques est compé-
tente pour la coordination des inspections dans les entre-
prises présentant de tels risques. Elle a décidé de tenir les
entreprises informées par le biais d’'une lettre d'informa-
tion qui paraitra épisodiquement des qu'il y aura du nou-
veau.
Pour la recevaoir, inscrivez-vous a |'adresse suivante :
www.emploi.belgique.be/lettreseveso.

Semaine 52 (du 22 au 28 décembre 2008)

© Paiement de I'acompte spécial TVA (24 décembre).

© Paiement des cotisations sociales indépendants/dirigeants
(31 décembre).

© Réalisez un back-up informatique trimestriel complet sur un
support externe.

Semaine 1 (du 29 décembre 2008 au 4 janvier 2009)
© Réalisez votre inventaire du stock au 31/12.

© Relevez les kilometres des voitures professionnelles.

© Paiement de I'acompte ONSS 4™ trimestre 2008 (5 janvier).
© Présentez vos veeux a la clientele.

© Envoi des factures de vente de décembre 2008.

© Effectuez vos rappels de paiement.
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LES TROPHEES
3 NCE

LA COMPAGNIE EUROPEENNE

d’Assurance des Marchandises et des Bagages S.A. :
QUI SOMMES-NOUS ?2QUI SOMMES-NOUS ?

* Actif en Belgique depuis 1924 dans le domaine de Assurance voyage SRz 2008y

e Aprés la deuxieme guerre mondiale, avec la venue du tourisme, UEuropéenne REISVERZEKERINGEN TROFEEEN
devient le partenaire de lindustrie voyagiste et ce grace a une connaissance ap- .
profondie du marché et des produits de voyage, avec une police d'assurance pour Rue des deux Eglises 14, 1000 Bruxelles
chaque type de voyageur. Tél. (02)220 34 11 - Fax (02)218 77 62

e En tant que leader du marché, Européenne est toujours a la recherche de la cou- www.europeenne.be - travel@europeenne.be
verture d'assurance la mieux adaptée a chaque client. Nous proposons diverses
formules annuelles (Go Safe), temporaires (GTI - Corporate - Business - Expatri-
ates - Incoming), pour les clients leisure et business, l'assurance responsabilité
civile des agences de voyages et une assurance insolvabilité financiere.

e L'Européenne renforce d'année en année sa position de leader du marché, via
la qualité de ses produits (info via le Client Service Center] et de son service
(via lassistance dans le monde entier, le traitement des dossiers sinistres).
L'Européenne atteint une part de 48 % de ce marché fort spécialisé (chiffres 2006).
Avec le membership de E.T.I.G. (European Travel Insurers Group), 'Européenne
est présent sur le plan international.

DECAVI 2008 |

La Compagnie Européenne, un partenaire fiable pour les professionnels du
tourisme et pour les particuliers.

En voici la preuve : LEuropéenne a gagné les 4 TM Awards “Travel Insurance
Company of the Year” (2005 -2006 -2007 -2008) et le trophée Decavi pour le
meilleur produit assurance non-vie avec la police GTI - All Risks (2008)

QUELLES SONT LES GARANTIES UNIQUES OFFERTES PAR “GO SAFE”,
LA POLICE ANNUELLE PAR EXCELLENCE, EN MATIERE D’ANNULATION ?

Un nombre illimité de voyages par an et par personne
Possibilité d’annulation All Risks (annulation pour quelque raison que ce soit)
Assure les voyages privés et professionnels

Une couverture mondiale 24H sur 24H

Garantie terrorisme

Couverture des maladies déja existantes

Assure jusqu’a € 2.500 par assuré et par an

Assure également seuls les billets

Assure également les voyages de moins de € 150

Assure également les voyages de moins de 4 jours

Offre la possibilité d’assurer des montants supérieurs a € 2.500
Possibilité de souscription en combinaison ou non avec une assistance
Voyages de plus de € 10.000 par personne : sur demande

Applicable aux voyages qui ont été réservés aupres d’'un tour-opérateur,
dans une agence de voyages ou par le biais d’Internet

Tarifs préférentiels pour les membres SDI

Go Safe

———

A . . Individuelle Familiale
annulation et interruption de vacances
PRESTIGE (jusqu’a € 2500/personne et max.
€ 12500/famille) : €9 <170 |
ALL RISKS: (jusqu’a € 2500/personne et max. €170 €993

€ 12500/famille) :

Comme chaque année pendant les vacances d’été, je pars avec ma

famille vers les régions chaudes d’Espagne ou nous louons une villa

afin dy jouir d’un repos et d’une détente bien mérites. Jrai réservé un voyage pour moi et ma famille aux iles Canaries. Une
Cette anneée, mon fils ainé doit malheureusement faire des examensde  semaine avant le départ, notre chien se fait écraser par une voiture et se
passage pendant notre période de vacances. Que faire maintenant ? casse la patte. Nous ne voulons pas laisser le chien tout seul étant donné
L'assurance annulation PRESTIGE de L'Européenne vous remboursera les circonstances. Puis-je encore annuler notre voyage ?

l'ensemble des frais d'annulation de votre voyage envisagé. L'Européenne vous remboursera jusqu’a 75% des frais d’annulation dans le

cadre de la police annulation ALL RISKS.
J’en ai marre du mauvais temps et du froid ici en Belgique et c’est la

raison pour laquelle j’ai prévu un voyage aux Caraibes. Une semaine
avant mon départ, je consulte les bulletins météo et, a mon grand
effroi, une tempéte tropicale s’annonce a ma destination. Que puis-je
faire d’autre la-bas que me retirer dans ma chambre d’hotel toute la
journée pour me mettre a Uabri de la tempéte ? raison d’un probléme avec son cceur et s’il doit par conséquent annuler le
Etant donné que j'ai contracté une assurance annulation ALL RISKS, voyage ?

g 4 0 i P i . . o 5 0
L'Européenne me remboursera 75% des frais d’annulation en cas En cas d’annulation du voyage pour une telle raison, l'assurance annulation

Depuis quelques années déja, M. M. est cardiaque et doit prendre des
médicaments afin de stabiliser sa “maladie”. Cette année, il aimerait bien
partir en vacances avec son épouse et leurs 2 enfants. Quelles sont les
conséquences s’il doit étre hospitalisé, une semaine avant le départ, en

d'annulation de mon voyage. PRESTIGE de L'Européenne remboursera l'ensemble des frais d'annulation.



Juridique

par Marie-Madeleine Jaumotte, Meryam Khoufi,
Benoit Rousseau et Pierre van Schendel,
Conseillers Juridiques du SDI

Engager un représentant
de commerce

QUESTION

Monsieur M.P. de Neufchateau nous de-
mande : « Pour développer mes activités
dans ma région, j'envisage d’engager un
délégué commercial. Pouvez-vous m'ex-
pliquer quelles sont les regles qui s'appli-
quent a un tel engagement et a quoi je dois
étre particulierement attentif ? »

REPONSE

n représentant de commerce est un
Utravailleur qui s'en gage contre ré-

munération a prospecter et visiter
une clientele en vue de la négociation ou la
conclusion d'affaires, hormis les assu-
rances, sous l'autorité, pour le compte et
aunom d'un ou de plusieurs commettants.
Toute personne qui se livre a la représen-
tation commerciale est présumée relever
du statut légal de représentant de com-
merce. La présomption n’est cependant
pas absolue et peut des lors étre renver-
sée. [l appartient a la partie qui conteste
'application du statut de représentant de
commerce d'apporter la preuve contraire

Conditions a remplir

Le contrat de représentant de commerce ne
concerne que les employés dans la mesure
oU l'activité de commerce est principale-
ment d’ordre intellectuel. Bien que le repré-
sentant de commerce soit soumis aux regles
applicables au contrat de travail employé, la
loi leur a réservé, sur certains points, un
statut particulier. Les conditions a remplir
sont notamment :

> un lien de subordination doit exister entre
les parties. La preuve d'un lien de subor-
dination n'est pas une chose facile a éta-
blir. Dans leur appréciation, les tribunaux
tiendront généralement compte d'une sé-
rie d'indices révélateurs de l'existence
d’un tel lien, comme l'obligation de re-
mettre des rapports, la possibilité de don-
ner des instructions précises relatives a la
clientele a visiter et a la conduite du tra-
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vail, la garantie d'une rémunération pour
les jours fériés, d'un pécule de vacances
ou d'un salaire garanti en cas d'incapacité
de travail, Uobligation de justifier ses ab-
sences...

> le contrat doit avoir pour objet principal
mais pas nécessairement exclusif (a re-
présentation commerciale. Ce statut ne
s'appliquera donc pas a lemployé qui ef-
fectue des taches de représentation com-

merciale de maniére occasionnelle a coté
d’'autres activités pour le méme employeur.

> tous les éléments constitutifs de la repré-
sentation commerciale doivent étre pré-
sents simultanément dans la relation de
travail, a savoir
+ la visite et la prospection de clientele :
une jurisprudence majoritaire estime
que c’est le contact direct avec la clien-
tele, en dehors des locaux de lentrepri-
se, qui caractérise l'activité du représen-
tant. Par ailleurs, la prospection doit
étre entendue dans un sens large et
couvre notamment la recherche de nou-
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veaux clients, la prospection de la clien-
tele qui a donné suite a des offres publi-
citaires ou qui figure sur une liste établie
par le commettant, U'entretien de la clien-
tele déjaacquise au commettant, la pros-
pection de la clientele existante afin
qu'elle acquiere de nouveaux produits
pour lesquels elle n'était pas encore
cliente... La clientele prospectée et visi-
tée doit étre entendue dans un sens lar-

ge. Il peut s'agir de particuliers, de com-
mercants, de grossistes, de détaillants...

+la négociation ou la conclusion d'af-
faires : au-dela de la présentation des
produits, le démarcheur doit avoir le
pouvoir de discuter les modalités de
lopération a conclure et de prendre les
commandes, méme si les négociations
ne doivent pas impérativement débou-
cher sur la conclusion de laffaire.

Exclusions

Compte tenu des éléments précités, ne
peuvent pas étre considérés, au regard de



la jurisprudence, comme des représen-

tants de commerce notamment :

> le délégué médical;

> le travailleur qui exerce son activité au
siege méme de l'entreprise et dont tous
les contacts avec la clientéle se font par
téléphone [par exemple les téléven-
deurs);

> le travailleur qui est chargé de la promo-
tion et de la publicité des produits de
'entreprise;

>'employé chargé de diriger et de sur-
veiller la prospection de représentation
commerciale;

> le “sales manager” dont lactivité consis-
te a animer, diriger et contréler une équi-
pe de représentants;

> le travailleur qui rencontre la clientele
lors de foires commerciales.

Salaire fixe

La rémunération du représentant de com-
merce peut se composer d'un salaire fixe
(payé mensuellement et soumis aux méca-
nismes d'indexation), de commissions ou
d'une combinaison de ces deux éléments.
Quel que soit le mode de rémunération choi-
si, le représentant a droit a la rémunération
minimale établie conformément aux ba-
réemes applicables a lentreprise.

Commissions directes

La commission directe se rapporte a une af-
faire négociée et conclue directement par le
représentant avec le client. Elle est indépen-
dante des risques et aléas de Uentreprise.
En effet, les commissions sont en principe
dues sur tout ordre accepté par lemployeur
méme s'il n'est pas suivi d’exécution.

La loi a introduit une présomption d'ac-
ceptation de lUordre : si l'employeur ne for-
mule pas, par écrit, dans le délai fixé au
contrat de travail et, a défaut, dans un délai
d'un mois a dater de la transmission de
lordre par le représentant, des réserves
ou son refus de lordre, celui-ci est présu-
mé étre accepté et la commission devient
exigible.

Commissions indirectes

Le représentant de commerce n'a pas seu-
lement droit @ une commission directe, il a
également droit a des commissions indi-
rectes sur les affaires réalisées, en dehors
de son intervention, dans le secteur ou avec
la clientéle pour la visite desquels il détient
Uexclusivité. La commission indirecte sup-
pose donc l'existence d'une exclusivité de
clientele ou de secteur. Le législateur pré-

sume que les ordres provenant de ce sec-
teur ou de cette clientéle constituent le ré-
sultat de démarches de lactivité du repré-
sentant. Cette présomption est irréfragable.

Pour éviter de payer des commissions indi-
rectes au représentant de commerce, l'em-
ployeur peut valablement insérer dans le
contrat de travail une clause stipulant que
ce dernier ne jouit d’aucune exclusivité de
clientele ou de secteur.

Le représentant de commerce a droit au
salaire garanti dans les mémes conditions
qu'un employé. Celui-ci comprend, outre
'éventuelle rémunération fixe, une perte
sur commissions égale a la moyenne men-
suelle des commissions effectivement ga-
gnées au cours des 12 mois qui précedent
le mois ou on effectue l'évaluation.

Les dispositions relatives a la durée du tra-
vail ne s'appliquent pas au représentant de
commerce, qui organise son travail comme
il lentend, sous réserve du pouvoir d'injonc-
tion et de controle détenu par lemployeur.

Indemnite d’éviction

La loi prévoit que lorsqu’il est mis fin au
contrat par l'employeur sans motif grave,
une indemnité d’éviction est due au repré-
sentant de commerce qui a apporté une
clientéle, a moins que l'employeur n'éta-
blisse qu'il ne résulte de la rupture du
contrat aucun préjudice pour le représen-
tant. Cette indemnité est destinée a répa-
rer forfaitairement le préjudice provenant
de la perte des commissions que le repré-
sentant aurait pu gagner grace a la clien-
tele qu'il a lui-méme apportée, créée ou
développée. Afin de bénéficier de cette in-
demnité d’éviction, il faut que :

Juridique

>la rupture du contrat émane de l'em-
ployeur sans motif grave ou du représen-
tant de commerce pour motif grave;

> le travailleur justifie d'une occupation
d'un an au moins dans le cadre d'une
fonction de représentation commerciale.
(le législateur ayant estimé qu'un apport
de clientéle était impossible en moins
d'un an). Pour le calcul de cette année
d'occupation, il faut tenir compte des

éventuelles périodes de suspension de
contrat (maladie, vacances annuelles,...)

>un apport de clientele, c’est-a-dire non
seulement Uapport proprement dit de
nouveaux clients par le représentant de
commerce au moment de la conclusion
du contrat mais aussi la création d'une
nouvelle clientele par le fait d'une pros-
pection ou encore le développement
d’une clientéle existante. La loi du 3 juillet
1978 relative au contrat de travail crée en
faveur du représentant, une présomption
d'apport de clientele lorsque son contrat
contient une clause de non-concurrence.
Dans ce cas, il appartient a lemployeur
d’apporter la preuve contraire;

> le représentant de commerce ait subi un
préjudice.
Le montant de l'indemnité d"éviction est
égal a 3 mois de rémunération pour le re-
présentant occupé chez le méme em-
ployeur pendant une période de 1 a 5 ans.
Elle est augmentée de 1 mois des le début
de chaque période supplémentaire de 5
ans de service entamée chez le méme em-
ployeur. Seules les années de service en
tant que représentant de commerce doi-
vent étre prises en compte. ]

Décembre 2008 @dl



Pratique

Nul n’est sensé ignorer la loi...

Quoi de neuf
au Moniteur Belge ?...

M.B. du 23 juillet 2008

Arrété royal du 16 juillet 2008 modifiant l'arrété
royal du 7 décembre 2007 modifiant, en matiére
de précompte professionnel, LAR/CIR 92 et la
réduction forfaitaire flamande du précompte
professionnel, p. 38413.

M.B. du 24 juillet 2008

Arrété royal du 10 juillet modifiant Uarrété royal
du 1°ravril 2007 fixant les conditions d’octroi de
lintervention majorée de l'assurance visée a
larticle 37, par. par. Ter et 19 de la loi relative a
l'assurance obligatoire soins de santé et in-
demnités, coordonnée le 14 juillet 1994, et ins-
taurant le statut OMNIO, p. 38587.

Arrété royal du 10 juillet 2008 modifiant les ar-
ticles 13 et 25, par. 3, de l'annexe a l'arrété royal
du 14 septembre 1984 établissant la nomencla-
ture des prestations de santé en matiere d'as-
surance obligatoire soins de santé et indemni-
tés, p. 38588.

Arrété du Gouvernement wallon du 17 juillet
2008 modifiant l'arrété du Gouvernement wallon
relatif a la prime a la vache allaitante, p. 38593.

Cellule administrative transitoire pour la gestion
de la fiscalité wallonne. Taxe sur les sites d'acti-
vité économique désaffectés. Avis, p. 38637.

M.B. du 29 juillet 2008

Décret du 3 juillet 2008 relatif au soutien de la
recherche, du développement et de linnovation
en Wallonie, p. 39167.

M.B. du 30 juillet 2008

Loi du 16 juillet 2008 modifiant le Code des im-
pots sur les revenus 1992 et organisant une fis-
calité forfaitaire des droits d'auteur et des droits
voisins, p. 40199.

Arrété royal du 24 juillet 2008 déterminant le
modele de la formule de déclaration en matiere
d’imp06t des personnes morales pour l'exercice
d’'imposition 2008 et les conditions qui permet-
tent de fournir les données demandées dans
ladite formule de déclaration au moyen d’'im-
primés informatiques, p. 40200.

M.B. du 31 juillet 2008

Avis relatif au taux d’'intérét applicable en cas
de retard de paiement dans les transactions
commerciales, p. 40448.

Indices du prix de revient du transport profes-
sionnel de personnes par route (services occa-
sionnels), p. 40448.
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M.B. du 1" aolit 2008

Arrété royal du 18 juillet 2008 modifiant l'arrété
royal du 18 juillet 2002 portant des mesures vi-
sant a promouvoir 'emploi dans le secteur non
marchand, p. 40634.

M.B. du 4 aolit 2008

Arrété du Gouvernement wallon du 17 juillet
2008 instituant une commission de recours en
exécution de larticle 12 du décret du 1 avril
2004 relatif au dispositif intégré d'insertion so-
cioprofessionnelle, p. 40846.

M.B. du 5 aolit 2008

Arrété royal du 18 juillet 2008 modifiant l'article
107 de l'arrété royal du 22 décembre 1967 por-
tant reglement général relatif a la pension de
retraite et de survie des travailleurs indépen-
dants, p. 40922.

M.B. du 6 aolit 2008

Liste des personnes enregistrées comme pré-
teur agréé a la date du 30 juin 2008 en applica-
tion de Uarticle 75bis de la loi du 12 juin 1991
relative au crédit a la consommation, p. 41131.

Liste des personnes agréées a la date du 30
juin 2008 en application de larticle 3, par. 3, de
la loi du 12 juin 1991 relative au crédit a la
consommation, p. 41133.

Liste des personnes agréées a la date du 30
juin 2008 en application des articles 74 et 75 de
la loi du 12 juin 1991 relative au crédit a la
consommation ou qui font Uobjet d’'une confir-
mation de leur agrément en application de l'ar-
ticle 111 de la méme loi, p. 41134.

M.B. du 7 aolit 2008

Loi du 24 juillet 2008 portant des dispositions
diverses (l], p. 41186.

Loi du 24 juillet 2008 portant des dispositions
diverses (I}, p. 41224.

M.B. du 8 ao(it 2008

Arrété royal du 16 juillet 2008 modifiant l'arrété
royal du 25 octobre 1971 portant exécution de la
loi du 20 juillet 1971 instituant des prestations
familiales garanties, p. 41473.

Arrété royal du 24 juillet 2008 complétant l'article
36, par. 3, de larrété royal du 8 avril 1976 établis-
sant le régime des prestations familiales en fa-
veur des travailleurs indépendants, p. 41474.
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A votre service

Nous vous transmettons gratuitement
tout extrait du Moniteur Belge

M.B. du 14 aoGt 2008

Arrété du Gouvernement de la Région de
Bruxelles-Capitale du 26 juin 2008 relatif aux
aides pour les investissements généraux, p.
4344T.

Arrété du Gouvernement de la Région de
Bruxelles-Capitale du 26 juin 2008 relatif a lai-
de au recrutement, p. 43457.22

Arrété du Gouvernement de la Région de
Bruxelles-Capitale du 26 juin 2008 relatif aux
définitions de Uentreprise et des micro-, petites
et moyennes entreprises, p. 43463.

Arrété du Gouvernement de la Région de
Bruxelles-Capitale du 26 juin 2008 relatif a l'ai-
de aux entreprises destinée a l'accueil de la pe-
tite enfance, p. 43464.

Arrété du Gouvernement de la Région de
Bruxelles-Capitale du 26 juin 2008 relatif aux
aides de préactivité et pour le recours aux études
et aux services de conseils extérieurs, p. 43469.

Arrété du Gouvernement de la Région de
Bruxelles-Capitale du 26 juin 2008 relatif aux
aides a l'encadrement et a la transmission du
savoir, p. 43474,

M.B. du 21 ao(it 2008

Décret wallon du 15 juillet 2008 relatif aux
structures d’accompagnement a l'autocréation
d’emploi (en abrégé : S.A.A.C.E.), p. 44076.

Décret wallon du 15 juillet 2008 relatif au sou-
tien a la création d’activité au travers des
bourses de préactivité et au soutien a linnova-
tion au moyen de bourses innovation, p. 44081.

M.B. du 22 ao(it 2008

Loi du 25 juillet 2008 modifiant la loi du 8 juin
2006 réglant des activités économiques et indi-
viduelles avec des armes, p. 44142.

M.B. du 25 aoit 2008

Arrété du Gouvernement flamand du 27 juin
2008 modifiant l'arrété du Gouvernement fla-
mand du 18 juillet 2003 relatif aux services de
taxi et aux services de location de véhicules
avec chauffeur, p. 44337.

M.B. du 27 ao(it 2008

Décret du 18 juillet 2008 portant promotion du
développement durable, p. 44628. |



SAVE THE DATE
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TOUR &TAXIS, BRUXELLES
www.entreprendre2009.be

en collaboration avec le salon

FRANCHISING
®® & PARTNERSHIP

Entreprendre [ 2009

L'INCONTOURNABLE RENDEZ-VOUS DES PME 6 EDITION

D |
Pourquoi participer ?

© 2 JOURS pour faire un maximum de rencontres
intéressantes: création, financement,
transmission, e-commerce, franchise, ...

© PRESENTER vos produits et services

© GENERER DES LEADS grace a un public composé
a 78% de décisionnaires actifs

© 250 EXPOSANTS qui couvrent tous les secteurs
d’activité qui intéressent la PME et les indépendants

© LE PREMIER SALON NATIONAL CONSACRE AUX PME

RENCONTREZ

10.000 DIRIGEANTS DE PME

o Carine Janssens - carine@newbizz.be & Joélle Nobels - joelle@newbizz.be - tel. 02 645 34 80




Entreprenons ensemble pour moi
et plus d'avenir. .

L [, | “----
C’est pourquoi, Electrabel s‘engage a 1
durable, tant dans votre développement que da -
¢ Economisons I’ energle Nos experts sonia votre dleOSItlon &‘H---
réaliser un audit énergétique de votre situation. lls vous propos
également des solutions et des conseils adaptes!)our optimiser la -
gestion de votre consommation.
¢ Partner Vert pour les PME et Professnonnal Vert pougles Indep%wdants l |“m

R

i

Ce sont les offres qui vous garantissent une électricite 100% verte, T —
100% belge.

¢ Produisez votre propre électricité verte. Nous sommes la pour vous
informer pratiqguement et techniqguement dans I'étude et lI'installation de

panneaux photovoltaiques.

Appelez votre partenaire énergétique Electrabel et ensemble,
agissons durable.

PME : 078 78 20 20 Indépendants : 078 35 33 33

www.electrabel.be Vous avez I'énergie. Elect ra bel

GOF S\
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