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( L ‘architecture,
c'est mon domaine.
Mais pour fonder

mon entreprise
sur de bonnes bases,

qui peut m’aider ? |

Les guichets d’entreprise Securex go-Start
vous apportent tous les outils pour vous lancer
de maniere optimale en tant qu'indépendant.

L'un de nos 25 guichets d'entreprise Securex go-Start, vous attend preés de chez vous
pour vous guider et vous aider a accomplir toutes les démarches administratives liées au
démarrage de vos activités. Tout en vous donnant les outils pour lancer votre entreprise de
maniére optimale.

Plus d’infos sur www.humancapitalmatters.be

‘N securex
human capital r.ﬂrt/
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Benoir Rousseau - Rédacteur en chef

Les banques doivent mieux
soutenir la création d’activité

n cette période de crise, il est trés difficile pour un créateur de petite entreprise d’obtenir
le soutien d’'une banque.

Il est vrai que celle-ci a d’excellentes raisons de ne pas préter aux starters : risque difficile a
évaluer, colt de gestion important, faible rentabilité, sinistralité élevée... En clair, la banque
considére que I'entreprise de petite taille nécessite beaucoup trop d’efforts comme I'ouverture
de plusieurs comptes, la gestion de nombreux mouvements souvent de faibles montants, des
visites en agence, des appels téléphoniques, pour finalement une faible rémunération et un
risque élevé de défaillance.

Si le financement de la création intéresse naturellement les banques, c¢'est souvent loin de se
traduire dans la pratique. Sur dix entreprises créées, quatre ne passent pas le cap des trois
ans. Les banques doivent donc provisionner ces risques. On a coutume de dire que les banques
peuvent accepter un sinistre sur 400 clients entreprises.

La timidité des banques fait régulierement I'objet de débats animés. Pour nous, le secteur
bancaire scie la branche sur laquelle il est assis ! Demain, ce seront les PME et les TPE qui
feront vivre leurs clients, qui leur offriront un emploi. Si, dans les prochaines années, un tissu
de petites entreprises ne structure pas I'économie, ¢’est toute notre société qui risque d’en
patir. Ne pas financer les starters aujourd’hui, ¢’est ralentir la sortie de crise, I'innovation, la
création d’emploi,...

A notre sens, les pouvoirs publics doivent veiller a I'équilibre entre la demande et I'offre de cré-
dit professionnel. Il en va de la croissance, de la création d’emploi, de I'innovation et de I'équité
sociale, actuellement handicapées par les carences du secteur
bancaire classique.
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Actualité

Développement durable
Nouveau site portail

Le SPP Développement Durable
a récemment lancé un site por-
tail sur le développement dura-
ble. Des informations relatives
aux acteurs publics, actifs dans
le domaine du développement
durable, y sont rassemblées
via des articles, des nouvelles
et des dossiers. Un classement
plus clair - via six thémes -
d’informations pratiques et une
information politique élargie au
niveau régional et international
sont les atouts de cette nouvelle
phase. www.developpementdu-
rable.be a pour but d'étre le
point de rencontre entre la so-
ciété, les entreprises et le gou-
vernement en matiére de déve-

loppement durable.
Les visiteurs du site peuvent
créer un profil qui leur permet

de recevoir des nouvelles et des
activités sur mesure par e-mail,
de les commenter et/ou de
transmettre ces informations a
une tierce personne. Un bulletin
d’information mensuel digital in-
formera tous les abonnés et un
agenda affichera toutes les acti-
vités organisées sur le théme du
développement durable.

Centres de contréle technique

Ouverts deux soirs par semaine

Depuis le 1° septembre 2009, la plupart des cen-
tres de contréle technique sont ouverts deux soirs
par semaine. A noter qu’il est aujourd’hui possi-
ble de prendre rendez-vous pour passer le contrble
technique en se connectant sur internet. L'usager
peut également créer un dossier pour son véhicu-
le et confirmer sa réservation via un prépaiement.

Infos : www.rendezvouscontroletechnique.be.

Indépendants invalides cohabitants
Augmentation de Pindemnité

Depuis le 1° septembre 2009, I'indemnité dont
bénéficient les invalides cohabitants qui ont ar-
rété leur entreprise est passée de 31,85 EUR
par jour & 32,49 EUR par jour.

L’'indemnité concernée est celle qui est payée
pendant la période d’invalidité, c’est-a-dire au

travailleurs :

minimum.

régulier.

Tra VCHTHQUTS ALE s

Nouvelles regles depuis I'été

plus t6t & partir du treiziéme mois d’incapacité.

Une nouvelle mesure relative aux travailleurs ALE (Agence locale pour I'emploi) est
entrée en vigueur le 1* juillet 2009. Depuis cette date, les activités d'aide a domicile
de nature ménageére ne peuvent plus étre exercées que par certaines catégories de

- les travailleurs ALE de 50 ans ou plus;
- les chémeurs qui présentent un taux d’incapacité de travail permanent de 33%

Le but de la mesure est de rediriger les travailleurs ALE de moins de 50 ans sans
incapacité partielle de travail vers le systeme des titres-services ou tout autre travail

securex)e

human capital matters

www.humancapitalmatters.be
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Accompagnement

ING au

Démarrage de votre

Entreprise

Prenez rendez-vous et découvrez I'accompagnement
et les avantages ING réservés aux starters.

Vous souhaitez lancer votre propre affaire ? Rencontrez
sans attendre un de nos coachs Starters ING qui
vous donnera des conseils et l'accompagnement
utiles au démarrage de votre activité professionnelle.
Il pourra aussi vous donner un coup de pouce en vous
proposant des produits a des conditions spécifiques
pour les starters. ING vous aidera également a rédiger

www.ing.be/starters

votre business plan afin d'évaluer votre projet et
d'en analyser sans attendre les aspects financiers
et commerciaux. Sur startyourbusiness.be, vous
découvrirez de précieux conseils pour prendre de
I'avance sur vos futurs concurrents. Intéressé(e)?
Prenez rendez-vous dans une agence ING. Et mettez
toutes les chances de votre coté !

ING



Actualité

. Transport

Plaque d'immatriculation
européenne en 2010

Les plaques d'immatriculation euro-
péennes pour véhicules seront intro-
duites en Belgique a partir de juin
2010. Ces plagues comporteront des
caractéres noirs sur fond blanc, pré-
cédés du symbole européen de cou-
leur bleue intégrant la lettre B. Les
automobilistes paieront également
une redevance pour la fabrication et
la délivrance des nouvelles plagues
d’'immatriculation.

Lintroduction de la plaque d'immatri-
culation européenne n’est pas obliga-
toire. La Belgique restait toutefois le
seul pays de I'Union européenne a ne
pas l'avoir fait. Cette plaque d’'imma-
triculation européenne devrait facili-
ter les controles.

Retards de trains

Un site web d'information

Infrabel, le gestionnaire du réseau fer-
roviaire belge, a lancé un nouveau site
web ou les passagers peuvent trouver
des informations en temps réel sur
les éventuels retards des trains sur
I'ensemble du réseau ferroviaire :
www.railtime.be.

Il est possible d'obtenir des informa-
tions de plusieurs manieres. En re-
cherchant par gare d’arrivée ou de
départ, vous obtenez un apercu de
tous les trains s’y arrétant durant une
plage horaire définie. Vous

pouvez également effec-

tuer une recherche via

le numéro de train 1

pour  obtenir ""
directement |
toutes les in-
formations s b
relatives a ce g
convoi : itinéraire, posi-

tion et commentaires éventuels.
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Guichets d'entreprises

Heures d'ouverture reglementées

Actuellement, il existe 9 guichets d’entreprises agréeés. lls sont chargés entre

autres de l'inscription des personnes physiques, des personnes morales ou des

associations qui en Belgique :

- soit agissent en qualité d’entreprise commerciale;

- soit sont soumis a la sécurité sociale en tant qu’employeur;

- soit sont soumis a la TVA,;

- soit exercent une profession intellectuelle, libérale ou prestataire de services,
en qualité d’'indépendant.

Depuis le 1% octobre 2009, ces guichets doivent, au minimum, étre accessibles

au public tous les jours ouvrables, de 9 a 12 heures. lls doivent étre accessibles

par téléphone et ouverts aux visites sur rendez-vous au moins 30 heures par

-

semaine. Un soir par semaine, ils doivent étre ouverts jusque 17 heures.

Publication des comptes annuels

4 entreprises sur 10 en retard en 2008 !

Selon les chiffres publiés cet été
par Graydon, des 332.854 sociétés
ayant publié leurs comptes annuels
en 2008 a la Banque Nationale, seu-
les 60,6% I'ont fait dans les délais.
Ce retard généralisé est inquiétant,
car différentes études confirment
un lien direct entre la publication
tardive d’'un bilan et I'augmentation
du risque de discontinuité (faillite,
concordat judiciaire, dissolution)
d’'une entreprise.

A noter qu'en 2003, en raison de
I'introduction de la loi-programme
du 8 avril 2003 qui inflige des
amendes administratives en cas de
dépbt tardif, on avait constaté une
diminution soudaine (plus de 10%)
du nombre de dépét de bilans tar-
difs. Tendance affirmée en 2004.
En 2005, on notait un record absolu
avec seulement 31,1% de publica-

tions en retard.

L'effet dissuasif de la loi-programme
semble aujourd’hui se réduire : mal-
gré qu'en 2007, plus d’entreprises
que jamais étaient tenues d’intro-
duire un bilan, seules 203.720
(63,89%) I'ont fait a temps, c’est-a-
dire endéans de la période légale de
7 mois au maximum apres la cloture
du bilan. C'est le plus mauvais chif-
fre depuis cing ans.

Précisons enfin que d'autres études
Graydon démontrent qu'en ce qui
concerne 2008, pour chaque 8,5 so-
ciétés dont le bilan a été publié plus
de 12 mois apres la date de cloture,
une faillite sera prononcée. Enfin,
le législateur considére dailleurs
la non-publication durant 36 mois
comme raison suffisante pour faire
dissoudre la société en question par
I'intermédiaire du tribunal.




Opel Combo, Vivaro et Movano. Votre réussite dépend de la fiabilité de vos partenaires. Une fiabilité
caractéristique des utilitaires Opel, au méme titre que leur grande capacité de chargement. Surla route
comme au travail, le confort, la maniabilité et le concept innovant font la différence. Et grice a sa QQ'%““”P@(\

gamme étendue, Opel a une réponse adaptée a tous vos besoins. Un test vous convaincra, rendez-vous
sur www.opel.be ou chez votre Distributeur Opel.

www.opel.be

DoNNONS PRIORITE A LA SECURITE.
Consommation moyenne (L/100 k) / Emissions CO, (q/km) : Combo: 6,6-5,0/135-18; Vivaro: 10,9-8,0/ 212-262; Movano: 9,3-8,3/ 220-245



Nouvelles regles en vue !

La vente a perte

Linterdiction de vendre a perte sera maintenue tant vis-a-vis du
consommateur que dans le commerce intermeédiaire. Lexem-
ple le plus fragrant vise le commercant qui ne peut pas, grace
a sa capacité financiére, procéder a des ventes a pertes pour
évincer ses concurrents et ensuite faire remonter les prix une
fois ses concurrent affaiblis.

L'affichage des prix

La réforme prévoit que lorsqu’un nouveau prix est affiché a I'oc-
casion de promotions, soldes et braderies, il faudra également
indiquer le prix par rapport auquel la réduction est appliquée
ou permettre au consommateur de calculer facilement et
immeédiatement ce prix.

Les soldes

Les deux périodes de soldes
actuelles seront mainte-
nues (du 3 au 31 janvier et
du 1° au 31 juillet).

La période d’attente
Actuellement, la période d’at-
tente avant les soldes, pen-
dant laquelle il est interdit
d’annoncer des réductions
de prix, est de 6 semaines.
Le nouveau texte prévoit,
pour les vétements, les
chaussures et les articles
de maroquinerie une
réduction de cette
période a 4 semai-
nes, laps de temps
suffisant pour que le con-
sommateur puisse étre
informés du prix réel des
articles tout en préservant la
concurrence entre les grandes
enseignes et les petits commercants.

La période d’attente pour les soldes d’hiver débutera donc le

6 décembre et le 6 juin pour les soldes d’été au lieu des 15
novembre et 15 mai actuellement.
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%» 5 Les offres conjointes
/' Linterdiction de proposer
conjointes sera levée, conformément au
- droit européen en vigueur. Toutefois, des élé-
ments d’appréciation seront maintenus afin

La vente a distance

Afin de stimuler le e-commerce en Belgique, le gouvernement
a décidé de supprimer l'interdiction pour le commercant de
réclamer un paiement avant I'expiration du délai de réflexion
en cas de vente a distance. En effet, la Belgique est le seul
pays ou une telle interdiction est d’application et, par consé-
quent, les e-commercants belges se trouvent dans une po-
sition concurrentielle désavantageuse. Ce délai de réflexion
passera de 7 jours ouvrables a 14 jours calendrier.

En outre, I'avant-projet de loi prévoit I'interdiction du « préco-

chage », c’est-a-dire I'utilisation des options par défaut que le

consommateur doit refuser pour éviter I'achat d’'un produit
supplémentaire.

des offres

d’apprécier si une offre est déloyale ou
non. Par exemple, la durée d'un contrat
excessive au regard de la ré-
duction de prix accor-

dée au consommateur

(exemple : un GSM a

1 EUR avec un abon-
nement onéreux pour une longue
période).

Linterdiction de I'offre conjointe sera toute-
fois maintenue en matiere de services finan-
ciers, avec les exceptions que la loi actuelle y
apporte.

Les professions libérales
Les professions libérales resteront en dehors du champ
d’application de la loi. Ces professions ne peuvent pas étre
assimilées aux commergants car elles sont soumises a des
obligations spécifiques (ordre, instituts ou code de déonto-
logie,...)

Enfin, les pratiques commerciales déloyales au sein des profes-
sions libérales seront réglementées par une loi spécifique.
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Avec un central
télephonique Belgacom,
Limis gagne du temps,

de ’argent et évite bien
des soucis

Nouvelle filiale du holding 2B delighted, une structure
qui regroupe quatre sociétés spécialisées en éclairage
(notamment Wever & Ducré sa et Dark sa), Limis a

vu le jour en aodit 2008. Dés que Limis, et donc son
département design, son studio R&D et sa division
gestion de projets ont pris leurs quartiers dans un
nouveau centre d’ entreprises a Merelbeke, I’ entre-
prise a été dotée d’ un central téléphonique Forum 500
de Belgacom, comme d’ autres sociétés du groupe.
Pour Bruno Droeshaut, IT-manager du holding avec
son collégue Kristof, ¢’ était I’ évidence méme.

La meilleure solution a un prix
concurrentiel

En tant qu'ancien consultant IT,
Bruno Droeshaut savait exacte-
ment ce qu'il voulait. Il lui fallait
une solution fiable mais simple,
qui permette a Limis de démarrer
ses activités avec souplesse, dans
'attente de lintégration prévue
avec les autres sociétés du hol-
ding. Pas de fioritures, mais un
service et des conseils de qualité.
Une formule en location, plutdt
gu’un achat, puisqu’il s’agissait
d’une solution temporaire des-
tinée a ne durer que quelques
années. De tous les fournisseurs
potentiels, Belgacom avait le
mieux compris cet aspect précis
des choses.

Priorité a la téléphonie
conviviale

Les raisons pour lesquelles Limis
a investi dans un central télépho-
nique sont aussi fonctionnelles
que simples : dans une entreprise
qui a 3 sociétés sceurs, un fichier
clients riche de plus de 4ooo
contacts et des partenaires en
Extréme Orient, on téléphone tout
simplement beaucoup. Un central

permet a chacun d’appeler a partir
d’un numéro direct, rapidement et
facilement a partir d’Outlook. Ap-
pels groupés, transferts d’appels
et renvoi automatique des appels
entrants sont au menu des possi-
bilités.

Toutes les sociétés
tentent de faire le
plus d’économies

possible. Dans notre
cas, Belgacom a
assurément contribué
a notre effort.
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Gain de temps et économies :
purement et simplement

Il est bien évident que le per-
sonnel de Limis gére son temps
de maniére bien plus efficace
qu'auparavant. Méme la réparti-
tion des taches y a gagné : lors-
que la secrétaire part-time est
au bureau, le numéro d’appel
général de Limis est dévié sur son

Bruno Droeshaut
IT-manager chez Limis

appareil. Quand elle est absente,
I'appel est transféré automatique-
ment vers le collégue qui, jusque
la, a été le moins dérangé. Si le
central permet indiscutablement
a Limis de gagner du temps, ca
ne s'arréte pas la. La société a
également négocié avec Belga-
com des plans tarifaires adaptés,
ce qui lui permet de s’y retrouver
financiérement a tous les niveaux
de téléphonie : trafic national et
international, téléphonie mobile
et utilisation d’internet.

Plus de service, moins de souci
Et qu'en pense donc I'lT-manager
lui-méme ? Il est, lui aussi, trés
satisfait. Etant en charge des as-
pects techniques de |'affaire, non
pas pour une, mais pour quatre
sociétés, il doit pouvoir compter
sur un service fiable et rapide. Et,
de ce point de vue, suivant Bruno
Droeshaut, il est difficile de faire
mieux. Dés le départ, Limis s’est
vu attribuer les services d’un Ac-
count manager dédié, facilement
joignable au téléphone ou par
e-mail. Et si un incident techni-
que survient aprés les heures de
bureau, généralement, il est ré-
solu le lendemain matin avant 9
heures. Et surtout : il ne faut plus
3 ou 4 coups de fils pour obtenir
de l'aide. Et C’est trés bien comme
cela, car un IT-manager a des mil-
liers d’autres choses a faire.

© Profitez jusqu’au 31.10.2009
d’une installation GRATUITE
d’une valeur de € 250.

Pour de plus amples ren-
seignements, surfez sur
www.installationgratuite.be, pas-
sez dans un Bizz Corner pour une
démo ou appelez le 0800 33 500.

10 raisons de
choisir Belgacom

1. Le savoir-faire d’un leader
du marché, fort de plus de
50 ans d’expérience.

2. Laréférence pour quelque
50% des PME belges.

3. Une offre diversifiée de
téléphones, accessoires,
applications...

4. Excellent rapport qualité/
prix grace a un partenariat
avec plusieurs fournisseurs.

5. Intégration flexible
des solutions télécom
(téléphonies fixe et
mobile, trafic de données,
télétravail...) et IT (IP, WAN,
LAN, PC, protection et
applications).

6. Solutions sur mesure, de 2
a 50.000 utilisateurs.

7. Réseau de service 24h/24
avec plus de 300 techniciens
et points de vente dans
toute la Belgique.

8. Entretien spécialisé du
hardware et des softwares.

9. Assistance technique a
distance ou sur site.

10. 1 point de contact pour tous
vos besoins en matiére
de téléphonie, internet,
données, etc.




Dossier

Déclaration de politique régionale wallonne 2009-2014

Comment le gouvernement wallon

Le nouveau gouvernement wallon a décidé cet eté de donner priorité a la création et au dévelop-
pement des entreprises. Il va lancer un veéritable plan wallon pour les PME. Objectif avoué : que
I'esprit d’initiative et d’entreprendre devienne le véritable fondement du dynamisme wallon.

Voici les principales mesures annoncees...

1. Encourager I'esprit d’entreprise

Le gouvernement wallon reconnait que
les entreprises sont un des moteurs
forts d'une croissance soutenable. Il a
donc décidé de soutenir leur redéploie-
ment et leur développement en portant
une attention particuliére aux PME et en
s'inspirant notamment du modéle dé-
fendu par I'Union européenne : le ‘Small
Business Act’. Lun de ses objectifs sera
d'encourager et d'aider les entreprises
qui le souhaitent a croitre et a atteindre
une taille optimale.

Par ailleurs, le gouvernement wallon esti-
me que les indépendants (commercants,
artisans, producteurs locaux, professions
libérales,...) représentent également un
fort potentiel de croissance et un gisement
important d'emplois directs et indirects.
C'est pour cela qu'il a décidé d'adopter
une série de mesures en matiere d'ani-
mation, de création et de simplification, le
but étant de favoriser leur développement
et de structurer leurs activités.

Pour ces raisons, le gouvernement wal-
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- poursuivre la généralisation
de la gestion « électronique »

lon a donc décidé de:

- renforcer le soutien financier régional
apporté aux PME, indépendants, aux
professions libérales ainsi qu’aux de-
mandeurs d’emploi désireux de s'éta-
blir comme indépendants ou de créer
leur entreprise en s’appuyant sur les
outils et dispositifs existants (bourses
de préactivité, Sowalfin,...);

« Mettre en place
une cartographie
des commerces »

- renforcer les actions menées en faveur
de I'esprit d'entreprendre;

- soutenir financiérement les personnes
physiques ou morales désireuses d'in-
vestir dans une entreprise personnelle
ou une société, ou d’en reprendre une;

- évaluer le systéme wallon d’octroi
d'aides et de primes et, le cas échéant,
I'adapter en veillant a compenser I'aug-
mentation des primes les plus efficaces
pour les bénéficiaires par la réduction
des autres;

des procédures administra-
tives et économiques et sys-

tématiser la tracgabilité des
démarches administratives
chaque fois que c'est envisa-
geable;
étre attentif a maintenir un
cadre permettant aux entre-
prises d'assurer leur sécurité
juridique en matiére d’appro-
visionnement en énergie;
- rendre éligible I'autocréation
d’emploi aux aides a I'emploi;
- garantir une offre diversifiée

dans les noyaux commergants en do-
tant la Région d’'un Schéma Régional
de Développement Commercial (SRDC).
C’est ainsi que le gouvernement wallon
veillera a :

* mettre en place un dispositif d'ana-
lyse reposant sur une cartographie
actualisée des commerces exis-
tants et permettant de réaliser des
simulations multicritéres (densité
de population, accessibilité, mixité
des fonctions, niveau d’équipement,
contraintes, impact économique,
etc.), de maniére a outiller les com-
munes au mieux pour I'examen des
projets, a objectiver la prise de déci-
sion en matiere d'implantations com-
merciales et disposer ainsi d'un outil
précieux d'analyse du commerce en
Région wallonne;

= assumer une politique cohérente par
‘bassin de vie' dans I'octroi des per-
mis ‘socioéconomiques’ et autres
instruments juridiques afin d'éviter
une prolifération anarchique des
commerces suite a la concurrence
entre ou dans les communes;



veut soutenir I'entreprenariat

le ‘Small Business Act’
européen ?

Adopté en juin 2008, le ‘Small Bu-
siness Act’ pour I'Europe refléte
la volonté de la Commission euro-
péenne de reconnaitre le rble es-
sentiel joué par les PME dans I'éco-
nomie européenne. Il établit, pour
la premiére fois, un cadre politique
global pour I'Union européenne et
les Etats membres.

Son objectif est d’améliorer I'ap-
proche générale en matiére d’en-
treprenariat, d’ancrer de facon ir-
réversible le principe « Penser aux
PME d’'abord » tant dans le proces-
sus législatif que dans le compor-
tement des administrations, et de
promouvoir la croissance des PME
en les aidant a surmonter les pro-
blémes qui continuent a entraver
leur développement.

Le ‘Small Business Act’ pour I'Eu-
rope s'applique a toutes les entre-
prises qui sont indépendantes, qui
emploient moins de 250 salariés et
qui ne dépassent pas une certain
seuil pour leur chiffre d’affaires et/
ou leur bilan, soit 99% de toutes
les entreprises européennes.

- favoriser la coopération entre les pe-
tites entreprises, notamment via les
groupements d'employeurs ou |'orga-
nisation des activités économiques en
économie circulaire;

- sauf cas de force majeure, généraliser
la liaison des aides aux entreprises a
des garanties suffisantes en termes de
création d’emplois; si
une entreprise ne res-
pecte pas cette condi-
tion, I'octroi d'aides se-
rait arrété dés I'année
qui suit le constat de
non respect des enga-
gements;

- ouvrir les dispositifs
d’aide a la création d’entreprises a
I’éligibilité des honoraires compta-
bles.

2. Développer une politique de la
seconde chance

Pour le gouvernement wallon, encou-
rager plus de personnes a devenir en-
trepreneurs passe nécessairement par
une ‘déstigmatisation’ de I'échec. De
nombreuses entreprises bien établies
n'existent que parce que leurs fonda-
teurs n’ont pas abandonné aprés un
premier échec. La faillite d’entreprise
peut notamment étre surmontée lors-
que I'on donne une seconde chance aux
entrepreneurs.

Enfin, un entrepreneur qui redémarre
apprend de ses erreurs et peut dés lors
avoir davantage de
succésdanssesaffai-
res par la suite. Pour
toutes ces raisons, la
Région wallonne se
doit de développer
une véritable politi-
que de la deuxiéme
chance pour ceux qui
ont failli.

Partantde cesconstats,
le gouvernementwallon
a pris la décision de :

«« Un entrepreneur qui
redémarre apprend
de ses erreurs »

- renseigner les entrepreneurs, en cas
de risque ou d'état de faillite, sur les
aides, procédures, possibilités de re-
prise ou de transmission existantes et
visant le sauvetage de I'entreprise. |
mettra notamment en place un numé-
ro vert d’aide pour les indépendants
en difficulté afin que ces derniers

puissent recevoir
assistance et
conseils;
- étudier la mise
en place d'un dis-
positif ~ d’alerte
précoce et de
tests d'autoéva-
luation permet-
tant de détecter les difficultés finan-
ciéres mais aussi de comprendre les
raisons de I'échec et les obstacles au
redémarrage et d'en tirer les ensei-
gnements utiles;
dresser les portraits d'entrepreneurs
ayant réussi aprés avoir eu une secon-
de chance;
renforcer, en amont, le recours a lI'inté-
rim management;
accélérer les procédures d'aides a
destination d'une entreprise aprés
une faillite pour I'aider a redémarrer
une nouvelle activité;
engager un dialogue avec le pouvoir
fédéral pour que la procédure en ma-
tiére de faillite ne dissuade pas un en-
trepreneur failli honnéte de redémar-
rer avec un accompagnement (moins
onéreux, simplifié, ramené a une du-
rée de maximum un an).

3. Faciliter la transmission
d’entreprises

Le gouvernement wallon estime qu'en-
courager plus de personnes a devenir
entrepreneurs signifie également facili
ter les transmissions d'entreprises. On
considére qu’un tiers des PME devrait
changer de mains dans les dix ans.

La reprise d'une entreprise existante
constitue souvent une alternative inté-
ressante a la création d’une entreprise.
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Dossier

Déclaration de politique régionale wallonne 2009-2014

Des études ont démontré que
le futur entrepreneur peut
réduire le risque d’échec s’il
reprend une entreprise exis-
tante au lieu de créer une
entreprise a partir du néant,
ceci a la condition d’étre suf-
fisamment préparé et accom-
pagné dans ses démarches
par des professionnels com-
pétents.

La Région devrait éviter les
cas de fermeture de ces en-
treprises causés par les obs-
tacles dus a I'environnement
fiscal ou juridique ou le défaut
de successeur.

On constate par ailleurs que la
transmission familiale tend a di-
minuer alors que la transmission
aux tiers est plutot privilégiée.

Pour ces raisons, le gouverne-
ment wallon entend poursuivre
ses efforts en matiére de sensi-
bilisation a la transmission d’en-
treprise.

Afin d’accompagner la transmission
d’'entreprises, il fera en sorte de :
négocier avec le Fédéral une
réforme pour faciliter les modi-
fications de situation juridique
des entreprises et encourager -
fiscalement les transmissions
d’entreprises afin d'assurer leur
continuité;

rendre I'environnement financier
plus favorable aux transmissions
et reprises d’entreprises, et sin-
guliérement en cas de crise fi-
nanciére;

assurer la promotion d'un dis-
positif de tutorat afin d’assister
les chefs d'entreprises lors du
transfert;

identifier, via les agents re-
lais et les partenaires privés
(conseillers fiscaux, comptables,
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banques,...) les principales diffi-
cultés que rencontrent les repre-
neurs et les cédants afin d’insti-
tuer des outils et des formations
adaptés;

mettre en place au sein de la So-
waccess des groupes de repre-
neurs pour favoriser les échan-
ges d'expériences exploitables
dans le cadre de leur projet;
engager un débat avec les tribu-
naux de commerce pour intégrer
la Sowaccess le plus en amont
possible dans les procédures de
faillite afin de trouver des repre-
neurs a l'activité;

amplifier les partenariats inter-
nationaux en matiére de trans-
mission d’'entreprises et jouera
un rdle moteur dans le forum
Transeo;

encourager particulierement les
reconversions des entreprises
souhaitant adopter un compor-
tement éthique et repenser leurs
activités en termes de dévelop-
pement durable;

développer un outil d’évaluation
permettant d’objectiver la valeur
des entreprises a |'occasion de
leur cession.

Ce qu’il faut retenir

Voici les sept pistes suivies par le gouverne-
ment wallon pour augmenter |'esprit d’entre-
prise en Wallonie:

1. Promouvoir l'esprit d’entreprendre dans
I'enseignement, et ce dés I'école primaire.

2. Encourager I'esprit d’entreprise chez les
femmes et les personnes issues de la di-
versité.

3. Soutenir les indépendants et professions
libérales, les coopératives d’activités et les
chomeurs désireux de s’établir comme in-
dépendants ou de créer leur entreprise.

4. Faciliter I'accés des PME aux marchés pu-
blics.

5. Promouvoir la transmission d’entreprises.

6. Développer une culture de la seconde
chance tout en essayant de prévenir le ris-
que de faillite.

7. Défendre le commerce de proximité et sa
réimplantation dans les quartiers d’habita-
tion et garantir une offre diversifiée dans
les noyaux commercants en dotant la Ré-
gion d’'un Schéma Régional de Développe-
ment Commercial (SRDC).



Financement

Obtenir une aide du

Le Fonds européen d’investissement (FEI) fournit du capital a risque aux petites entre-
prises. Son objectif est de soutenir les entreprises qui se développent rapidement ou qui
sont actives dans les nouveaux secteurs technologiques. Vous étes une PME et vous cher-
chez un financement ? Voici comment procéder pour demander I'intervention du Fonds...

Le Fonds européen d’investissement (FEI) a été créé
en 1994, afin de fournir du capital a risque aux petites
entreprises. Il a pour actionnaire majoritaire la Banque
européenne d’'investissement, avec laquelle il constitue
le « Groupe BEI ». Il fournit aux banques octroyant des
préts a moyen et a long terme aux petites et moyennes
entreprises des garanties pour les portefeuilles et les
créances sur cette catégorie d’entreprises. Il offre égale-
ment des services de conseil relatifs au capital a risque,
aux facilités de garantie et aux structures financieres
complexes.

Le FEI n’est pas un bailleur de fonds : il n’octroie pas de
préts ou de subventions de maniére directe aux entre-
prises et n'investit pas directement dans des sociétés.
Il travaille plutét par le biais d’autres banques et d'inter-
médiaires financiers. |l utilise a cet effet soit ses propres
fonds, soit ceux qui lui sont confiés par la Banque euro-
péenne d’investissement ou par I'Union européenne.

Bénéficiaires

Les PME dans I'Union européenne et dans les pays can-
didats (la Croatie, la Macédoine et la Turquie).

Conditions

Chaque demande fait I'objet d’'un examen spécifique.
Les demandes d’investissements et les demandes de

European Investment Fund

43 Avenue J.F.Kennedy /L-2968 LUXEMBOURG
Tél. : +352 42 66 88-1 / Fax : +352 42 66 88-200
Internet : http://www.eif.org / E-mail: info@eif.org

garanties sont évaluées et transmises par des intermé-
diaires financiers.

Type d'aide

Instruments de capital-risque et facilités de garantie :

* octroi de garanties et d'instruments comparables
pour des préts et autres engagements financiers sous
toute forme juridiquement acceptable;

* acquisition, détention, gestion et cession de participa-
tions dans des entreprises aux conditions énoncées
dans I'accord de I'assemblée générale du FEI.

Procédure de la demande

Les PME qui cherchent un financement doivent contac-
ter un intermédiaire qui intervient (fonds de capital-ris-
que ou pépiniéres d’entreprises) pour le FEI dans leur
pays ou leur région en vue d’obtenir des informations
au sujet des critéres de sélection et des procédures de
notification.

Le FEI n'est pas concerné lui-méme par les décisions
individuelles en matiére d'investissements et de crédit.
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Actualité

Nouvelle augmentation

(S di Nivelles Pensions
: Salon de I'emploi,
we de la formation

et de I'entreprise

La 14®™ édition se tiendra le jeudi
29 octobre 2009 de 10h & 17h30
au Waux-Hall et a la maison com-
munale de Nivelles. Le SDI sera
présent a ce dernier endroit.

Nous vous y donnons d'ores et
déja rendez-vous !

Le 1° septembre 2009, le montant mensuel des pen-
sions de travailleur indépendant (retraite, survie,
conjoint divorcé) qui ont pris cours effectivement et pour
la premiére fois en 2004 a été augmenté de 2%.

A noter cependant qu'en cas de pension de survie, c'est
I'année de prise de cours de la pension de retraite du
conjoint décédé qui est prise en considération si celui-
ci bénéficiait de sa pension au déceés et que la pension
inconditionnelle de travailleur indépendant n’est pas vi-
sée par cette augmentation.

Financement

Succes pour le prét Initio

Lancé a la fin 2008, Initio, le nouveau
prét du Fonds de participation, remporte
un franc succeés. Au total, 409 demandes -
ont été introduites au premier semestre :
2009. Ce sont surtout les entreprises en -
phase de lancement qui utilisent la formu-
le : 70% des dossiers sont introduits par

des starters.

. Déduction des intéréts notionnels

- Le CeFiP améliore son simulateur :

La déduction des intéréts notionnels est
une mesure fiscale destinée & combattre
la discrimination entre le financement par
fonds propres et le financement par en-

dettement.

Afin de permettre aux entrepreneurs de
calculer I'impact de ces intéréts notion-
~ nels sur leur déclaration fiscale, le CeFiP |
~ a développé en 2007 un simulateur en
~ ligne. Jusqu'a présent, celui-ci ne per-
~ mettait pas de réaliser ce calcul lorsque
: I'exercice comptable de I'entreprise étaita
- cheval sur deux années. C'est désormais
- chose faite. Le simulateur a par ailleurs
- été actualisé sur base du taux effectif |
. pour I'exercice d'imposition 2009. i

Infos : www.cefip.be

Déplacements professionnels avec un véhicule personnel

0,3026 EUR par kilomeétre

Les membres du personnel d’'une entreprise qui utilisent leur voiture personnelle
pour effectuer des déplacements professionnels autres que les trajets entre le domi-
cile et le lieu de travail peuvent prétendre a un remboursement des frais de voiture
par leur employeur. Ces frais de voiture peuvent étre remboursés forfaitairement
par I'employeur lorsque leur montant est déterminé conformément a des normes
sérieuses. La principale de ces normes est le montant de I'indemnité kilométrique
forfaitaire que I'Etat rembourse a ses fonctionnaires pour leurs déplacements de ser-
vice. Ce montant a été abaissé de 0,3169 EUR a 0,3026 EUR par kilométre depuis

le 1 juillet 2009.
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Commerce

La fidélisation débute ...
dans les toilettes !

Une récente étude menée par Tork en
Belgique révele que la plus petite des
pieces que nous utilisons quotidienne-
ment contribue grandement a lI'image
globale d'une entreprise. Plus de 88%
des visiteurs et des travailleurs qui éva-
luent 'image d’une entreprise tiennent
compte des toilettes dans leur évalua-
tion. L'étude illustre I'importance que
revétent des toilettes propres et soi-
gnées, a tel point que prés de 30 % des
répondants indiquent qu’ils seraient
prét a quitter un restaurant si la propre-
té des toilettes laisse a désirer. Ainsi,
pour 84% des Bel-
ges, la propreté
dans les toilettes (
est un barométre '
de I'hygiéne qui ré-
gne dans la cuisine.
En outre, plus
de 95%

des répon-
dants in-
diguent que
les toilettes font
partie intégrante
de I'image globale -
d’'un hoétel ou

d’'un restaurant.

Pour les bureaux,

ce pourcentage atteint 88%.




Mieux vaut prévenir que guérir...

Il est temps de sécuriser vos locaux professionnels !

En sécurisant votre lieu de travail, vous diminuez automatiquement le risque de vols, de cambrio-
lages ou d’attaques. Et donc également tous les frais lies a ces méfaits. En abordant de front la
question de la sécurité de votre entreprise, vous rassurez vos collaborateurs qui peuvent ainsi tra-

vailler plus sereinement.

La déduction pour investissements
en sécurisation

Les investissements en matériels de sécu- :

risation sont susceptibles de bénéficier, en
plus d'un amortissement ordinaire, d’'une

déduction complémentaire de 22,5%, ap- :
pelée « Déduction pour investissements ». :
Elle est opérée sur les bénéfices ou profits :

de I'année au cours de laquelle vous avez :
: frais sont faits ou supportés.

acquis ces immobilisations.

Exemples de matériel concerné

* Systémes de contréle d’accés des locaux :

professionnels.
* Vitrage retardateur d'intrusion.

 Systemes de sécurisation pour les por-
tes, fenétres, volets, portes de garage, :
coupoles, fenétres de toiture, soupiraux :

et barriéres.
» Matériel de détection des vols d’objets.

* Coffres munis d’une serrure retardatrice :

d'effraction, caisses antivol.
» Systémes d’alarme, de caméras...

La déduction des frais profes-

: sionnels a 120%

Les frais relatifs a la fourniture de cer-

! tains services en matiére de sécurisation
i sont déductibles, a titre de frais profes-
sionnels, a concurrence de 120 % (au
lieu de 100 %). Cette déduction s’opére

pour I'année au cours de laquelle ces

* Frais d’abonnement pour le raccorde-
ment a une centrale d’alarme autori-
sée.

* Frais lors du recours a une entreprise
de gardiennage autorisée pour effec-
tuer le transport protégé (récupération
des valises intelligentes).

i« Frais lors du recours collectif par un

groupe d’entreprises a une entreprise
de gardiennage autorisée (consortium

de gardiennage).

Avec notre
partenaire
Secure Elec-

tronics, beé-

néficiez d'une ris-
tourne jusque 10% !

Notre partenaire Secure
Electronics est une entre-
prise fiable, spécialisée dans
la sécurisation des locaux
professionnels. Elle est ac-
créditée ‘Incert’, posséde
une agréation d’installateur
et est enregistrée comme
entrepreneur.

N'hésitez pas a la contacter
pour tous vos travaux de sé-
curisation. Notre partenaire
offre une garantie de 5 ans
sur tout le matériel. Les de-
vis sont gratuits et, en tant
que membre du SDI, vous
bénéficierez d'une ristourne
jusque 10%.

Infos&contack

Secure Electronics SPRL
Route d'Itterbeek 11

1700 Dilbeek

Tél.: 02/569.73.80
Sales@secure-electronics.be
www.secure-electronics.be
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Demander un subside

Quelles faut-il se poser ?

Les suites de notre article du mois de juin traitant des obligations environnementales ne se
sont pas fait attendre ! Nous avons été contactés par de nombreux affiliés mais deux cas
ont particulierement retenu notre attention. lls sont la parfaite illustration du quotidien des

indépendants et PME.

Monsieur B L, carrossier

Monsieur B.L. investit dans un nouvel atelier de carrosserie : achat du batiment, cabines de

peinture, matériel... Le financement est accordé, une demande de subside aboutit, un permis
unique est accordé. Tout va donc pour le mieux ...jusqu'a ce que Monsieur B.L. demande la
liquidation du solde du subside. A ce moment, un contrdle environnemental est entrepris
pour vérifier I'existence d'un permis d'environnement valable. Et ¢'est a ce moment que les

problémes commencent...

L'Administration constate que le permis d’environnement ne couvre pas toutes les instal-
lations de I'atelier. La Police de I'Environnement adresse un avis négatif a la Région Wal-
lonne. La course contre la montre commence. La situation de Monsieur B.L. n'est pas
en soi catastrophique, si ce n'est que le crédit-pont accordé par la banque en attente
des subsides lui colte 10.000 € par trimestre ! En raison du retard d'un an, 40.000 €

ont été perdus...

Madame L M, organisatrice d’événement

En 2008, Madame L.M. lance une activité d'organisation d'événements. Elle investit dans I'amé-

Ueg,
’”etrrep””?"’dfa / de

nagement d'un site, s'entoure d'un bon comptable... Des subsides sont demandés pour environ 30.000 €.
Ici encore, la banque accorde un crédit-pont & rembourser en janvier 2010. Malheureusement, suite a une erreur
dans la demande de subsides, un refus de la Région Wallonne intervient : Madame L.M. devra malgré tout rembourser

la banque en janvier 2010 ! Mais comment... ?

A plusieurs reprises ces derniéres années, nous avons
expliqgué que les subsides doivent étre considérés com-
me un bonus. Mais la situation économique a changé.
Actuellement, ces subsides sont un réel levier écono-
miqgue. Sans eux, beaucoup d'indépendants et de PME
n'investiraient pas ou n'auraient pas acces au crédit. Ac-
tuellement, ces subsides remplissent véritablement leur
role : aider les indépendants et les PME a investir afin de
créer (ou maintenir) des emplois et créer de la richesse,
plus particulierement en Région Wallonne.

Cependant, s’agissant d'argent public, il est normal que
I’Administration fixe des regles d'octroi et d'utilisation.
Personne ne comprendrait que I'on subsidie I'achat par
un dirigeant d’entreprise de la derniére voiture sportive
a la mode ! Par contre, il est tout a fait normal que ce
dirigeant soit aidé dés I'instant ou il fait des efforts pour
investir dans son entreprise et créer des emplois !

Un investissement ne s'improvise pas. Une demande de
subsides non plus ! Il est vital pour une entreprise de se
poser les bonnes questions :
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* L'investissement est-il pertinent ?

* Les subsides sont-ils indispensables pour la faisabilité du
projet ?

« Si oui, mon entreprise ou mon activité sont-elles éligibles ?

= Si non, vais-je réaliser malgré tout cet investissement ?

+ Si j'ai besoin des subsides, suis-je en ordre pour les
recevoir (TVA, ONSS, environnement... ?)

* Suis-je capable d'introduire ces dossiers seul (temps,
connaissances...) et, si je confie ces dossiers a
guelqu’un, est-il réellement compétent pour éviter des
retards et des erreurs ?

Pour terminer sur une note réjouissante, voici des nou-

velles des dossiers de Monsieur B.L et de Madame

L.M. : ils ont été confiés a Vingotte Environnement,

notre bureau de référence en matiére de subsides et

d’environnement qui s'est immédiatement mis a I'ceu-
vre pour aider nos affiliés :

* le dossier de Monsieur B.L. a été débloqué et tout sera
réglé pour ce 6 octobre;

* le dossier de Madame L.M. est en cours mais, selon
les derniéres nouvelles, a de fortes chances d'étre
revu favorablement.




E-commerce

30 milliards d’euros pour la vente en ligne !

Prenons le cas de la France : en 2008, I'E-com-
merce francais a rapporté prés de 20 milliards
d'euros. Un chiffre impressionnant, qui n'est
qu'une étape pour le commerce en ligne. En
effet, sur cette base, la vente sur Internet de-
vrait franchir la barre des 30 milliards d’'euros
d'ici 2010. Et la Belgiqgue dans tout cela ? Le
marché du commerce en ligne belge peut éga-
lement se targuer d’étre en plein essor !

« La conjoncture actuelle explique une telle
évolution du commerce en ligne, analyse Ni-
colas Pourbaix, administrateur-gérant d’E-net
Business. Il ne faut pas s’en cacher, I'E-com-
merce est I'avenir du marché économique. De
plus en plus de sociétés se lancent sur la Toile
afin de conquérir un nouveau public. Il est im-
possible aujourd’hui d’étre viable économique-
ment sans passer par Internet. » Les chiffres
viennent d’ailleurs renforcer cette affirmation.

* En Belgique : les transactions sur Internet
sont passées de 4,5 millions en 2007 a 6,4
millions pour 2008. Une évolution de prés de
2 millions en seulement un an. Au niveau du

Bon a savoir...

La jeune génération est fan d’achats en ligne !

Bonne nouvelle pour les E-commercants :
les jeunes surfeurs voient de plus en plus
un «grand magasin» en I'Internet. Une ten-
dance plus que valorisante pour I'E-com-
merce.

Le recours au E-commerce semble étre
une attitude de plus en plus ancrée chez
les tout jeunes surfeurs. Un rapport de la
Commission européenne tend d’ailleurs
a le démontrer. Or, les enfants et ados
d’aujourd’hui sont les adultes consom-
mateurs de demain. Cela permet donc de
penser que le commerce en lighe va de-
venir la norme.

~ Y

I'"C A A rAa A la vt o Alina M
E-commerce a le vent en poupe. M

chiffre d'affaire : il est passé de 460 millions
d’euros en 2007 a 590 millions en 2008.
Une augmentation considérable qui s’expli-
que par les conséquences de la crise finan-
ciére. En effet, dans la situation économique
actuelle, les Belges ont préféré se tourner
vers la vente en ligne.

En France : en 2008, les ventes en ligne ont
attiré prés de 23 millions de Frangais contre
21 millions en 2007. Dans les chiffres, I'écart
est encore plus intéressant. Alors qu’en
2004, les transactions sur Internet repré-
sentaient 5,7 milliards d’euros, ce chiffre est
passé a 20 milliards d’euros en 2008. Soit
une évolution de prés de 15 milliards d'euros
en seulement 4 ans.

L'E-commerce a de I'avenir!

Selon nos spécialistes en E-commerce, |'évolu-
tion gue connait le commerce en ligne devrait
étre croissante. En effet, pour 2010 le nombre
de transactions sur Internet serait encore en
augmentation.

Les jeunes sont les plus
assidus sur Internet.

Mais que dit ce rapport ?

On y apprend notamment que les in-
ternautes les plus assidus sont les
moins de 24 ans: deux tiers d’entre
eux surfent quotidiennement, contre
seulement 43% de l'ensemble de la
population de I’'Union. Une nouvelle gé-
nération d’Européens maitrisant le web
et préte a en appliquer les innovations
est en train de faire son apparition. Ces
«natifs du numérique» représentent un
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dals Ce que vous ne savez

ns les ann

Rejoignez-moi sur

facebook

www.facebook.com/nicoduweb

Nicolas Pourbaix, patron
d’E-net business :

« Ma passion : créer
des sites Internet
qui rapportent ! »

Partenaire du SDI, I'en-
treprise E-net business
est réputée pour créer
des sites Internet qui
rapportent. Son jeune
patron, Nicolas Pourbaix,
partage de nombreux
trucs et astuces sur sa
page « Facebook ». lls
permettent aux entre-
preneurs de profiter au
maximum des ressour-
ces du média Internet.
Rejoignez-le pour en bé-
néficier vous aussi !

potentiel important pour
la croissance de I'Europe,
souligne le rapport.
Toujours selon cette étude,
les jeunes sont également
plus disposés a payer pour
obtenir un service de qua-
lité supérieure ou un prix
plus intéressant que dans
un magasin réel.



le forum des

entrepre_neurs 2 AN 21 et 22 octobre 2009
by initiatives Halles des Foires de Liége
Y8 www.lfe.be

En une seule visite au forum des entrepreneurs :

» Rencontrez ses 200 exposants

Offrant toute la gamme des produits et des services utiles BICT 2009
a la création et la croissance des entreprises. Des rendez-vous ,
professionnels programmeés !
» Tirez profit de contacts qualifiés *B www.b2fair.com/bict2009

En participant aux rendez-vous planifiés avec les nombreuses entreprises
participant au BICT 2009

» Participez aux nombreuses conférences organisées
par des praticiens de la gestion des PME

+ Le VIP Lounge du forum animé par le Cercle de Wallonie

+ Lespace « Entreprendre & Innover » de la Région wallonne (ASE et AST) Pour votre free
pass rendez-vous
Le Forum des entrepreneurs : SHIT . W et

un salon taillé pour la relance économique !

.. unissone
~ y @... (D Wve puggn EEE ” dS:€
g Urion Walicrre ces Ertroprises i
SYNERGIE . ‘ tIu;jtimul;l_tiun



Forum des Entrepreneurs

« Prét pour le rebond économique ? »

Chaque année, le Forum des Entrepreneurs s’affirme comme I'un des principaux événements pro-
fessionnels en Wallonie. Il reunit plus de 5.000 responsables d’entreprises, auxquels il propose
non seulement un salon des services a I'entreprise, mais aussi un vaste programme de conféren-
ces et de rencontres. Nous avons décidé de soutenir et de participer a cet événement. Venez donc

nombreux nous rejoindre sur le stand SDI !

Connu jusqu'il y a peu sous le nom de salon
‘Initiatives’, le Forum des Entrepreneurs est
devenu en quelques années le principal événe-
ment professionnel de networking en Wallonie.
Sa 24e édition se tiendra aux Halles des Foires
de Liege ces 21 et 22 octobre 2009.

On ne change pas une formule qui
gagne

Aujourd’hui, le Forum des Entrepreneurs
constitue par excellence le salon du service et
du conseil aux entrepreneurs et aux décideurs.
C’est un véritable tremplin dynamique pour les
sociétés de services qui se positionnent en tant
que partenaires privilégiés des entreprises.
C'est également « the place to be » pour tous
les cadres et chefs d'entreprise en quéte de
partenaires, d'informations, de fournisseurs,
d'echanges d'idées...

Cette année, ce rendez-vous incontournable
s’annonce sous les meilleurs auspices. Jugez-
en plutdt : plus de 200 sociétés exposantes se-
ront présentes, une trentaine de conférences se-

ront organisées et 5.000 visiteurs sont attendus.
Le théme principal aura trait a la volonté forte
du Forum de valoriser les tendances actuel-
les au rebond économique et de redonner la
confiance aux entreprises, confiance bien né-
cessaire pour assurer le redéploiement écono-
mique de la région.

Le forum continuera par ailleurs a encoura-
ger particulierement la quantité et la qualité
des rencontres professionnelles a travers une
plateforme ou chaque société intéressée aura
I'occasion de générer, a travers un logiciel de
« matchmaking », des rendez-vous profession-
nels de grande qualité.

Rendez-vous sur le stand SDI !

Le Forum des Entrepreneurs présente un vaste
programme de conférences, de déjeuners-dé-
bats dont le programme peut étre consulté sur
le site www.Ife.be. Le salon propose un concept
profondément mobilisateur : « Du sur mesure
pour votre entreprise ». Nous vous y donnons
rendez-vous !
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Le forum des
entrepreneurs

En pratique :

Quand

> Mercredi 21 octobre 2009
de 10h00 & 20h

> Jeudi 22 octobre 2009 de
10h a 20h

ou

Halles des Foires de Liége,
quai de Wallonie 6 a 4000
Lieége

Droit d’entrée

> 15 euros (sur place)

> Gratuit sur pré-inscription
via le site www.lfe.be

Organisation

Enjeu asbl, avenue Constan-
tin de Gerlache, 41

4000 Liege

Tél.: 04/254.97.97
www.enjeu.be
info@enjeu.be
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Les meilleurs soins. Pour toute la vie.

i
ik

hospitalisation ambulatoire dépendance revenu garanti

Quand faut-il souscrire une DKV? Dés la naissance!
Des soucis de santé peuvent survenir a n'importe quel moment de votre vie. Ne prenez donc pas de risques inutiles!

Vous n'avez pas encore une DKV? Contactez votre intermédiaire d’assurances!

DKYV, pionnier et spécialiste en assurances soins de santé, vous protége aujourd’hui et tout au long de votre vie.

www.dkv.be D I(v



« Garantie et service apres vente :
que prévoit laloi ? »

Madame L.P. de Bruxelles nous demande :

« Un de mes clients est recemment venu me trouver en se plaignant d’un
produit qu’il m’a acheté il y a un an et demi. Il m’a raconté que j'étais
obligée de lui offrir une garantie de deux ans ! Est-ce exact ? Pouvez-vous
m’expliquer ce que prévoit exactement la législation sur ce sujet ? »

Effectivement, selon la loi, un vendeur doit répondre de tout défaut
de conformité si le défaut se présente dans les deux ans a compter
de la livraison. La période de deux ans est prolongée du temps
nécessaire a la réparation ou au remplacement du produit, ou du
temps que durent les négociations avec le consommateur en vue
de chercher une solution.

Exception a cette régle : les biens d’occasion. Pour ceux-ci, le délai
peut étre raccourci, mais il ne peut en tout cas étre inférieur a un
an a compter aprés la livraison.

Quels produits ?

La garantie vaut pour les biens de consommation, c'est-a-dire les
biens corporels mobiliers tels qu'une table, une voiture, un four a
micro-ondes... a I'exception de I'eau, du gaz et de |'électricité et
des produits de consommation immédiate.

Sont également concernés les contrats de fourniture de biens de
consommation a fabriquer ou & produire. Dans I'’hypothése ol
I'installation d’une cuisine fait partie du contrat de vente et que
I'installation de cette cuisine se révele défectueuse, le délai de
garantie de deux ans est également d’application. Ceci vaut aus-
si lorsque la cuisine est installée par le consommateur et que le
montage défectueux est dU a une erreur dans les instructions de
montage.

Quand la garantie intervient-elle ?

Le vendeur est tenu par la garantie si le produit est en défaut de

conformité avec le contrat. Pour évaluer la conformité entre le bien

acheté et le produit demandé, quatre critéres sont pris en compte.

Le bien acheté doit :

- correspondre a la description donnée par le vendeur;

- étre propre a tout usage recherché par le consommateur (tel qu'accepté
par le vendeur);

- €étre propre aux usages auxquels servent habituellement de tels biens;

- présenter la qualité et les prestations auxquelles le consommateur peut
raisonnablement s'attendre.

Que peut exiger le client ?

Si les biens achetés ne correspondent pas a la description re-
prise dans la déclaration de garantie ou dans la publicité, le
vendeur est |également tenu de remplacer ou de réparer les
produits, sans frais.

Si la réparation ou le remplacement se révéle étre non raisonna-
bles ou impossibles, ou nécessitent trop de temps, le consomma-
teur a droit a une réduction adéquate du prix ou a la résolution du
contrat avec le remboursement du prix.

En cas de remboursement, I'acheteur doit accepter une réduction
du prix proportionnelle a I'utilisation du produit. Dans le cas d'un
remboursement, le montant peut donc étre moins élevé que le prix
d’achat. Dans certains cas, le consommateur peut éventuellement dé-
montrer un préjudice subi et exiger une compensation financiere.

En tout cas, dés le moment ol un consommateur constate un
défaut, il doit en informer le vendeur aussi vite que possible. Les
conditions générales peuvent inclure un délai au-dela duquel il est
trop tard pour informer le vendeur, mais ce délai doit étre au mi-
nimum de deux mois a partir du moment ol le consommateur a
constaté le défaut. En principe, un délai de prescription d'un an
est a compter a partir du jour ol le consommateur a constaté le
défaut de conformité, pour traduire le vendeur en justice.

Précisons enfin que, dans les six premiers mois a compter de
I'achat, I'acheteur doit uniquement démontrer qu'il y a un défaut
de conformité. Il ne doit pas démontrer que ce défaut existait déja
au moment de la délivrance, car on estime automatiquement que
tel était le cas.

Aprés les premiers six mois, I'acheteur doit démontrer qu’un dé-

faut de conformité existait au moment de la délivrance, mais qu'il
s'est seulement manifesté plus tard.
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« Puis-je cumuler une pension de survie avec
un revenu de remplacement ? »

Monsieur O.G. de Namur nous demande :

« La réglementation applicable me permet-elle de cumuler ma pension

avec une indemnité de maladie ? »

Une pension, qu'il s'agisse d’'une pension de retraite ou de survie,
n'est en principe pas cumulable avec un revenu de remplacement.
Dés qu'un revenu de remplacement est payé, la pension est sus-
pendue.

Pour les pensions de survie, il existe cependant une exception. Depuis
le der janvier 2007, une veuve ou un veuf 4gé de moins de 65 ans et
bénéficiant uniguement d'une pension de survie peut cumuler cette
pension de survie avec certains revenus de remplacement. A partir
du moment ol I'intéressé percoit aussi une pension de retraite, cette
régle de cumul particuliére ne s'applique plus.

Quel est I'effet sur la pension de survie ?
L'effet varie selon que I'allocation a trait ou non @ un mois civil complet.

L'allocation concerne tous les

L'allocation ne concerne pas un

jours ouvrables d'un mois civil

Lorsque I'allocation concerne
tous les jours ouvrables du mois
civil, le cumul n'a aucune réper-
cussion financiére sur la pension
de survie. Les deux montants

mois civil complet

Lorsque l'allocation n’est pas
payée pendant tout un mois civil,
elle est considérée comme un
revenu professionnel. Elle entre
en ligne de compte pour I'activité

peuvent étre cumulés de ma- autorisée de cette année.

niére illimitée.

Quels sont les revenus de remplacement cumulables ?

La personne qui bénéficie d'une pension de survie peut la cumuler

avec I'un des revenus de remplacement suivants :

- une indemnité belge ou étrangére de chémage complet involontaire;

- une indemnité belge ou étrangére pour maladie ou invalidité;

- une indemnité complémentaire dans le cadre d'une prépension
conventionnelle.

Quelques restrictions
On dénombre 3 restrictions concernant le cumul de la pension de sur-
vie et le revenu de remplacement.

a) La pension de survie est limitée au montant de la GRAPA

Lorsque la pension de survie est cumulée avec un revenu de rem-
placement, elle est limitée pour ces mois au montant de la Garantie
de Revenus Aux Personnes Agées accordée a un cohabitant (590,60
EUR/mois). Si la pension de survie est supérieure au montant de la
GRAPA, elle est limitée a ce montant. Si la pension de survie est infé-
rieure, le montant initial est conservé.

La restriction s'applique toujours a un mois complet, méme si la per-
sonne concernée ne recoit un revenu de remplacement que pour quel-
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ques jours de ce mois. Il est toutefois toujours possible de renoncer
au paiement de I'allocation, au profit de la pension de survie. Dés que
I'allocation n'est plus versée, la personne concernée a a nouveau droit
a l'intégralité de la pension de survie.

b) Le cumul est limité a maximum 12 mois

Le cumul de I'allocation et de la pension de survie est limité a maxi-
mum 12 mois civils. Ces 12 mois peuvent étre répartis sur toute la
carriére. lls ne doivent pas étre consécutifs. A I'issue de la période de
12 mois, le cumul n’est plus possible. La pension de survie est alors
suspendue, sauf si I'on renonce a I'allocation.

¢) Aucun cumul possible avec une pension de retraite

A partir du moment ol le veuf (la veuve) recoit une pension de retraite
en plus de la pension de survie, cette régle de cumul particuliére ne
s'applique plus. C'est le cas dés I'entrée en vigueur de la pension de
retraite.

Plus d’information ?
Vous trouverez de plus amples informations sur le site d'Acerta.
www.acerta.be

Mieke Bruyninckx
Acerta Caisse d'Assurances Sociales

©) acerta



< On n'assure jamais deux indépendants
de la méme facon.

Chez VIVIUM, nos solutions de pension

complémentaire sont congues
pour s'adapter a chacun.

Pour plus d'info, consultez

votre courtier VIVIUM. >
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www.vivium.be Ensemble, ceststirr. VIVIUM

ASSURANCES

VIVIUM S.A. : Rue Royale, 153 - 1210 Bruxelles - TEL. +32 (0)2 406 35 11 - FAX +32 (0)2 406 35 66 - 0404.500.094 R.PM. Bruxelles - Entreprise agréée sous le code 0051.



Offre uniquement valable pour les assujetties & la TVA chez les distributeurs participants. Offre valable jusgu'au 30 novernbre 2009. Plus d'infos pour les particuliers et les fleets chez les distributeurs
Ford, Action non valable pour le personnel Ford et les fleets. *Non valable sur les motorisations essence 2.3 et sur all-wheel-drive, Plus d'information chez votre distributeur Ford, Donnons la priorité a
la sécurité. Informations ervironnementales [A.R. 19/03/2004]: www.fr ford be/environnement.

Typiguement le genre de réaction
de ceux qui n'ont pas opté pour
le Transit Silverline et
ses € 6.870 d’avantages.

www.protransit.be:
les propriétaires Transit ont a présent un site pour s’annoncer.

On comprend mieux le désarroi de ceux qui vont passer a coté d'une telle FordTransit Feel the difference
occasion: le Transit Silverline et toutes ses options (climatisation, radio/CD,

rétroviseurs chauffants a commande électrique, phares antibrouillard avant,
dégivrage rapide du pare-brise ‘Quickclear’, cruise control, ESP*,...) pour le
prix du Transit de base. Sans oublier le site protransit.be que Ford met a la @
disposition des professionnels Transit afin qu'ils puissent déposer gratuitement

leur annonce publicitaire et ainsi augmenter leur visibilité.
Alors, toujours pas Transit?
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