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Un droit au chdmage
pour les indépendants ? 4,

e dynamisme et la créativité de ceux qui osent entreprendre sont des moteurs im-

portants pour le développement économique de notre pays. Notre pays compte plus

de 800.000 indépendants, les PME sont créatrices de prés de 60% des nouveaux
emplois et 90% de I'activité économique provient des trés petites, petites et moyennes en-
treprises. C'est dire qu'aujourd’hui, les indépendants sont le véritable moteur économique
du pays.

Pour soutenir le dynamisme, la créativité et encourager les vocations entrepreneuria-
les, il est dés lors primordial de garantir aux acteurs concernés une certaine sécurité
d’existence.

Or, que devons nous constater aujourd’hui ? Que beaucoup d'indépendants courent derrié-
re cette sécurité d'existence, qu’ils sont eux aussi fortement touchés par la crise financiéere
et économique qui sévit. Que certains, qui ne manquent ni d'idée, ni de courage, n'osent
pas se lancer parce qu'ils ont peur de se retrouver, en cas d'échec, dans la misére.

Reconnaissons qu’ils n'ont pas tout a fait tort ! Aujourd’hui, au XXléme siécle, les consé-
quences sociales d'une faillite restent le plus souvent dramatiques pour le chef d'entre-
prise et sa famille.

Pour notre part, nous sommes depuis longtemps convaincus de I'intérét qu’il y aurait a mieux
sécuriser la prise de risque qu’assument au quotidien les indépendants et les chefs d’entre-
prise, notamment par la mise en place d’'une assurance chémage qui leur soit propre.

Une telle formule fonctionne avec succes dans plusieurs pays d'Europe : Danemark, Nor-
vege, Finlande, Islande... Il y a urgence a en creuser la piste !

La rédaction veille & la fiabilité des informa-
tions publiées, lesquelles ne poumaient tou-
tefois engager sa responsabilté.
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|Ea| Membre de I'Union des
éditeurs de presse périodique.

Actualité Avantage
Redevance sur les
Actualité photocopies : des tarifs
préférentiels pour les
membres du SDI
Assurance
S'assurer contre les Astuce
accidents 24H sur 24 Céder ou reprendre une
I entreprise : tout ce que
Entreprendre 2010 vous devez savoir
Le rendez-vous des dir- A la rencontre de Benoit « Quelle clause d'essai
geants dentreprise Cerexhe, Ministre bruxellois Moteur pour le personnel que je

Kia Vlenga : bien pensée !

de I'Economie et de 'Emploi vais engager ? »



Actualité

Echanges
Erasmus pour jeunes entrepreneurs

LErasmus pour jeunes entrepreneurs est commerciales et découvrir des opportunités offertes
un programme d’échange mis en place par dans un autre pays membre a travers ce programme
la Commission européenne qui permet d’échange.
aux jeunes entrepreneurs de développer En 2009, une phase pilote a été lancée en Europe
leurs acquis en travaillant auprés d’entre- avec succés. Au total, 1.243 entrepreneurs expéri-
preneurs expérimentés membres d’'un autre mentés ont posé leur candidature.

pays de I'Union européenne.

Les entreprises expérimentées peuvent Info: www.erasmus-entrepreneurs.eu

quant a elles établir de nouvelles relations

Quvriers Circulation

Un recommandé pour Le permis de conduire européen arrive...

éviter la prime de crise : ! ] Y
“ : Le conseil des ministres a recemment implémen-

té la troisieme directive européenne 2006/126/
CE « permis de conduire ». La décision a été prise
d’introduire un nouveau permis de conduire euro-
péen, modele carte bancaire sans puce. Les pro-
jets pilotes débuteront cette année. Les futurs per-

Depuis le 1* jan-
vier 2010, tout
ouvrier a droit
a une prime

el oSl fe \-- mis de conduire auront une validité de 10 ans.
1.666 EUR L o : : -
. - Lintroduction du nouveau permis de conduire
en cas de li-

simplifiera les controles dans tous les pays de I'Union européenne. A la délivrance du
permis, on vérifiera si le demandeur n’a pas fait I'objet d'une déchéance du droit de
conduire dans un autre Etat membre.

Il sera également plus facile de garantir la livraison d'un seul permis par personne. Le
nouveau permis de conduire sera relieé a une base de données centralisée par l'inter-
médiaire de la carte d’identité électronique, ce qui permettra de demander des rensei-
gnements concernant le conducteur, comme par exemple I'aptitude médicale, le retrait
ou la déchéance.

cenciement. Normalement,
I'ONEm en paie 1.111 EUR et
I'employeur les 555 EUR res-
tants. Dans un certain nombre
de cas, I'ONEm supporte la to-
talité de la prime. Par contre,
c’est a I'employeur a payer la
totalité de la prime lorsqu'il
procéde a la rupture du contrat
de travail de I'ouvrier sans lui
notifier cette rupture par une

: Publication
lettre recommandée ou par un
exploit d’huissier. Le créancier face a l'insolvabilité du débiteur
Rappelons qu'en cette matiére, e Comment le créancier peut-il récupérer ses créances ? Cet ouvrage
une lettre recommandée pro- Yy analyse les principales voies de recours dont disposent les créan-
duit son effet le troisieme jour ciers confrontés a I'insolvabilité de leur débiteur.
ouvrable aprés la date d'ex- ... Des spécialistes renommés envisagent aussi bien I'hypothése des
pédition. Par contre, lorsque PO ™ " difficultés passagéres du débiteur (I'échec du concordat judiciaire,
I'employeur rompt le contrat =X la loi relative & la continuité des entreprises, le sort de la créan-
au moyen d'un exploit d’huis- == ce concordataire, etc.) que son état de faillite, les mécanismes
sier, la rupture intervient le jour N conventionnels permettant d'échapper au concours, etc.
méme. Cela peut étre intéres- Un ouvrage qui intéressera tant les avocats et les magistrats que
sant, car le colt d'un huissier _ les curateurs, les liquidateurs, les banquiers, les juristes d'entre-
est normalement moins élevé AN A prise, les médiateurs de dettes... et tous les créanciers.
que le colt salarial de 2 ou de
3 jours ouvrables. Infos : Editions Anthemis - Tél.: (0)10 39 00 70 - 290 pages, 61 EUR - www.anthemis.be

4 | MARS 2010 | Indépendant & Entreprise



Vous étes indépendant ou dirigez une PME ?

Belgacom vous invite a découvrir ses 57 Bizz Corner. Dans ces points de vente, un Bizz Expert spécialement dédié
aux indépendants et aux PME vous conseillera, vous fera des démos et répondra a toutes vos questions relatives a
la téléphonie fixe ou mobile, aux solutions ICT et a I'internet de votre entreprise.

Surfez sur www.bizzcorner.be pour trouver le Bizz Corner le plus proche de chez vous et demandez un rendez-vous
avec un Bizz Expert.

Que vous soyez indépendant ou PME, laissez Belgacom vous aider.

avec

%ﬁa
i

VOUS EMMENE



Actualité

Le chiffre du mois
447.000

[ e N

i ...C’est le nombre de faux billets en EUR qui ont été

. retirés de la circulation par la Banque Centrale Euro-
E péenne durant le second semestre 2009, soit une aug-
mentation de 8% par rapport au semestre précédent.
La majorité d’entre eux sont des hillets de 20 et de
50 EUR. A noter cependant que, si on tient compte du
nombre de billets authentiques en circulation qui, sur

la méme période, a également augmenté (plus de 12,8 milliards de billets authenti-
ques sont en circulation), la proportion de billets contrefaits reste faible.

Facturation électronique

Procédure assouplie

Depuis le 1¢ janvier 2010, les factures électroniques peuvent étre transmises comme
simple annexe a un courriel. Les entreprises ont la liberté de choisir la maniére dont
elles garantissent I'authenticité et I'intégrité de I'e-facture. En I'occurrence, elles peu-
vent recourir a des moyens techniques IT (comme la signature électronique ou I'elD)
ou a toute autre solution, comme le fait de lier la facture a un paiement, un bon de
commande, un bon de livraison.

A noter que les factures électroniques doivent étre archivées électroniquement. Le
délai de conservation légal est fixé dans la plupart des cas a cing ou sept ans, égale-
ment pour les particuliers.

La simplification de la facture électronique n’enléve rien au droit du consommateur de
pouvoir continuer a recevoir une facture papier.

Fin Shop
Acheter des objets perdus ou saisis par la justice

Fin Shop est le nom donné au nouveau centre de vente du SPF Finances.
Ce magasin a ouvert ses portes a Haren le 3 février 2010.

Chez Fin Shop, vous trouverez toutes sortes d'articles qui ont fait I'objet
d’une saisie par la justice. Mais sont également offerts a la vente des
objets personnels abandonnés dans les trains et que personne n’a récla-
més, des colis postaux qui ne peuvent &tre livrés et des objets dont sou-
haitent se défaire les différents services publics. Il s’agit principalement
de GSM, de mobilier, de matériel informatique,... Le produit des ventes
est destiné aux caisses de I'Etat. Fin Shop est un projet pilote. Si le ma-
gasin de Haren fonctionne bien, le SPF Finances ouvrira d’'autres ensei-
gnes en Flandre et en Wallonie. Info : www.minfin.fdov.be/portail2/finshop/fr/index.htm

Transactions commerciales

Sanctionner les retards de paiement

La réglementation relative aux délais de paiement imposés par les entreprises a leurs
fournisseurs va étre affinée. Le Conseil des ministres du 5 février 2010 a approuvé a
ce propos un avant-projet de loi. A la suite de la crise financiére, les délais sont encore
trop souvent modifiés ou non respectés, de telle sorte que des entreprises entrent en
difficultés financieres.

A l'avenir, la possibilité d’éviter de payer des dommages et intéréts en cas de retard de
paiement sera supprimée. Une indemnité complémentaire sera imposée au débiteur
lorsque le délai de paiement applicable aura été dépassé de 30 jours. Un arrété royal
déterminera cette indemnité complémentaire sur une base annuelle, avec un maxi-
mum de 0,5% par semaine de retard entamée.
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Paiement électronique

Dissimulez votre code secret !

Depuis plusieurs mois, la police fédérale
constate une hausse du nombre de cas
de skimming. Ce terme désigne les faits
ou des criminels copient les données
de votre carte bancaire et filment votre
code secret alors que vous l'introduisez
dans le distributeur. C'est pour cette rai-
son que la police fédérale rappelle les
quelques conseils suivants :

- Soyez attentifs & votre environne-
ment, ne relachez pas votre attention
durant la transaction.

- Vérifiez si rien n'a été collé sur le dis-
tributeur, plus particulierement au
niveau de la fente dans laquelle vous
insérez votre carte et du clavier.

- Cachez au mieux le clavier -avec vo-
tre autre main ou votre portefeuille-
lorsque vous composez votre code
secret.

- Controlez régulierement vos extraits
de compte et les décomptes de votre
carte de crédit afin d'y déceler d'éven-
tuelles transactions frauduleuses.

- Au moindre doute, contactez la police
locale et faites bloquer votre carte par
Card Stop (070 344 344).

Zoom sur... Les notaires

Al'heure actuelle, la Belgique comp-
te 1.187 études notariales. 1.404
notaires sont en activité. Il existe
déja 199 associations qui regrou-
pent 425 notaires.

Chaque année, plus de 2,5 millions
de personnes franchissent la porte
des études notariales pour bénéfi-
cier d'un conseil sur mesure ou pour
passer un acte. En 2008, les notai-
res ont passé 854.912 actes et ont
percu, pour le compte de I'Etat, plus
de 3,5 milliards EUR de droits d’en-
registrement.
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Les meilleurs soins. Pour toute la vie.
k

hospitalisation ambulatoire dépendance revenu garanti

Quand faut-il souscrire une DKV? Dés la naissance!
Des soucis de santé peuvent survenir a n'importe quel moment de votre vie. Ne prenez donc pas de risques inutiles!

Vous n'avez pas encore une DKV? Contactez votre intermédiaire d’assurances!

DKYV, pionnier et spécialiste en assurances soins de santé, vous protége aujourd’hui et tout au long de votre vie.

www.dkv.be D I(v



Dossier

Politique

Entretien avec Benoit Cerexhe
Ministre bruxellois de I'Economie et de I'Emploi

(Il est primordial de redynamiser
le commerce bruxellois ! »

Comment soutenir I’'économie bruxelloise, c’est
ce que notre fédération a demandé au Ministre
bruxellois de I’'Economie et de 'Emploi, Benoit
Cerexhe. A la mi-février, Benoit Rousseau, Di-
recteur juridique du SDI, et Pierre van Schendel,
représentant du SDI au Conseil Economique
et Social de la Région de Bruxelles-Capitale,
I’ont rencontré pour vous. Le Ministre n’a éludé
aucune question...

Quels sont les grands axes de votre politique actuelle en faveur
des indépendants et PME bruxellois ?

Benoit Cerexhe : Mon objectif principal est aujourd’hui
d’aider les indépendants a faire face a la crise. C'est ainsi
qu'a la fin décembre dernier, le gouvernement bruxellois a
prolongé les mesures de crise en faveur des indépendants et
PME bruxellois jusque fin 2010.

Comme vous le savez, aujourd’hui, le financement est le pro-
bléme principal des entreprises. J'ai donc essentiellement fait
en sorte de leur faciliter I'accés au crédit.

Nous avons tout d'abord augmenté les moyens du Fonds de
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Garantie et relevé son pourcentage d'intervention de 65% a
80% du montant du prét.

{« Mon objectif est d’aider concrétement
les PME en difficulté »

Ensuite, j'ai permis a la Société Régionale d'Investissement
de Bruxelles (SRIB) de consentir des préts a court terme pour
les entreprises, ce qui ne lui était pas permis auparavant.
Enfin, j'ai augmenté les budgets d'aide a I'expansion écono-
mique axée vers les indépendants et les TPE. En effet, il faut
savoir que 97% des entreprises en Région bruxelloise sont
des PME. Il est donc important d’aider ce secteur ot I'on a vu
la plus grande croissance de I'emploi ces derniéres années.

Vous avez aussi initié des mesures d'aides aux indépendants
en difficultés : le pro-deo comptable, le pro-deo juridique et,
tout récemment, le pro-deo social...

J'ai effectivement lancé ces initiatives en collaboration avec
des partenaires privés. Lobjectif est d’apporter ainsi une aide
concréte aux indépendants et les PME confrontés a des dif-
ficultés financiéres en leur procurant une assistance gratuite
aux trois niveaux que vous avez cités : juridique, avec I'aide



des avocats du Barreau de Bruxelles,
comptable avec l'aide des cing gran-
des associations de professionnels du
chiffre et enfin social, avec I'aide d'un
groupe social.

Il y a I'aide aux entreprises existantes,
mais aussi le développement économi-
que de la Région. Comment attirer les
entreprises a Bruxelles, sachant que son
territoire n'est pas extensible et qu'il y a
actuellement une raréfaction des terrains
disponibles ?

Je suis conscient du probléme et ¢’est
la raison pour laquelle j'ai décidé d’aug-
menter |'offre publique de locaux et ter-
rains pour les entreprises. Cela passe
par une densification des sites et par
la création de parcs pour les PME, avec
des petites surfaces proposées aux PME
a des prix concurrentiels par rapport aux
autres Régions du pays.

{« Le commerce joue un role
moteur pour I’économie
bruxelloise »

Par ailleurs, au niveau financier, j'ai dé-
cidé de créer un fonds d’'investissement
a la SRIB pour financer l'arrivée et le
développement de PME innovantes. La
présence de ce type d'entreprises est
importante pour la Région.

Avec ses 100.000 emplois, le commerce
est un secteur clé de I'économie bruxel-
loise. Pourtant, il souffre depuis quelques
années. Quelles sont vos pistes pour re-
vitaliser économiquement les centres
commerciaux en crise ?

Le commerce joue clairement un rdle
moteur pour I'économie bruxelloise. I
représente un emploi sur sept. C'est
beaucoup plus qu’en Régions wallonne
et flamande. C'est, pour moi, une acti-
vité qu’il faut impérativement soutenir
afin de permettre a la Région de redeve-
nir le péle commercial important qu’elle
était il y a quelques années, tant au ni-
veau national gu'international.

C'est dans ce but que nous avons mis
en place, depuis la législature précé-
dente, un schéma de développement
commercial. 104 noyaux commerciaux
ont été identifiés au PRAS. La prochai-
ne étape, c'est la mise sur pied d'une
Agence de Développement Commercial.
Cette agence succédera a Atrium. Elle
travaillera sur I'ensemble du territoire
régional et répondra donc aux deman-

des d'aide des commercants quel que
soit le guartier dont elles proviennent.
Je veux aussi renforcer |'attractivité de
nos différents poles commerciaux, no-
tamment ceux qui ont une attractivité
supra régionale. Lobjectif est de faire
revenir les gens a Bruxelles en augmen-
tant sa zone de chalandise.

Les problémes de mobilité dans la Ca-
pitale sont aussi I'une des raisons de la
fuite des clients vers les grands centres
commerciaux périphériques. Que faire
pour améliorer la situation ?

Il est effectivement indispensable de
travailler sur I'amélioration de la mobi-
lité. Il ne faut pas étre utopiste, on ne
pourra pas faire une croix sur la voiture.
Elle est nécessaire dans bien des cas
pour faire ses courses. Les noyaux com-
merciaux doivent donc étre accessibles
a la fois en transports en commun et en
voiture.

Nous allons par ailleurs mettre sur pied
une Agence Régionale de Stationnement
qui sera chargée de définir une politique
cohérente de stationnement, non seule-
ment pour les parkings en surface mais
aussi pour les parkings souterrains, ce
qui demandera une collaboration avec
des acteurs du secteur privé.

Toujours a propos de mobilité, avant
votre entrée au gouvernement régional,
vous préniez une mesure radicale pour
les transports en commun : la gratuité
pour tous... Quelle est votre vision des
choses aujourd’hui ?

Je n’ai pas changé d’idée, mais le pro-
bléme budgétaire est énorme. On avan-
ce lentement dans la bonne direction :

aujourd’hui, les moins de 12 ans et les
plus de 65 ans voyagent gratuitement
dans les transports en commun bruxel-
lois. Quant a la tranche 12-25 ans, elle
bénéficie de 50% de réduction.

(1l est inacceptable
pour un commergant
de se faire attaquer »

Ceci dit, pour inciter la population a
voyager en commun, il faut non seu-
lement que les tarifs soient attractifs,
mais aussi que le confort, la périodicité,
un bon maillage du terrain et la sécurité
soient assurés.

A ce propos justement, on assiste &
une recrudescence de la criminalité a
Bruxelles, les malfrats se concentrant sur
des commerces de plus en plus petites
tailles, moins sécurisés et plus vulnéra-
bles. Comment faire pour endiguer cette
situation ?

C'est un probleme important. Pour le
consommateur tout d’abord, car faire
ses courses doit étre un plaisir. Nous
devons donc assurer sa sécurité. Pour
les commercants ensuite, car il est tout
aussi inacceptable de se faire attaquer
ou cambrioler, parfois méme plusieurs
fois de suite ! Je suis inquiet face a la
montée de la violence et des moyens
utilisés par les malfrats, méme en plein
centre-ville.

Pour moi, une des solutions passe par
la mise en place de commissariats de
police mobiles, comme nous I'avons fait
pour la Foire du Midi. Ce procédé a per-
mis de sécuriser parfaitement la zone
et de régler le probléme de l'insécurité.
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C’est un exemple a suivre.

Je suis cependant conscient qu'on ne
peut pas placer un commissariat mobile
partout. Pour moi, il y a trois grands ty-
pes de mesures a mettre en ceuvre pour
régler le probléme de I'insécurité : tout
d’abord, augmenter la présence poli-
ciére de proximité. Il faut plus d’agents
sur le terrain. Ensuite, il faut augmenter
le nombre de caméras de sécurité, mais
avec du personnel pour les visionner
bien sar. Enfin, il faut durcir le suivi des
infractions pour faire cesser le senti-
ment d’impunité qui peut parfois régner.
Pour moi, il est nécessaire que tout délit
soit effectivement sanctionné et, pour
ce faire, il faut augmenter les moyens
de la justice.

Revenons-en au commerce. Avez-vous
d'autres idées pour le redynamiser ?

Je pense qu’il est nécessaire de veiller
a une bonne diversification des types
de commerces. Comprenez-moi bien,
je suis pour la liberté
du droit de commerce,
mais si I'on veut pous-
ser un noyau
commercial vers
le haut, il faut
pouvoir lui

assurer
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une bonne mixité commerciale. C'est la
raison pour laquelle je prépare actuel-
lement une ordonnance sur la diversité
des commerces. Par exemple, il faut évi-
ter de voir 4 agences bancaires les unes
a coté des autres. Elles ferment toutes a
16H et créent un trou dans I'offre com-
merciale d’'une artére en fin d’aprés-midi
et en week-end. En clair, je veux pouvoir
influer sur les choix de commerces au
bénéfice des noyaux concernés. Lidée
est de créer un équilibre et d’attirer
méme certains magasins inhabituels.
Un projet de ce genre fonctionne trés
bien a Courtrai.

(( Je veux créer
un contexte favorable
a la création d’entreprise »

Autre idée sur laquelle je travaille

les heures d'ouverture des magasins.

Bruxelles est une des villes ol les com-

merces ferment le plus tot. Je pen-
se qu’il serait intéressant - et cer-
tainement rentable - d'offrir aux
touristes d’affaires la possibilité
de faire des achats en soirée...

Le nombre de faillites a Bruxelles
est resté élevé en 2009, méme
si la Région s'en sort mieux que
les autres (diminution de 1,8% a

Bruxelles contre une augmenta-
tion de 10,7% pour I'ensemble du
pays). De quoi se réjouir ?

C’est vrai que 2009 n’a pas été
trop catastrophique pour Bruxel-
les mais, pour moi, le vrai pro-
bleme c’est le taux de création
d’entreprises qui a fortement

chuté dans tout le pays I'année der-
niére. C'est inquiétant, car cela signifie
que beaucoup moins de candidats en-
trepreneurs ont eu les moyens ou ont
o0sé se lancer.

Cette situation justifie les mesures de
crise que j'ai évoquées au début de no-
tre entretien. Aujourd’hui, il est impératif
de voir la création d’entreprise remonter
et c’est mon rble, en tant que Ministre
de I'Economie et de I'Emploi, de mettre
en place le contexte permettant de dé-
velopper sans trop de craintes un projet
d’activité.

A Bruxelles, on compte énormément
d'intervenants publics ou soutenus par
les pouvoirs publics qui s'adressent
au monde économique : la Société
de Développement pour la Région de
Bruxelles-Capitale (SDRB), la Société
Régionale d'Investissement de Bruxelles
(SRIB), I'Agence Bruxelloise pour I'Entre-
prise (ABE), Brussels Export, les guichets
d'économie locale,... Ne faudrait-il pas
mettre un peu d'ordre dans ce grand
nombre d'opérateurs ?

Effectivement, aujourd’hui lorsque vous
voulez créer une entreprise, je ne suis
pas certains que vous sachiez vers quel
opérateur public vous diriger ! Je souhaite
donc rationaliser ces outils économiques
en Région bruxelloise. C'est vrai qu’ils
sont un peu trop nombreux. J'ai donc dé-
cidé d’augmenter la coordination et les
synergies entre ces acteurs et d’amélio-
rer leur lisibilité pour les utilisateurs.

Dans le méme ordre d'idées, je vais
continuer a travailler sur le Conseil de
Coordination Economique. Lidée est de
réunir les autorités compétentes autour
de la table (la STIB, les Administrations
de l'urbanisme, de la mobilité, des tra-
vaux publics,...) pour leur faire prendre
en compte de maniére transversale la
problématique des entreprises. La créa-
tion d'un commerce ou d'une entreprise
vous oblige a entrer en contact avec un
certain nombre d’opérateurs publics,
avec des problemes de tous ordres :
lenteur de la prise de décision, difficul-
tés d'accessibilité,... C'est primordial
de permettre a ces acteurs publics de
se remettre en question en bénéficiant
d'une sensibilité économique, laquelle



d’ailleurs indispensable pour le déve-
loppement de Bruxelles.

( Il est primordial d’éviter la
multiplication des chantiers
aux mémes endroits »

Enfin, je travaille sur la création de « zo-
nes franches » ol les entreprises seraient
totalement exonérées de fiscalité a condi-
tion de travailler avec de I'emploi local.
L'objectif est d'inciter au renouveau de
I'activité économique dans des quartiers
a difficultés. Les entreprises implantées
dans ces zones bénéficieraient égale-
ment d'une majoration des aides oc-
troyées par les pouvoirs publics.

De nombreux indépendants et PME
membres du SDI se plaignent des nuisan-
ces des chantiers publics. Est-il vraiment
impossible d'améliorer la situation ?

Il est exact qu'en ce domaine, les pro-
blémes restent nombreux : manque de
coordination des opérateurs, lenteur
excessive, absence de concertation
des associations de commergants,
communication défaillante...

A certains endroits, cela fonc-

tionne, mais malheureuse-
ment pas a d'autres.

Je pense qu'il est vrai-
ment primordial d’évi-
ter la multiplication
des chantiers aux
mémes endroits en
ameéliorant leur coor-
dination. Il existe pour
cela une ordonnance
régionale, mais insuffi-
samment appliquée. De
méme, j'ai initié I'an-
née derniére une aide
économique régionale
permettant de soulager
la trésorerie des victi-
mes de travaux. Il s'agit
d'une intervention dans
les intéréts des crédits
de caisse des acteurs
économiques  préju-
diciés. J'envisage de

Mald

lancer une campagne d'information
pour mieux faire connaitre cette mesure
récente auprés du monde économique.

Un dernier mot au Ministre de I'Emploi,
avez-vous des projets pour augmenter le
niveau de formation des travailleurs, qui
reste notoirement insuffisant a Bruxelles ?

La Région bruxelloise compte aujourd’hui
100.000 demandeurs d’'emploi. C’est
énorme. Souvent, il s’agit de person-
nes peu qualifiées qui ne maitrisent
pas non plus les langues. Ce déficit en
communication est problématique dans
une région multilingue. C'est pourquoi
je compte déposer au gouvernement
bruxellois, avec mon collégue Emir Kir,
un grand plan pour I'apprentissage des
langues. Plus concrétement, nous vou-
lons mettre en ceuvre des formations a
la vente, car il y a un déficit de vendeurs
a Bruxelles.

Ces formations seront courtes et axées
sur la pratique pour répondre aux besoins

concrets du monde de I'entreprise et du
commerce.

On parle de plus en plus de l'instauration
possible d'une « taxe kilométrique intel-
ligente” en Région bruxelloise. Les tarifs
varieraient selon la distance parcourue,
le type, I'dge et les caractéristiques envi-
ronnementales du véhicule, les routes
utilisées, le moment de I'utilisation, etc.
Tant les particuliers que les indépendants,
les entreprises et les professions libérales
peuvent étre frappés par cette décision.
Quelle est votre position a ce sujet ?

La premiére question qui se pose est la
facon dont nous pourrions remplacer
les impbts forfaitaires levés aujourd’hui
(taxe de circulation, taxe sur la mise en
circulation) par une taxe qui incite a une
utilisation rationnelle de la voiture. |l
faut également se demander comment
on peut faire participer les navetteurs
au financement de la Région bruxelloi-
se, aujourd’hui sous-financée.

{{ Pas de péage urbain limité
a Bruxelles ! »

J'estime que l'intérét de I'instauration
d’une ‘taxe kilométrique intelligen-
te’ est avant tout environnemen-
tal et comporte aussi un aspect
en matiére de mobilité.

Je défends le développement
d'une telle taxe, mais pour
toute la Belgique et - par
conséquent - en concerta-
tion avec les autres entités
fédérées et 'Etat fédéral. Je
ne voudrais cependant pas
que la Région de Bruxelles-
Capitale vienne a s’isoler du
reste du pays par l'instauration
unilatérale d’'un péage urbain.
Un nombre important d'experts
en la matiére se sont pronon-
cés contre un péage urbain qui
se limiterait aux 19 communes
bruxelloises. Le péage urbain
devrait au moins s’étendre a la
zone du RER.
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re entreprise mérite
unéprotection optimale.

Choisissez Fédérale Assurance et améliorez votre budget d’assurances.

Accidents du Travail

® Responsabilité civile Entreprises
® Pension complémentaire
® Parc automobile et batiments

Et ce n'est pas tout ! Nous partageons nos bénéfices avec nos clients. Donc avec vous.

et a

Plus d’info :

www.federale.be L'assureur qui partage tout avec vous, méme ses bénéfices




Prevoir I'avenir S

L

S’assurer contre les uccidems-'24'h sur 24

Personne n’est a I'abri d’un accident. Mais tout le
monde n’est pas protégé de la méme maniéere
contre ses conséquences financiéres. L'assurance
Accidents 24h sur 24 offre aux indépendants une
protection plus étendue que celle prévue par la loi.

n tant gu'indépendant, vous savez que les salariés sont

genéralement mieux indemnisés que vous. En cas d'acci-

dent sur le lieu de travail, votre collaborateur pourra pré-

tendre & une intervention forfaitaire de I'assurance acci-
dents du travail. S'il est victime d’un accident dans le cadre de sa
vie privée, il percevra dans un premier temps son revenu mensuel
garanti. Il pourra ensuite s'adresser a sa mutuelle, qui prendra le
relais et lui versera une intervention forfaitaire.

Par contre, en tant qu'indépendant, il est essentiel que vous or-

ganisiez vous-méme votre protection financiére. Ce n'est en effet

qu'a partir du 31*™ jour que votre mutuelle intervient. De plus,
) e P N \ . i

I'indemnisation dépasse a peine - et ce n'est méme pas garant

le minimum vital.

Il existe une solution : I'assurance Accidents 24h sur 24, qui vous
offre une protection adaptée a votre statut contre les conséquen-
ces financiéres de I'accident.

L'assurance Accidents 24h sur 24

L'assurance Accidents 24h sur 24 prévoit une couverture particu-
lierement étendue. Elle vous protége contre les accidents surve-
nus tant dans I'exercice de votre activité professionnelle que dans
le cadre de votre vie privée. Il s’agit d'une couverture plus com-
pléte que celle offerte aux salariés par I'assurance accidents du
travail classique, puisqu’elle couvre également les accidents de la
vie privée. Cette mesure est particuliérement précieuse pour les
indépendants, parce que la distinction entre vie professionnelle et
vie privée ne s'avére pas toujours facile a établir.

Si vous étes indépendant a titre complémentaire, cette assurance
complétera idéalement la police accidents du travail souscrite par

votre employeur. Prenons I'exemple d'un électricien, a la fois sa-
larié et indépendant. En cas d'accident, son assurance Accidents
24h sur 24 lui assure une indemnité adaptée. Dans chacun des
contextes précités, I'indépendant victime d'un accident corporel
survenu ol gue ce soit dans le monde, dans I'exercice de sa pro-
fession ou dans le cadre de sa vie privée, est indemnisé.

Garanties assurées

Une rémunération est convenue entre vous et votre assureur. Elle
servira de base de calcul d'indemnisation pour ses interventions
éventuelles dans le futur.

En cas d'incapacité temporaire de travail, vous étes indemnisé a
partir du 8 jour suivant celui de I'accident. Pour un employé,
ce délai est de 30 jours. Lintervention s’éléve a 90% du montant
journalier moyen, a savoir la rémunération convenue divisée par
365, et sera payée pour incapacité temporaire pendant maximum
trois ans aprés I'accident.

En cas d'incapacité de travail permanente, vous percevrez un ca-
pital équivalent & 10 fois la rémunération convenue, multiplié par
le degré d'invalidité. En cas de décés, 'assurance prévoit le ver-
sement aux bénéficiaires d'un montant correspondant & cing fois
la rémunération convenue. A cela s'ajoute une intervention forfai-
taire pour les frais de funérailles, les frais de transfert et les frais
éventuels de rapatriement, en cas de décés a I'étranger.

L'assurance rembourse les frais médicaux non pris en charge par
la mutuelle. Cette indemnisation s'éléve jusqu'a 150% de l'inter-
vention accordée par la loi sur les accidents du travail.

La police Accidents 24h sur 24 prévoit également une garantie
Protection juridique. Celle-ci assure le remboursement des frais
et honoraires des avocats et experts désignés en vue d'obtenir, a
I'amiable ou par voie judiciaire, réparation auprés du tiers respon-
sable de l'accident.

0800 14 200 (:EDERA /_E

www.federale.be
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Entreprendre 2
Ondernemen

. NG

Le rendez-vous des dirigeants
d’entreprise

Vous avez envie d'entrepren-
dre ? De prendre contact
avec des créateurs d'en-
treprise, avec des patrons
souhaitant développer leurs
activités, remettre leur entre-
prise ou en reprendre une ?
Vous avez envie de rencon-
trer des partenaires poten-
tiels pouvant faciliter votre
réussite ? Dans I'affirmative,
rendez-vous ces 31 mars et
1% avril au Salon Entrepren-
dre 2010 a Bruxelles... Com-

me chaque année, le SDI a
décidé de soutenir et partici-
per a cet événement. Venez
nombreux nous rejoindre sur
notre stand !

Le salon s’adresse a la fois
aux chefs d’entreprise, aux
cadres dirigeant, aux indé-
pendants, aux créateurs
ou porteurs de projet, aux
professionnels du chiffre,
aux avocats et notaires, aux
consultants, aux cédants ou

repreneurs d'entreprises...

Les atouts du salon sont

nombreux :

- quelgues 250 exposants

- 12.000 m2;

- le rendez-vous des Top Ma-
nagers et des principaux
décideurs politiques;

- plus de 100 conférences et
ateliers;

- 850 consultations indivi-
duelles gratuites;

- 6 parcours thématiques
pour aller droit a l'es-
sentiel.

LES 4 PARCOURS THEMATIQUES EN PRATIQUE...
Entreprendre au féminin - que peut m’apporter ou
La journée «Entreprendre I'e-business ? Tour & Taxis
au féminin» sera a nouveau - commentdémarrerdans Avenue du Port 86C
organisée avec le soutien I'e-business ? 1000 Bruxelles

de la Ministre des PME et
des Indépendants. Elle se
tiendra le 1 avril et mettra
a I'honneur les femmes et
les valeurs féminines dans
le monde de I'entreprise.

L'entrepreneuriat sociétal
Le 31 mars, une journée
thématique sera consa-
crée a I|'entrepreneuriat
sociétal ou « comment en-
treprendre autrement », en
conciliant finalité économi-
que avec finalité d’'impact
social et/ou environne-
mental positif.

L'e-commerce

De nombreuses questions

seront abordées, comme :

- quelles sont les lois liées
a l'e-business ?
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- création, réseaux d'ac-
compagnement, institu-
tions.

La franchise

Franchising & Partnership
2010 est le premier rendez-
vous annuel au Benelux de
tous les types de réseaux
indépendants qui se deé-
veloppent aussi bien en
franchise que via d'autres
formes de réseaux com-
merciaux.

Le salon rassemble égale-
ment les sociétés de servi-
ces spécialisées en franchi-
se qui souhaitent présenter
leurs services a tout entre-
preneur indépendant dési-
reux de créer et développer
son propre business.

Quand
Mercredi 31mars
jeudi 1 avril 2010

Heures d'ouverture
31 mars de 9h30 a 19h00
01 avril de 9h30 a 17h00

Prix

20 EUR

(gratuit pour les profession-
nels qui se pré-inscrivent)
Etudiants : 10 EUR.



Redevance sur les photocopies
Des tarifs avantageux pour les membres du SDI !

Nos membres les plus fidéles se sou-
viendront qu’a la fin 1998, nous avions
négocié en leur faveur un partenariat
trés intéressant avec la société Repro-
bel, qui gére les redevances légales sur
les copies de documents protégés par
un droit d’auteur. L'accord réservait un
double avantage a nos affiliés : d'une
part, ceux-ci, sur base d'une simple
déclaration sur I’honneur, étaient pré-
sumeés ne jamais réaliser de copies
protégées et étaient ainsi certains de
ne rien se voir réclamer par Reprobel
et, d’autre part, ceux qui déclaraient

Depuis 1998, tout indépendant ou entreprise qui

réaliser des copies
d’oeuvres protégées
bénéficiaient de ta-
rifs préférentiels.

Devant le succés
rencontré par 'opé-
ration, l'accord a

déja été renouvelé
a trois reprises et,
aujourd’hui, nous
'avons a nouveau
prolongé jusgu’au
31 décembre 2012.

De quoi s’agit-il ?

En vertu de la loi du
30juin 1994, toutes
les reproductions de
travaux intellectuels
sont soumises de-
puis 1998 au paie-
ment d'une rede-
vance a la société Reprobel. Cela signifie
qu’a moins qu'il ne s'agisse par exemple
de formulaires officiels (lois, réglements,
ordonnances...) ou de documents inter-
nes a I'entreprise (factures, relevés de
compte, documents commerciaux, etc),
chaque fois que nous réalisons des co-
pies de documents qui ne nous sont pas
propres, nous sommes obligés de payer
une redevance a Reprobel.

Cette «taxation» des photocopies a évi-
demment généré un débat au sein du
SDI. S’il n'était pratiquement pas pos-

réalise, méme occasionnellement, des photoco-
pies de documents autres que des formulaires
officiels ou des documents internes a I'entreprise
est soumis au paiement d’une redevance obliga-
toire. Dans ce cadre, nous avons négocié un ac-
cord de partenariat avec la société Reprobel, per-
mettant aux membres du SDI qui le souhaitent de
bénéficier d’importantes réductions. Attention, il
faut réagir vite !

sible de contester le principe d'une
telle rémunération, nous ne pouvions
cependant accepter le principe d'une
perception s’attaquant injustement et
indistinctement a tous.

C’est la raison pour laquelle nous avons
négocié notre accord avec Reprobel sur
base des principes suivants :

- la toute grande majorité des indépen-
dants et des PME n'effectue pas de
copie d’'oeuvres protégées;

- une entreprise qui n'effectue pas de
copie d’oeuvres protégées ne doit (et
ne devra jamais) payer quoi que ce
soit;

- siune entreprise ou un indépendant ef-
fectue des copies d’oeuvres protégées,
il ne doit jamais payer que le nombre
de copies qu’il effectue réellement;

- la réglementation doit étre simple et
ne pas générer de tracasseries admi-
nistratives.

Réagir avant le 30 avril !

Nous invitons tous nos membres, méme
ceux qui n'effectuent pas de copies
d’'oeuvres protégées, a compléter, si-
gner et renvoyer le formulaire ci-contre
(par fax ou par courrier) avant le 30 avril
2010. Celui-ci leur sera renvoyé signé
par Reprobel. Il les couvrira pour trois
ans et leur apportera une sécurité juri-
dique. Enfin, il prévoit la gratuité pour
ceux qui déclarent ne pas réaliser de
copie d'ceuvre protégée.
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Formulaire de déclaration / Membre du SDI

A renvoyer avant le 30 avril 2010

a Reprobel - Karline Vander Linden - Place de Brouckére 12 — 1000 Bruxelles
Nom et adresse de | entreprise : | RESERVE POUR REPROBEL :

Date:

N*° de Reprobel ; Voir cadre ci-dessous

Contrat type : 418
Reponsable :

Comptabilité :
E-mail :
Tél.: N° de déclaration :

A REMPLIR, SINON IMPOSSIBLE DE TRAITER PAR REPROBEL

N° de Repobel (siconnu ) i

CodeONSS:.._ . s N°deTVA: .
Nedentreprise: .. Nedemployésentempsplein: ______ )
Secteurd'activité: . e RN L e R S,

= Veuillez cocher, parmi les propositions suivantes, celle qui correspond a
votre situation :

[ Je disposais, par I'intermédiaire du SDI, d'un accord individuel avec Re-
probel pour la période du ler janvier 2007 au 31 décembre 2009.

Cet accord sera prolongé automatiquement pour une période de trois ans
sauf si vous optez pour une des propositions suivantes :

(Je coche un des 3 points suivants uniquement si je ne veux pas voir
prolonger mon ancien confrat)

O Je souhaite bénéficier, pour une nouvelle période de trois ans, des
conditions de cet accord, mais ma situation professionnelle (personnel/
activité) a changé, en conséquence de quoi un autre tarif est d’applica-
tion.

=2 Veuillez compléter le nombre d'employés (en ETP) et votre secteur
d'activité (voir ci-dessus) et renvoyer votre formulaire a Reprobel.

O La présomption (que je ne réalisais pas de copie d'ceuvres protégées)
s'appliquait, mais a ce jour, je ne remplis plus les conditions pour en
bénéficier;

= Veuillez compléter le nombre d'employés (en ETP) et votre secteur
d’activité (voir ci-dessus) et renvoyer votre formulaire &8 Reprobel.

O Je ne souhaite plus bénéficier de cet accord par l'intermédiaire du
SDI

= Veuillez compléter le nombre d'employés (en ETP) et votre secteur
d'activité (voir ci-dessus) et renvoyer votre formulaire a Reprobel.
Reprobel vous fera parvenir une proposition personnalisée.

[ Je n'ai pas encore rempli mes obligations vis a vis de Reprobel par I'in-
termédiaire du SDI, mais je souhaite bénéficier du présent accord.

O Je déclare que la présomption que je ne réalise pas de copie doeuvres
protégées s'applique (voir conditions générales)

O Je souhaite bénéficier de la réduction et paie @ Reprobel le montant
suivant :

............................................. € (+6% TVA)

= Veuillez renvoyer votre formulaire complété a Reprobel.

Le présent accord est conclu pour une durée de trois ans, prenant effet, soit
au 1% janvier 2010, soit a la date d'échéance du contrat individuel conclu ou
de la date d’échéance de la déclaration.

Je déclare avoir pris connaissance des conditions générales figurant en an-
nexe de ce document.

Pour accord, le .....cu...

Signature de la personne responsable Reprobel
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______%_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

CONDITIONS GENERALES
En collaboration avec le SDI, REPROBEL a établi les tarifs fi licabl
de la fédération SDI.
Ces tarifs ne sont pas applicahles aux bres (indépend. ou P
pareils de copies a la disposition de tiers.

t cl-aprés

aux

) qui leurs ap-

La catégorie | comprend tous les indépendants et les entreprises qui appartiennent aux
secteurs d'activité suivants : secteur primaire, secteur secondaire, eau/gaz/électricité,
construction et travaux, (hors imprimeries et copyshops), commerce gros & détail, Horeca,
transport (sauf agence de voyage), location de matériel, nettoyage, voirie & déchets, gestion
d'installations sportives et parc d'attraction, services domestiques, blanchisserie, services
personnels (coiffure, beauté, etc).

La catégorie Il comprend tous les indépendants et les entreprises qui appartiennent aux
secteurs d’activité suivants : activités financiéres, immobilier (ventes, locations, experti-
ses), assurances, agence de voyage et tours, holdings, activités hospitaliéres, mutuelles.

La catégorie IIl comprend tous les indépendants et les entreprises qui appartiennent aux
secteurs d'activité suivants : informatigue, professions juridigues, comptables, réviseurs,
recherche et développement, conseils techniques, études, relations publiques, enguétes et
sondages, sécurité, secrétariats sociaux et autres services de gestion, géométres, architec-
ture, publicité, sélection de personnel, société d'intérim, santé (hors hdpitaux), professions
médicales et paramédicales, kinés, vétérinaires, traductions, recouvrements, bibliothé-
ques privées, ventes aux enchéres, décoration, organisations politiques, représentatives
et professionnelles, organisations religieuses, associations, secteur audiovisuel et musical,
spectacles et amusements, clubs sportifs, agences de presse, édition (livres et presse),
télécoms (développement et installation).

PRESOMPTION REFRAGABLE

Les membres de la fédération, tombant sous la catégorie | (cf. supra), avec moins de 5
employés ou indépendants occupés a titre principal dans I'entreprise, calculé sur base d’un
équivalent temps plein, sont présumés ne pas réaliser de copies d'ceuvres protégées.

Par le biais du formulaire de réponse les membres pourront déclarer que la présomption
leur est applicable. Dans |'éventualité ol les membres visés ci-avant réaliseraient néan-
moins des copies d'ceuvres protégées, ils se signaleront spontanément et adresseront un
formulaire contrat a cet effet a la fédération.

TARIFS
En € (HTVA 6%)
1 I n é [} sgorie 11 é 1
Employds et/ Tarif - Montant Tarif - Moritant Tarifl - Mantant
ou indépel {*} | Non bres (*) | Non b membres (*} | Mon membres
dant {#%) [, )
Indépendant 11,132 € 4310 € 16,689 € 9781 € 25,024 € 12546 €
o+1 (r==)
04 18,768 € 4310 € 55,071 € 978l E B2,588 € 12546 €
(r=x)
58 50,066 € 110,43 € 123,768 € 221,41 € 189,134 € 286,22 €
10-19 97,906 € 233,07 € 261,574 € 464,89 € 390,243 € 603,28 €
20-34 175,499 € BO7.TA € 466,422 € 119465 € 686,412 € 1556,35 €
35-49 253,092 € 597.74 € BTL122€ 1194,65 € 1028,057 € 1556,35 €

{*) Montant pour trois ans hors TVA, centre de documentation et revue de presse compris
(**) Montant établi sur base des grilles standardisées, étendue pour 36 mois, centre de
documentation et revue de presse incluse.

(**%) Montant proposé si la présomption ne s’applique pas.

FACTURATION

- Aprés réception de |la présente signée par le débiteur, Reprobel lui adressera une facture;
- A défaut de paiement de la rémunération a I'échéance convenue, le débiteur défaillant
pourra se voir appliquer le tarif dit de snon-coopérations prévu par I'Arrété Royal.

A défaut de paiement dans les 30 jours de sa réception, toute facture adressée au mem-
bre défaillant sur base du tarif dit de snon-coopération» portera de plein droit un intérét de
retard de 1% par mois entamé.

RECONDUCTION AUTOMATIQUE

Pour les membres qui avaient déja conclu un contrat individuel dans le cadre du protocole

d'accord intervenu entre Reprobel et le SDI pour la période 2007-2009, le contrat est re-

conduit automatiquement, aux mémes conditions,

- sauf si le membre signale avant le 30 avril 2010:

- qgu'il ne veut plus bénéficier des conditions de la convention ;

- qu'il existe un changement dans le personnel ou dans I'activité entrainant |I' application
d’ un autre tarif.

- gue la présomption réfragable n'est plus applicable.

DIVERS

Le bénéfice du présent accord ne peut pas étre cédé a des tiers.

Pour le surplus le texte de I'AR du 30.10.1997 pris en application de la loi du 30.06.1994
est considéré comme intégralement reproduit dans la présente convention ainsl que les
sanctions prévues aux articles 80 et suivants de la loi du 30.06.1994.

Dans le cas ol I'une des présentes clauses de la convention devrait étre déclarée nulle,
cette nullité n"emporteralt en aucun cas la nullité de l'intégralité de la convention.

A défaut de remise de la présente convention pour le 30 avril 2010, le débiteur perdra le bé-
néfice du présent accord et devra remplir ses obligations par I'intermédiaire des formulaires
dit de déclaration générale ou de déclaration standardisée selon les cas d'espece.

En cas de litige les Tribunaux de Bruxelles sont seuls compétents.



Entreprendre

tout ce que vous devez savoir

Pourquoi transmettre ou reprendre une entreprise ? Quand et comment procéder ? Com-
ment trouver I'oiseau rare ? Pourquoi certaines transmissions se passent-elles bien... et
d’autres moins bien ? A quel prix reprendre ou céder son entreprise ? Quels sont les pié-
ges a éviter ? Voici quelques themes récemment abordés a I’'occasion d’une intéressante
table ronde organisée a l'initiative de la Banque Dexia. Extraits choisis...

On ne s’en rend pas toujours compte : la transmission faut prendre le temps de la remettre en état, d'organi-
d’entreprise sera bientdt un véritable phénomeéne de ser le changement et I'aprés-changement.
société. Le sujet constituera dans les prochai-
nes années un enjeu économique et social de
premiére importance. Notre population belge
vieillit... et ses chefs d’entreprise avec elle. En
Belgique, un patron sur trois a plus de cinquan-
te ans!

Attention aux délais : trop longs, ils
peuvent laisser le temps aux rumeurs
de s'amplifier, démotiver les collabo-
rateurs et affaiblir globalement la po-

sition de I'entreprise.

Les études indiquent que dans les dix prochai-
nes années, un tiers des entreprises européen-
nes seront a reprendre, avec des secteurs par-
ticulierement touchés tels le commerce ou la
petite industrie.

Ou trouver le repreneur ?

Loiseau rare se trouve souvent a
proximité constatent les experts :
dans la famille, dans I'entreprise,
parmi les clients, les relais, les dis-
tributeurs, les fournisseurs ou autres
partenaires.

Un processus qui se prépare

Nombre de transmissions se passent trés dis-

crétement et en réseaux fermés. Les initiatives Il y a intérét a concerner les

entreprises dans les trois Régions du pays en
la matiére ont le mérite d’exister, mais I'expé-
rience souligne qu’il ne suffit pas d'élaborer
des bases de données interactives entre cé-
dants et repreneurs potentiels pour enclen-

cher automatiquement les échanges...

A la fois complexe et ‘simple’, céder ou re-
prendre une entreprise est affaire d'argent,
certes, mais aussi et surtout de méthodolo-
gie et de... psychologie.

Nous possédons quelques exemplaires pour les
membres du SDI de cet ouvrage « Transmettre ou
acquérir son entreprise », Contactez-nous si vous
en souhaitez un exemplaire gratuit.

La transmission est un « processus »
dans le temps et non une opération
ponctuelle. Ce processus se prépare.

Comme pour son habitation qu’'on souhaite vendre, il

collaborateurs au sein de
I'entreprise : ils connaissent
I'entreprise, n'ose souvent pas
aborder le sujet mais peuvent
étre trés intéressés.

Il reste encore une solution
percue souvent comme idéale
par les cédants : le repreneur
familial. La solution mérite
d’'étre bien analysée avec la
famille au sens trés large. En
toutes circonstances, la ré-
daction d'une « charte fami-
liale » s'impose avec |'aide
d’un tiers.
Des éléments trés concrets
et parfois trés simples doi-

vent y figurer. Les régles de partage
doivent étre claires et ainsi que les as-
pects financiers.
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A quel prix ?

Le prix de I'opération reste la premiére préoccupation de
beaucoup de repreneurs et cédants.

Les méthodes d'évaluation sont nombreuses. Certaines
sont tournées vers le passé (méthodes basées sur le patri-
moine,...) d'autres vers le futur (basées sur les rendements
futurs) d'autres encore sur un indicateur « clé » (chiffre d'af-
faires,...). Toutes ont leurs avantages et inconvénients.

Mais le prix, n'est finalement que le résultat d’une négocia-
tion humaine, parfois bien subjective et émationnelle. Ce
n'est que le résultat d’un accord entre un acheteur et un
vendeur compte tenu des motivations respectives. A noter
que I'accord sur le prix n'est pas tout. Il faut encore s'assu-
rer que le repreneur pourra le payer

Comment financer une reprise ?

Les intervenants sont rassurants : le banquier a qui I'on
soumet un bon dossier sera ouvert. |l faut un business
plan solide ol la capacité d’auto-financement indique
I'intérét de I'opération.

Il est intéressant de se faire financer et d’apporter le minimum
de fonds propres : le retour sur fonds propres sera d’autant plus
€levé gue vous aurez pu stimuler des préteurs.

Attention aussi : 'associé qui apporte de I'argent n’est pas tou-
jours la solution la plus facile. S’associer comporte des risques.

Les ressources financiéres se diversifient : le repreneur, bien in-
formé, peut faire appel a des structures telles que le Fonds de
Participation, des fonds d'investisseurs,...mais le banquier reste
un partenaire permanent.

Le dossier de crédit « qui passe » est le résultat d’un travail com-
mun entre le chef d’entreprise, le professionnel comptable et...
le banquier.

La thématique intéresse les banquiers ayant un role a jouer
tant pour les repreneurs qui ont un besoin de ressources
que pour les cédants qui auront des placements a réaliser.
Leur attention est donc grande : toutes les parties ont un
intérét fort a ce que I'opération se passe pour le mieux.

Quel contrat de cession ?

En matiére de négociation, le conseil est unanime : d'abord
€couter, tenter de se mettre a la place de I'autre, prendre le
temps nécessaire, comparer les « plus » et les « moins », faire
valider les pré-accords puis mettre le tout par écrit.

Les garanties |égales étant faibles, attention aux clauses
particulieres a prévoir et aux controles a réaliser en ma-
tiere de bail, permis, contrats en cours, investissements
obsolétes,...
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CE QU’IL FAUT RETENIR...

- La cession-reprise est un processus qui se prépare.

- La considération des aspects humains, psychologi-
ques et émotionnels est essentielle.

- La majorité des transmissions se font au travers
de réseaux « fermés » : amis, partenaires profes-
sionnels, ...

- Il n'est pas possible de donner « une » valeur a une
entreprise.

- Le prix n'est que le résultat d’'une négociation comp-
te tenu des motivations respectives et ...de la capa-
cité financiére de I'acheteur.

- Le dossier ce crédit qui « passe » est le résultat d'un
travail commun entre le chef d'entreprise, le profes-
sionnel comptable et le banquier.

Il est utile de prévoir des possibilités de « sortie » que les
parties doivent se laisser en cas d'évolution difficile.

Enfin, prévoir I'intervention d’un médiateur en cas de conflit
peut étre intéressant. Une clause de médiation permet sou-
vent de résoudre les conflits a I'amiable et évite de perdre
beaucoup de temps, d'énergie et... d'argent.

L'aspect humain

Et surtout, ne pas oublier I'aspect humain. C'est le premier
élément a diagnostiquer. Léquipe est-elle compétente, en-
core motivée et préte a accepter un nouveau patron ?

Aussi, en cas de nouveaux projets, la main d'ceuvre est-elle
disponible sur le marché ? Car malgré des taux de chémage
élevé, force est de constater que nombre de patrons ont
bien difficile a trouver de la main d’ceuvre...

Reprendre est donc un vrai défi entrepreneurial. Céder est
une vraie décision « de vie ». Mais, remettre n’est pas néces-
sairement tout arréter. Il y a une vie aprés la cession !

Olivier Kahn - Expert-comptable
Coordonnateur rédactionnel de l'ouvrage
« Transmettre ou acquérir son entreprise »



Kia Venga : bien pensée !

Totalement concue, dé-
veloppée et produite en
Europe, la Venga affiche
une bouille sympa, des
rondeurs bienvenues
ainsi que trois argu-
ments-massue : la ga-
rantie de 7 ans pour le
groupe motopropulseur,
5 ans ou 150.000 kms
de garantie totale ainsi
qu’une garantie anticor-
rosion de 12 ans.

Commode et polyvalente,
la Venga affiche un com-
portement routier aussi
rassurant que ludique.
Boite manuelle a 5 et 6
rapports ou automatique
a 4 rapports selon I'accou-
plement avec deux blocs
essence et diesel de 1400
cc et 1600 cc développant
respectivement 90 et 125
chevaux ainsi que 75 ch
et 90 ch pour le p'tit ma-
zout et 115 ch pour le
gros mazout. 4 disques et
la direction assistée élec-
trique figurent sur la fiche
signalétique. Lhabitabilité
générale est soignée: lar-
geur aux coudes, garde
au toit a l'arriere, coffre
de 570 a 1253 litres,...la
Venga (+/-1200 kg a vide)
est « dans le bon » !

L'assise de la banquette
arriére (2/3 - 1/3) coulis-
sant sur 13cms ainsi que
le toit vitré panoramique
ouvrant-basculant-cou-
lissant seront appréciés
comme il se doit. Rayon
finition, I'offre est copieu-
se et comblera les plus
exigeants. De la version
de base identifiee Loun-
ge a la griffe Evoque en
passant par la Fusion, on
pointera I'air co, les jantes
en alliage 16 pouces, les
phares antibrouillard, les
rétroviseurs électriques
rabattables avec répéteur
de clignotant et 4 vitres
électriqgues. Régulateur
de vitesse et limiteur de
vitesse, habillage inté-
rieur en cuir et tissu ainsi
qu’un accoudoir de siége

conducteur réglable, vitres
teintées, dispositif d'accés
sans clé et bouton start/

stop du moteur, rétrovi-
seurs externes chauffants
et rabattables ainsi que
sieges avant chauffants,
systeme de surveillance
de la pression des pneus,
capteurs d'aide au station-
nement arriére et caméra
de recul avec écran dans
le rétroviseur intérieur sont
aussi prévus .

Cette Venga avoue 4,068
m en longueur pour 1,765
m en largeur et 1,6 m en
hauteur : elle est commer-
cialisée de 14.890 € a
20.090 € en essence et
de 16.090 € a 20.790 €
en diesel.

Bob Monard
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« Quelle période d’essai
pour le personnel que je vais engager ? »

Monsieur F.D. d’Auderghem nous demande :
« Je compte prochainement engager du personnel. Pouvez-vous me dire quelle durée de pério-
de d’essai je pourrai prévoir dans le contrat de travail que je conclurai avec mes salariés ? »

i

Bien qu'elle soit facultative dans un
contrat de travail, I'insertion d'une clau-
se d’essai est vivement recommandée
puisqu’elle donne l'occasion aux deux
parties au contrat de s'évaluer I'une
I'autre et de rompre la relation de travail
sans préavis ou moyennant des deélais
de préavis trés courts si I'essai n'est pas
concluant.

Conditions de validité

Les conditions de validité de la clause
d’essai sont communes aux différents
statuts (ouvrier, employé, représentant
de commerce, domestique, étudiant,
apprenti, intérimaire). C'est ainsi que la
durée de la période d’essai, constatée
au moment de l'entrée en service ne
peut étre prolongée (méme si le maxi-
mum n'est pas atteint). Une nouvelle
clause d’essai ne peut pas non plus étre
conclue, méme s'il s'agit d'un nouveau
contrat de travail, sauf si le travailleur est

réengagé pour des fonctions totalement
différentes de celles qui ont fait I'objet
du premier contrat. Par contre, la durée
de la période d'essai ainsi que les régles
de suspension de la période d'essai et
de rupture du contrat en période d’essai
varient d'un statut a I'autre. Nous ne vise-
rons ici que les statuts ouvriers, employés
et représentants de commerce.

La clause d'essai doit, a peine de nullité,
étre constatée par écrit pour chaque tra-
vailleur individuellement au plus tard au
moment de I'entrée en service de celui-
ci. La clause peut étre insérée dans le
contrat de travail. Elle peut également fi-
gurer dans un document distinct.

La durée de I'essai, par contre, peut faire
I'objet d'une convention verbale, a charge
d'apporter la preuve de cet accord en cas
de litige. Une précision écrite est donc
préférable. Le document doit étre redige
dans le respect de I'emploi des langues.

Lessai prend fin a I'échéance prévue
dans la clause d'essai. Dés ce moment,
et sans qu'il faille conclure un nouveau
contrat ou établir une prolongation quel-
conque, le travailleur est soumis aux
régles normales applicables au type de
contrat qu’il a conclu avec son employeur
(contrat & durée indéterminée, a durée
déterminée...). La caractéristique de
I'essai est toutefois qu'une des parties -
I'employeur ou le travailleur - peut mettre
fin au contrat sans respecter les délais
ou sans devoir payer les indemnités qui
accompagnent normalement la rupture
d'un contrat.

Tester le candidat ?

A coté de la clause d’essai, qui est un élé-
ment du contrat de travail, la possibilité
existe de tester le sollicitant afin de déter-
miner son aptitude a I'emploi vacant. Le
test a I'embauche ne fait pas encore nai-
tre un contrat de travail. Contrairement a
la clause d’essai, le test a lieu en dehors
de I'exécution du contrat de travail. Il
peut servir uniqguement a apprécier si les
aptitudes du candidat sont suffisantes
pour pouvoir éventuellement et théori-
quement correspondre a I'emploi offert.
Il doit permettre a la société de prendre
une décision sur I'engagement (ou non)
du candidat.

Cet essai pratique de productivité ne peut
durer plus de temps que nécessaire pour
juger de la compétence professionnelle du
sollicitant, de sorte que la durée du test doit
toujours étre en relation avec la nature du
travail. En pratique, il est conseillé, vu I'ab-
sence de cadre légal :
- de rédiger un écrit, de préférence avant
I'exécution du travail, €crit qui pourra étre
présenté éventuellement a I'inspecteur
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des lois sociales et ol est men-
tionné notamment le nom des
2 parties, le jour et I'heure du
test ainsi que la description de
la tAche a exécuter;

I'épreuve professionnelle en
question ne peut jamais pro-
curer un avantage matériel
pour le sollicitant. Tout au plus,
I'employeur pourrait éventuelle-
ment, par exemple, lui rembour-
ser ses frais de déplacement.
Toutefois, les frais éventuels
afférents aux tests et épreuves
(tests psychologiques et exa-
mens médicaux) sont a charge
de I'employeur s'il les a ordon-
nés. De méme, les taches exé-
cutées en guise de test pratique
ne doivent pas profiter directe-
ment a I'employeur.

Ouvrier

La période d’essai ne peut étre
inférieure @ 7 jours ni supérieure
a 14 jours.

Si la période d'essai est de 7
jours, il ne peut étre mis fin uni-
latéralement au contrat pendant
ladite période sans motif grave.
Si la période d’essai est supé-
rieure a 7 jours, le contrat peut
étre résilié entre le 8™ et le
14¢™e jour sans devoir respecter
un préavis ou payer une indemni-
té. Cette rupture du contrat peut
se faire sans aucune formalité
(méme oralement). |l est toute-
fois fortement conseillé d’établir
un écrit.
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La clause d’'essai
doit donc préciser
la durée de I'essai
dans ces limites
imposées par la loi.
Si la clause d’essai
précise qu’il y aura
un essai mais n’en
fixe pas la durée,
celle-ci sera tou-
jours ramenée au
minimum, a savoir
7 jours. Il en sera
de méme si la du-
rée convenue dé-
passe 14 jours.

La durée de I'essai est prolongée
de toute suspension de I'exécu-
tion du contrat de travail (mala-
die, accident,....) se produisant
pendant la période convenue.
Cette prolongation ne peut néan-
moins pas dépasser 7 jours. La
durée de la période d’essai pro-
longée ne pourra donc jamais dé-
passer 21 jours.

Employé et représentant de
commerce
La période d’essai ne peut étre
inférieure & un mois, ni supérieu-
re respectivement a 6 mois ou 12
mois selon que la rémunération
annuelle ne dépasse pas ou dé-
passe 36.355 EUR au ler janvier
2010. Si la clause d’essai ne pré-
cise rien quant a la duré de I'es-
sai ou fixe une durée supérieure
au maximum autorisé, la durée
de la période d’essai est ramenée
au minimum, soit un mois.

Il ne peut &tre mis fin au contrat

de travail avant I'échéance du dé-

lai minimum d’'un mois. A l'issue
de cette période initiale, le contrat
de travail peut prendre fin soit :

- en respectant un préavis de 7
jours ;

- en payant une indemnité com-
pensatoire de préavis équiva-
lente & la rémunération cou-
vrant une période de 7 jours.

Le préavis doit étre notifié par
I'employeur :
- par lettre recommandée a la

poste (qui sort ses effets le 3¢
jour ouvrable qui suit celui de
son expédition) ou

- par exploit d’huissier (qui sort
ses effets immédiatement lors
de la remise du préavis par
I'huissier).

Le préavis doit étre notifié par

I'employé :

- par un écrit remis a I'employeur
et signé par lui pour réception
ou

- par lettre recommandée a la
poste ou

- par exploit d’huissier.

Ce préavis prend cours le premier
jour qui suit le moment ou il sort
ses effets et au plus tot sept jours
avant la fin du premier mois d’es-
sai (puisque le contrat ne peut se
terminer avant I'échéance de ce
premier mois). Il doit préciser sa
date de prise de cours et sa durée
(toujours 7 jours). Le préeavis ne
peut se terminer aprés I'échéan-
ce de la période d'essai. A partir
de I'échéance du premier mois et
jusqu’a I'échéance de la période
d’'essai, il peut étre mis fin a tout
moment et immédiatement au
contrat de travail sans forma-
lité particuliére (oralement, par
la remise d'un document écrit,
par lettre recommandée,...). La
partie qui rompt le contrat dans
ces conditions sera redevable
a l'autre partie d'une indemnité
couvrant une période de 7 jours.

Atout moment de la période d’es-
sai (y compris durant le premier
mois), I'employeur peut résilier le
contrat de I'employé sans indem-
nité ni préavis si 'employé est en
incapacité de travail pour mala-
die ou accident (vie privée ou de
travail) depuis plus de 7 jours.
Méme si I'employé a envoyé un
certificat de 10 jours, I'employeur
doit attendre que 7 jours soient
effectivement écoulés avant de
résilier le contrat de cette facon.
Le contrat pourra étre rompu a
partir du 8™ jour consécutif d’in-
capacité.



< On n'assure jamais deux indépendants
de la méme facon.

Chez VIVIUM, nos solutions de pension

complémentaire sont congues
pour s'adapter a chacun.

Pour plus d'info, consultez

votre courtier VIVIUM. >

’-

www.vivium.be Ensemble, cest stir. VIVIUM
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Accompag nement

ING au

Démarrage de votre

Entreprise

Prenez rendez-vous et découvrez I'accompagnement
et les avantages ING réservés aux starters.

Vous souhaitez lancer votre propre affaire ? Rencontrez
sans attendre un de nos coachs Starters ING qui
vous donnera des conseils et |'accompagnement
utiles au démarrage de votre activité professionnelle.
Il pourra aussi vous donner un coup de pouce en vous
proposant des produits a des conditions spécifiques
pour les starters. ING vous aidera également a rédiger

www.ing.be/starters

votre business plan afin d'évaluer votre projet et
d'en analyser sans attendre les aspects financiers
et commerciaux. Sur startyourbusiness.be, vous
découvrirez de précieux conseils pour prendre de
l'avance sur vos futurs concurrents. Intéressé(e)?
Prenez rendez-vous dans une agence ING. Et mettez
toutes les chances de votre coté !

ING.
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