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Accompagnement

ING au

Démarrage de votre

Entreprise

Prenez rendez-vous et découvrez I'accompagnement
et les avantages ING réservés aux starters.

Vous souhaitez lancer votre propre affaire ? Rencontrez
sans attendre un de nos coachs Starters ING qui
vous donnera des conseils et l'accompagnement
utiles au démarrage de votre activité professionnelle.
Il pourra aussi vous donner un coup de pouce en vous
proposant des produits a des conditions spécifiques
pour les starters. ING vous aidera également a rédiger

www.ing.be/starters

votre business plan afin d'évaluer votre projet et
d’en analyser sans attendre les aspects financiers
et commerciaux. Sur startyourbusiness.be, vous
découvrirez de précieux conseils pour prendre de
I'avance sur vos futurs concurrents. Intéressé(e)?
Prenez rendez-vous dans une agence ING. Et mettez
toutes les chances de votre coté!

ING
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Benoir Rousseau - Rédacteur en chef

Elections législatives

Pour qui voter ? 4,

our le citoyen moyen, il est parfois difficile de s’y retrouver dans le dédale de nos

institutions. Rappelons qu'outre une famille royale, notre pays compte en effet

pas moins de sept assemblées parlementaires et six gouvernements ! Dans cet
imbroglio de niveaux de pouvoirs, quel est I'enjeu des élections Iégislatives qui auront
lieu ce 13 juin ? Ne nous y trompons pas, il est important. L'Etat fédéral reste en effet
compétent dans d’importants domaines qui nous concernent au premier plan, comme
la sécurité sociale, la fiscalité et 'économie.

Sous l'actuelle législature, le bilan des avancées intervenues en faveur du monde de
I'entreprise reste relativement positif malgré les difficultés budgétaires liées a la crise
économique. Incontestablement, durant les deux ans qui viennent de s’écouler, notre
travail quotidien de groupe de pression a pu générer des résultats concrets. Mais ne
nous y trompons pas, nous sommes encore loin du compte et il faut que le travail entre-
pris soit poursuivi et amplifié.

Pour ce faire, nous devons faire émerger les partis, les hommes et les femmes politi-
ques dont les actes ou le programme démontrent un réel intérét et une connaissance
des problématiques concrétes rencontrées par notre secteur. Tous semblent placer les
préoccupations des PME et des indépendants en bonne place dans leur programme,
mais dans quelle mesure est-ce vrai ? A chacun de nous de se faire son idée...

Pour notre part, au SDI, notre choix a toujours été et reste celui de la totale neutralité
politique. Notre parti, c’est celui des indépendants. Notre seule ambition est d’amélio-
rer I'environnement professionnel dans lequel évoluent nos membres chefs d’entrepri-
ses, commercgants, artisans et professions libérales. C'est la raison pour laquelle, dés
a présent, nous insistons pour que les responsables de chaque parti mettent tout en
ceuvre pour respecter les promesses qu'ils nous ont faites, en commencant bien sar par

les insérer concrétement dans leur programme d'actions.
mﬂ
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Astuce : augmenter la
A . produdtivité de son entre- m P
' prise par la socoaate

Moteur : Renault Master
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TIC : alamaison ou au bu-
reau. .. \ios fichiers toujours

sous la main !
Nouvelle loi sur les prati- ; : Permettre aux entrepri-
Social : Pension Com- e
ques du commerce : plémentaire Libre des ses en difficulté d'éviter
ce qui a changé Indépendants la faillite !



Actualité

E-commerce

La croissance belge se poursuit

Malgré la crise qui persiste, le secteur belge de I'e-commer-
ce poursuit d'année en année sa croissance solide. Le nom-
bre de transactions en ligne traitées par les clients belges
d’Ogone a grimpé jusqu’a 8,4 millions en 2009, soit 31% de
plus qu’en 2008, tandis que la somme traitée totale a affi-
ché durant le méme laps de temps une croissance de 20%

pour atteindre 705 millions d'euros.

Les secteurs des voyages, du ticketing, des livres, des CD,
des DVD, des Blu-ray, de I'électronique grand public ainsi

Demandeurs d’emploi jeunes ou dgés

Plan d'embauche 2010

Le plan d’embauche du gouvernement fé-
déral pour les jeunes demandeurs d’em-
ploi et les demandeurs d’emploi agés est
en vigueur depuis le ler janvier 2010. Les
demandeurs d'emploi de moins de 26
ans, les chémeurs indemnisés de plus de
50 ans et les chomeurs indemnisés qui
sont demandeurs d’emploi depuis un a
deux ans entrent en ligne de compte pour
bénéficier des mesures de ce plan.

A cet effet, ils doivent demander au
préalable une carte de travail auprés de
I'agence locale pour I'emploi (ALE), du
bureau du chémage de I'Office national
de I'emploi (ONEM) ou via le site internet
de 'ONEM. Si le demandeur d’emploi est
embauché, il peut, grace a cette carte de
travail, conserver son allocation de ché-
mage pendant son occupation. Cette « al-
location de travail » peut s’élever a 1.000
ou 1.100 euros et est payée par TONEM.
Lemployeur peut déduire ce montant du
salaire net qu’il doit payer au travailleur
et peut bénéficier également d’une réduc-
tion de ses cotisations sociales.

Info : www.winwinplan.be
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que les vendeurs a distance traditionnels comme 3 Suisses
et La Redoute ont une nouvelle fois cartonné en 2009.

Le montant moyen par transaction traitée en 2009 - 84 EUR
- est en diminution de 10% par rapport a 2008.
Cette tendance doit étre attribuée a la diver-

sification de plus en plus
' .I

importante de ['offre
belge. Autrement dit: le
Belge achéte davanta-
ge en ligne, mais dé-
pense des plus petits
montants a la fois.

Déclaration en ligne & I'impdt des sociétés

Vensoc cartonne !

En 2009, prés de 50% des déclarations a I'impot des sociétés ont été introdui-

tes par voie électronique grace a I'application Vensoc.

Le nombre d’utilisateurs de I'application Vensoc n'a cessé de croitre depuis sa

création en 2005 et I'année 2009 n’a pas été une exception a cette hausse

constante. En effet, 212.768 sociétés ont opté pour I'application Vensoc qui

leur permet de rentrer leur déclaration auprés de I'administration fiscale de

maniere sécurisée. En 2005, elles n’étaient que 14.060 a utiliser Vensoc.

Comme pour Tax-on-web, le succés de Vensoc s’explique par sa simplicité,

sa convivialité, sa rapidité et sa sécurité. Pour I'exercice 2011, I'application

connait quelques nouveautés :

- le mandataire peut envoyer en une fois des déclarations groupées;

- le contribuable peut connaitre a tout moment le statut de la déclaration;

- la déclaration sera encore consultable aprés envoi, comme pour la déclara-
tion a I'impdt des personnes physiques.

Marche-en-Famenne

Nouveau Pointpension

Depuis janvier 2010, le Service des Pensions du Secteur Public (SdPSP), I'Ins-
titut National d’Assurances Sociales pour Travailleurs Indépendants (INASTI) et
I'Office National des Pensions (ONP) organisent chaque mois un Pointpension a
Marche-en-Famenne.

La permanence commune se tient le 3™ jeudi du mois, de 10 a 11.30 heures, a
I'adresse suivante : Chateau Jadot, Rue du commerce 19 (2éme étage).

Banque-Carrefour des Entreprises

Vos données bientot modifiables en ligne

Le gouvernement fédéral a approuvé un projet d’arrété royal autorisant les entre-
prises inscrites au sein de la BCE a inscrire, modifier et radier en ligne une série
de données.

Le projet a pour but d’améliorer la qualité des données inscrites au sein de la
BCE et de simplifier les formalités imposées aux entreprises. En effet, celles-ci
pourront adapter immédiatement, facilement et gratuitement les données qui les
concernent sans devoir s'adresser a un guichet d’entreprises.



SOCIAL ADMIN

I'automobile,
c'est mon domaine.

R,

Securex vous offre les meilleures solutions
pour optimaliser 'administration de votre personnel
et de votre statut social.

Votre activité et votre statut dindépendant vous demandent une gestion
administrative rigoureuse. Que ce soit pour la gestion des salaires, vos cotisations
sociales en passant par vos assurances et votre épargne pension, Securex est a vos
cotés pour remplir vos obligations et pour renforcer votre statut social. Grande
entreprise, PME, indépendant ou Starter, Securex est le partenaire idéal pour tout ce
qui touche au management du Capital Humain.

Plus d’infos sur www.securex.be/pme

securex
humean capital matt‘V
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Actualité

Transactions commerciales

Nouveau taux d'intérét

Le nouveau taux d’intérét de 8%,
applicable pendant le premier se-
mestre 2010 en cas de retard de
paiement dans les transactions com-
merciales professionnelles (B2B) a
été publié au Moniteur belge du 1°
février 2010.

Ce taux d’intérét s’applique dans les

cas suivant :

- soit le créancier ne dispose pas de
conditions générales ou ne peut
pas prouver que la partie adverse,
notamment le débiteur, s’est dé-
clarée d’accord avec le contenu
de ses conditions générales

- soit le créancier dispose effecti-
vement de conditions générales,
mais celles-ci ne contiennent
aucune stipulation portant le non-
paiement ou le retard de paiement
d’une facture non réglée.

Source : Graydon

Cumul des mandats
L'outil manquant

Le site Cumuleo permet a chaque
citoyen d’accéder, en toute simpli-
cité, aux détails des mandats des
11.448 mandataires ayant exercé
un mandat depuis I'année 2004.
Cumuleo est une initiative privée et
indépendante sans aucun lien avec
un parti politique. Son objectif est de
permettre a tout citoyen de connaitre
les mandats cumulés par un manda-
taire afin d'exercer son nécessaire
controle démocratique. Il répertorie
les mandats, fonctions et profes-
sions de nos élus. Grace aux clas-
sements et aux fiches détaillées
par mandataire vous aurez une
vision compléte de la situation du
cumul des mandats en Belgique.
Vous découvrirez quels mandatai-
res ne respectent pas leurs obli-
gations |égales. Vous visualiserez
facilement I'ensemble des man-
dats exercés par les mandataires de
votre choix, etc.

Infos : www.cumuleo.be.
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Concours «Santé et Entreprise» 2010

La section belge du Club européen de la santé organise
un concours pour récompenser des études et réalisa-
tions novatrices dans le domaine de la prévention en
milieu de travail.

Ce concours doit permettre d’encourager la réflexion et
de faire connaitre des initiatives de prévention a I'égard
des risques liés au travail. Il s’agit notamment d’actions
éducatives en vue de susciter de nouvelles attitudes ou
de nouveaux comportements qui permettent d’améliorer
le bien-étre physique, mental et social du travailleur et
I'environnement du travail. Les dossiers de participation
doivent étre déposés avant le 30 septembre 2010.

Info : Véronique Crutzen - Tél. : 02 233 42 05

E-mail : veronique.crutzen@emploi.belgique.be.

T g g O ——

Inscrivez-vous a temps !

Le délai de 90 jours dans lequel le travailleur indépendant doit s’affilier a une caisse

d'assurances sociales a été supprimé le 1*" avril 2010. Depuis cette date, I'affiliation et

I'inscription compléte a la Banque Carrefour des Entreprises (BCE) doivent étre réglées

au plus tard le jour du lancement de I'activité.

Pour éviter des amendes émanant des pouvoirs publics, suite a une inspection sociale

par exemple, il vaut mieux tenir compte de quelques conseils pratiques :

- ne vous laissez pas surprendre et inscrivez-vous a I'avance en mentionnant une
date ultérieure comme date de début de I'activité. Par exemple, s'affilier a la cais-
se d’assurances sociales et s’inscrire a la BCE le 15 juin, mais en mentionnant le
1° juillet comme date de début (effective);

- lors de la constitution d'une société : rendez-vous dans votre guichet d’entreprise
au plus tard le jour du dépot de I'acte de constitution afin de régler I'affiliation des
mandataires (ou faites débuter dans I'acte le mandat et I'activité aprés la date de
constitution);

- lors de la nomination d’un chef d’entreprise dans une société existante : affiliez
le chef d’entreprise a la caisse d’assurances sociales au plus tard a la date du
début de son mandat...

Source : Acerta

E-mails frauduleux

Attention : arnaque !

Une chaine de mails est actuellement en circulation qui vous invite a

la plus grande prudence si vous recevez un appel de votre opéra-

teur au cours duquel votre interlocuteur vous demande de former
le code 09# ou #09.

Ces mails se donnent une caution d'authenticité en mentionnant

le nom du Commissaire de Police Gérard Vanhoutte de la Zone de

Police LERMES (Lobbes - ERquelinnes - Merbes - EStinnes).

Ces informations sont totalement fausses.

Vérifiez toujours le contenu de ces mails sur les sites spé-
cialisés qui font la chasse a ce type de rumeurs.

Vous pouvez consulter les sites www.hoaxbuster.com ou
www.hoaxkiller.com.
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FEDERALE =

Assurance - Verzekering I

La passion pour votre métier,
c'est notre garantie.

Vous étes chef d’entreprise et vous attendez de vos fournisseurs un professionnalisme
a la hauteur du votre, choisissez Fédérale Assurance.
Depuis de nombreuses années, Fédérale Assurance protege plusieurs milliers d’entreprises contre les risques

liés a leurs activités. Notre réseau exclusif de conseillers et de gérants de bureaux est a I'écoute de vos besoins
a travers tout le pays. Comme nous n‘avons pas d’actionnaires externes, nous pouvons consacrer toute notre
attention a vos priorités : des produits de qualité et un service personnalisé, aux conditions les plus
compétitives. De plus, nous partageons nos bénéfices avec nos clients !

FEDERALE Z

o Pour recevoir la visite A s s uvrancel
Plus d'info : du conseiller de votre région :
www.federalebe #° e : :
o8 00-14.200 L'assureur qui partage tout avec vous,
— méme ses bénéfices




Actualité

Indépendants
Nouvelles mesures de sécurité

Afin de pallier aux problémes de sécurité que
connaissent les indépendants, le gouvernement
fédéral a décidé de prendre deux mesures afin,
d’'une part, de sensibiliser les indépendants
a I'importance de la déclaration a la police et,
d’autre part, de les stimuler a mieux se sécuriser
contre le vol et le cambriolage.

La premiére mesure concerne la déclaration de
vols a I'étalage : le gouvernement veut favoriser
les plaintes en ligne via Police-on-Web. Cepen-
dant, les indépendants trouvent la procédure
trop lourde. C'est pourquoi un groupe de travail devrait se former afin de
réfléchir a la maniére de rendre la procédure plus simple.

La deuxieme mesure concerne des déductions fiscales pour investissements
en sécurité. Pour sécuriser leur commerce de maniére préventive, les indé-
pendants peuvent bénéficier de déductions fiscales pour des investissements
de sécurité contre les vols et les cambriolages.

Investissements économiseurs d'énergie

Trois nouvelles brochures

Le SPF Finances vient de publier trois brochures concernant les réductions d'impots

accordées aux personnes qui effectuent des travaux permettant de réaliser des éco-

nomies d'énergie dans leur habitation.

Ces brochures concernent :

- les réductions d'impobts accordées pour les investissements économiseurs d’éner-
gie et le «prét vert;

- les dépenses faites en vue d’économiser I'énergie et le «prét vert» (revenus 2010 -
exercice d'imposition 2011);

- les réductions d'impdts accordées pour les habitations basse énergie, passives et
zEéro énergie.

Ces brochures font le point sur les avantages fiscaux accordés (bénéficiaires, habita-

tions et travaux concernés, montant des réductions d'impbts, adresses utiles ...).

Tax-on-web

\Votre déclaration d'imp6ts électronique

Vous pouvez introduire votre déclaration électronique jusqu’au 15 juillet 2010. Il suffit
de vous rendre sur www.taxonweb.be et d'y suivre les instructions. Les

déclarations papier doivent, quant a elles, étre introduites pour le
30 juin 2010 au plus tard.

Si vous utilisez Tax-on-web pour la premiére fois, il suffit de vous en-
registrer et demander vos codes d’accés personnels (ou to-
ken). Faites-le assez vite pour recevoir rapidement
votre token par la poste.

Si vous disposez d’'une carte d’identité électroni-
que et d'un lecteur de cartes, vous pouvez remplir
votre déclaration sans attendre. Des informa-
tions complémentaires sur la carte d'identité

a puce, sur son fonctionnement et sur l'ins-
tallation du lecteur de cartes sont disponibles
sur www.eid.belgium.be.
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Vous prenez le train
Consultez le site web
mobile de la SNCB'!

Désormais, grace a un GSM adapté ou

a un smartphone, vous pouvez consul-

ter la version mobile du site web de la

SNCB : m.snch.be. Particulierement

pratique, le planificateur de voyage in-

tégreé est le grand atout de ce site.

Ce site web mobile est simple et

agréable d'utilisation. Il est composé

de quelques fonctions importantes qui

peuvent étre utiles ou intéressantes

pour le voyageur en chemin :

- consultation des horaires en temps

reel;

- planificateur de voyage de porte a
porte;

- heures spécifiques de départ et
d’arrivée en temps réel;

- informations pratiques supplémen-
taires pour certaines gares;

- informations sur des promotions ou
des thémes d’actualité.

Le site web mobile existe en quatre
langues et est accessible via I'adresse
m.sncb.be.

Aquawal.be
Identifiez en ligne votre
distributeur d’eau

Aquawal, [I'Union professionnelle
des opérateurs publics du cycle de
I'eau a mis en place un moteur de
recherche sur son site internet. Cet
outil permet aux internautes d'iden-
tifier leur distributeur d’eau et ses
coordonnées (adresse, numéro de
téléphone, site internet) au départ
d’un code postal ou d’une localité.
Info : www.aquawal.be.



Nouvelle loi sur les pratiques du commerce

Ce qui a changé

Commerce

La nouvelle loi sur les pratiques du commerce est entrée en vigueur ce 12 mai 2010. Il s’agit de la phase
finale d’un long processus de modernisation des pratiques du commerce dont I'objectif est d’arriver a un
équilibre entre la garantie des intéréts du consommateur et le développement économique des PME et du

commerce indépendant.

a loi du 6 avril 2010 relative

aux pratiques du marché et a

la protection du consomma-

teur est en vigueur. Elle adapte
la législation belge a la
Directive européenne
relative aux pratiques
commerciales déloya-
les et instaure un cer-
tain nombre de change-
ments.

Vente a distance

Afin de stimuler I'e-
commerce en Belgique,
la nouvelle loi autorise
désormais le commer-
cant a demander un
paiement avant |'expi-
ration du délai de ré-
flexion.

Lidée est de mettre
les e-commergants bel-
ges dans une position
concurrentielle équita-
ble face a leurs homo-
logues européens.

La période durant la-
quelle le consomma-
teur peut renoncer a
son achat est par ailleurs passée de 7
a 14 jours.

Enfin, la nouvelle loi interdit aux ven-
deurs de cocher préalablement les
cases correspondant aux produits sup-
plémentaires qu’ils proposent.

Période d’attente des soldes

Jusqu'ici, la période d'attente avant les
soldes était de 6 semaines. La nouvel-
le loi instaure une réduction de cette
période qui concerne les vétements,

les chaussures et les articles de ma-
roquinerie. Pour les soldes d’hiver, elle
débutera le 6 décembre et, pour le sol-
des d’été, le 6 juin (au lieu du 15 no-

‘\'«
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vembre et du 15 mai). La prochaine pé-
riode d'attente débute par conséquent
ce 6 juin.

Affichage des prix

Les régles en matiére d’affichage des
prix a 'occasion de promotions, soldes
et braderies ont été simplifiées, tout
en veillant a ce que les modalités d’an-
nonce de réduction de prix utilisées
auparavant par les commercants res-
tent valables.

Offre conjointe

Linterdiction de proposer des offres

conjointes est supprimée conformé-
ment au droit européen
en vigueur.

Toutefois, des éléments
d’appréciation ont été
maintenus dans la loi
afin d'apprécier si une
offre est déloyale ou non.
Linterdiction de [I'offre
conjointe est toutefois
maintenue en matiére
de services financiers,
avec les exceptions que
la loi actuelle y apporte.

Vente a perte

Linterdiction de vendre
a perte est maintenue
tant vis-a-vis du consom-
mateur que dans le com-
merce intermédiaire.

Lexemple le plus fla-
grant vise le commer-
¢ant qui voudrait, grace
a sa capacité financiére,
procéder a des ventes a
pertes pour évincer ses concurrents et
ensuite faire remonter les prix une fois
ses concurrent affaiblis ou éliminés.

Professions libérales

A leur demande expresse, les profes-
sions libérales restent en dehors du
champ d’application de la loi.

Les pratigues commerciales déloyales
au sein des professions libérales seront
réglementées dans une loi spécifique.
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Sécurité sociale belge ¢ I'étranger

Le fait de quitter la Bel-
gique pour aller vivre,
travailler ou étudier a
I'étranger a des
conséquences
sur votre sécu-
rité sociale bel-
ge (allocations
familiales, as-
surance mala-
die, pension,

). Certains
droits consti-

Quels sont vos droits ?

tués en Belgique peuvent étre main-
tenus a I'étranger, d’autres pas. Vous
souhaitez savoir ce qu’il en est exacte-
ment ? Toutes ces informations sont ac-
cessibles depuis le 22 avril 2010 via le
site portail de la sécurité sociale (www.
socialsecurity.be).

Il vous suffit de cliquer sur votre natio-
nalité, votre pays de destination et votre
statut et sur le sujet a propos duquel
vous souhaitez obtenir de plus amples
informations. Vous verrez s’afficher ins-
tantanément un apercu des droits que

vous conserverez en matiére de sécu-
rité sociale.

L'application s’adresse aux salariés, aux
indépendants, aux fonctionnaires, aux
travailleurs frontaliers, aux travailleurs
détachés, aux pensionnés, aux étu-
diants,... Elle n’est toutefois pas des-
tinée aux personnes qui se rendent a
I'étranger pour y passer des vacances
ou qui viennent vivre, travailler ou étu-
dier en Belgique.

Découvrez I'application sur le site por-
tail de la sécurité sociale.

B~ e e

Soins de santé en Europe

La Belgique en 11éme place

Selon I'Euro Health Consumer Index
(EHCI), une étude de la cellule de ré-
flexion Health Consumer Powerhouse,
la Belgique a obtenu la 11°™ place du
top européen 33. L'étude a été menée
al'aide de 38 indicateurs au sujet de 6
domaines des soins de santé.

La Belgique gagne un rang par rapport
a I'année passée, mais ne peut attein-
dre le top 10 car les résultats médicaux
ne sont pas suffisamment bons.

Les délais d’attente, services offerts
et aussi l'accés aux soins de santé
sont considérés comme des points
positifs. Nous sommes un des rares
pays européens ou il est possible de
choisir réellement I'endroit ol I'on va
se faire soigner.

Nous réalisons cependant un mauvais
score au niveau de I'e-santé.
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Loi lkea

Suppression des critéres socio-économiques

La loi sur les implantations commerciales, dite loi Ikea, vient de subir d'importantes
modifications. Une autorisation socio-€conomique ne peut plus étre conditionnée par
I'incidence de I'implantation sur I'emploi ou sur les commerces existants.

La loi du 13 aolt 2004 sur les implantations commerciales, également appelée loi
lkea, soumet a permis socio-économique tout projet d’'implantation d'un commerce
de détail d’'une surface de vente accessible a la clientéle supérieure a 400 m2.
Cette autorisation est délivrée par le Collége des bourgmestre et échevins de la com-
mune ol le commerce est situé. Si le projet concerne une surface supérieure a 1.000
m2, I'avis du Comité socio-économique national pour la distribution est sollicité.

Suite a la transposition en droit belge de la directive européenne 2006/123/CE qui
consacre la liberté d’'établissement, cette loi a été modifiée. Lors de I'évaluation d'un
projet d’implantation, le Comité socio-€conomique national n'examine plus l'influen-
ce du projet sur I'emploi et les répercussions du projet sur le commerce existant,
mais uniquement la localisation spatiale de I'implantation commerciale, la protection
de I'environnement urbain, la protection du consommateur et le respect de la légis-
lation sociale et du travail.

Source : ABE

www.restrucfurations.be

Site portail en ligne

Le site www.restructurations.be permet de consulter toutes les réglementations et
procédures applicables en matiére de restructurations. Linformation présentée sur
ce site provient du Service public fédéral Emploi, Travail et Concertation (SPF Emploi),
de I'Office national de I'Emploi (I'Onem) et des offices régionaux de I'Emploi.

Le site s'articule autour de trois rubriques :

- Entreprise en restructuration

- Mesures d'accompagnement

- Anticipation de restructuration.
Chacune d’elles contient des références a la |égislation et a la réglementation en
rapport avec le sujet abordé.



itons d’abord la suppression du délai de 90 jours

que les indépendants débutants avaient pour s’affi-

lier auprés d'une caisse d'assurances sociales pour

travailleurs indépendants de leur choix. Désormais,
tout indépendant débutant doit étre affilié auprés d’une caisse
d’assurances sociales pour travailleurs indépendants au plus
tard au moment du début de I'exercice effectif de son activité
indépendante.

Une amende administrative

La seconde mesure concerne la mise en place d'une sanction
administrative en cas de travail au noir comme indépendant.
Cette sanction est prévue dans trois cas :

- lorsgu’un travailleur, quel que soit son statut social, exerce une
activité professionnelle indépendante sans étre affilié comme
indépendant auprés d'une caisse d’assurances sociales pour
indépendants bien qu'il y soit contraint;

- lorsqu'un travailleur exerce une autre activité professionnelle
indépendante que celle mentionnée a la Banque-Carrefour des
Entreprises a condition qu'il n'ait pas déja été soumis a une
sanction pour ce méme fait en vertu de la législation de la Ban-
que-Carrefour des Entreprises;

Indépendants

Nouvelles sanctions
contre le travail
en noir!

Dans le cadre de la lutte contre la fraude sociale,
des modifications importantes ont été récemment
apportées au statut social des indépendants. Elles
sont entrées en vigueur le 1er avril 2010.

- lorsque le revenu imposable d'un indépendant est adapté
aprés constat d’'une forme de fraude fiscale.

Dans les deux derniers cas, la sanction ne peut étre appliquée
aux travailleurs indépendants qui percoivent en méme temps
un revenu de remplacement et qui a la suite des faits précités
perdent temporairement le droit a ce revenu de remplacement
ou qui sont soumis pour ce motif a une autre sanction adminis-
trative ou pénale.

Pareille mesure est prévue en cas de travail au noir des fonc-
tionnaires et des salariés.

Possibilité de se défendre

La sanction consiste en une amende administrative pouvant
aller de 500 EUR a 2.000 EUR et sera imposée par I'adminis-
trateur général de I'INASTI ou son délégué. Ce dernier peut, lors
de l'application de la sanction, prendre en compte certaines
circonstances atténuantes.

Pour les indépendants concernés, les droits de la défense sont

garantis :

- communiquer la possibilité d’application d’'une amende admi-
nistrative endéans un délai fixé;

- droit pour I'intéressé(e) d’étre entendu(e);

- possibilité d'appel auprés du tribunal du travail.

Afin d’informer correctement les indépendants sur ces nouvel-
les mesures, il a également été prévu un devoir d'information
dans le chef des guichets d’entreprise. lls devront informer sur
ces mesures les indépendants qui viennent s'inscrire dans la
Banque Carrefour des Entreprises.

Ces dispositions sont entrées en vigueur le 1" avril 2010. Cela
signifie que toute personne qui a entamé effectivement son
activité indépendante avant le 1* avril et qui ne s’est affiliée
aupres d’une caisse d’assurances sociales qu’apres cette date,
est, au sens strict, affiliée en retard.
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Crédit aux entreprises

Le paradoxe des indépendants

Malaise persistant pour
les indépendants, Iégére
progression pour les pe-
tites sociétés et déplace-
ment de |'attention pour
les moyennes et grandes

sociétés. Telles sont les

conclusions que tire le
CeFiP des chiffres relatifs
a l'octroi de crédits aux in-
dépendants et aux petites
sociétés en 2009. Princi-
pal constat : les résultats
sont trés différents selon
le type d’entreprise.

Nombre de bénéficiaires de crédit

Le nombre total de débiteurs a connu un
Iéger repli de 0,22% sur I'ensemble de
I'année 2009.

Le nombre de débiteurs indépendants af-
fiche une tendance baissiére depuis sept
trimestres consécutifs. En 2009, il a enre-
gistré une nouvelle diminution de presque
4%. Le nombre de petites entreprises em-
prunteuses a augmenté pendant les trois
premiers trimestres avant de connaitre un
Iéger recul au dernier trimestre de I'an-
née. Sur I'ensemble de 2009, I'augmen-
tation est de 2,83%.

Pour les moyennes entreprises, la dimi-
nution enregistrée en 2009 a été légeére
(- 0,69%). Par contre, sur deux ans, elle
est déja plus significative (- 5,88%). Les
grandes entreprises quant a elles ont affi-
ché une augmentation de 2,87%.

Montant des crédits octroyés

Le montant des crédits octroyés a pro-
gressé au premier semestre et a reculé au
second. Le bilan final est toutefois positif
(+ 3,61%).

Pour les indépendants, il s"agit d'une dimi-
nution de 3,18%. Pour les petites entrepri-
ses, aprés une nette amélioration pendant
plusieurs années, on observe désormais
une certaine stabilisation, avec plusieurs
trimestres en légere progression. 2009 se
solde par une augmentation de 2,75%.

Du c6té des moyennes entreprises, le bi-
lan est négatif sur I'ensemble de I'année
(- 2,98%). Les grandes sociétés affichent
toujours I'évolution la moins constante,
mais elles enregistrent aussi les plus for-
tes augmentations sur un an (+ 11,31 %)
et sur deux ans (+ 11,68 %).
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Degré d’utilisation

En 2009, sur le montant total des crédits
octroyés, 115,49 milliards EUR ont été
prélevés, soit un degré d'utilisation de
70,9%. Le degré d'utilisation refléte la pro-
portion du montant des crédits octroyés
qui a été prélevée par les débiteurs. Pour
les indépendants et les petites entrepri-
ses, celui-ci a été généralement éleve.
Sur I'ensemble de I'année derniére, on
note de nouveau une augmentation (res-
pectivement de 83,24% a 85,87% et de
84,11% a 86,88%).

Plus l'entreprise est petite,
plus le terme du financement
est long

Plus I'entreprise est petite, plus le poids
du financement a long terme est impor-
tant. Cette constatation vaut tant pour le
montant des credits octroyés que pour
celui des crédits prélevés. Du coté des
moyennes et grandes entreprises, pour
les crédits octroyés, on observe une répar-
tition un peu plus uniforme entre les préts
a terme supérieur a un an et les préts a
terme inférieur a un an.

Le paradoxe des indépendants

Le dernier recensement de I'Institut des
comptes nationaux reléve que 720.000
personnes sont a la téte de leur propre af-
faire, soit un record historique ! Or, la ca-
tégorie des indépendants recule sur tous
les parametres de I'octroi de crédit. - 4%
de débiteurs en 2009, - 3,18% en montant
octroyé, niveau d'utilisation des lignes par-
ticulierement élevé, ... Ou et comment se fi-
nance le maillage fin de notre économie ?

Le CeFiP prépare une grande enquéte sur
le sujet. Les résultats seront connus en
septembre prochain.



Un nouvel avantage pour les membres du SDI

Votre certificat d’identité digital
a des conditions préférentielles !

a déclaration de TVA électronique est obligatoire pour

toutes les sociétés depuis 2009. D’autres administra-

tions publiques aussi vantent les mérites des déclara-

tions électroniques via I'Internet. Pour sécuriser les com-
munications dans le cadre des applications du secteur public,
les entreprises ont besoin d’un certificat d’identité digital.

Certipost propose des certificats digitaux qui attestent votre
identité professionnelle. Vous pouvez acheter ces certificats
sur http://www.certipost.be/webshop.

Les certificats digitaux vous permettent d’échanger documents
d’entreprise et déclarations en toute confiance. La paperas-
serie inéluctablement associée aux déclarations papier et a
I'échange confidentiel de données appartient définitivement
au passé. Quant a vous, vous gagnez du temps et de I'argent.

Le certificat digital de Certipost peut étre utilisé pour envoyer vos
déclarations de TVA électroniques ou d’autres déclarations élec-
troniques officielles telles que les comptes annuels a déposer a la
Banque Nationale, les déclarations du précompte professionnel et
les déclarations DIMONA... Vous trouverez la liste compléte sur le
site web de Certipost. Votre certificat digital Certipost vous permet
en outre d'apposer une signature électronique qui équivaut, sur
le plan juridique, a une signature manuscrite. Enfin, vous pouvez
aussi utiliser ce certificat pour signer électroniquement vos cour-
riels, afin d’en garantir I'authenticité et de renforcer ainsi I'image
professionnelle de votre communication d'entreprise.

De quoi avez-vous besoin
pour soumettre via le Net
votre déclaration de TVA
et d’autres déclarations
officielles ?

Une remise exceptionnelle
pour les membres du SDI

Entre le ler juin et le 31 juillet 2010, les mem-
bres du SDI bénéficient d’'une remise de 10%
sur chaque certificat Certipost.

La procédure d’achat de votre certificat digital est trés facile :

1. Surfez sur le site www.certipost.be/webshop

2. Faites votre choix, complétez le formulaire de comman-
de en indiguant bien le code de la promotion SDZ2010
et payez en ligne ou par virement.

3. Votre certificat digital sera livré a votre domicile privé ou
au bureau.

Pour en savoir plus, rendez-vous sur le site
www.certipost.com

@ertipost
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Les meilleurs soins. Pour toute la vie.

&

|
A A S

hospitalisation ambulatoire dépendance revenu garanti

Quand faut-il souscrire une DKV? Dés la naissance!
Des soucis de santé peuvent survenir a n'importe quel moment de votre vie. Ne prenez donc pas de risques inutiles!

Vous n'avez pas encore une DKV? Contactez votre intermédiaire d’assurances!

DKYV, pionnier et spécialiste en assurances soins de santé, vous protége aujourd’hui et tout au long de votre vie.

www.dkv.be D I(v



La réorganisation judiciaire
Permettre aux entre-
prises en difficulté
d’éviter la faillite

Encore assez méconnue des PME, la
loi sur la continuité des entreprises
offre aux entreprises en difficulté plus
de possibilités de survivre et de trou-
ver des solutions flexibles pour sur-
monter les difficultés temporaires.

La loi du 31 janvier 2009 sur la continuité des entreprises est
en vigueur depuis avril 2009. Cette réglementation réforme la
loi sur le concordat judiciaire dont I'objectif était de permettre
aux entreprises de surmonter les difficultés temporaires avec,
comme principe de base, la possibilité pour la société de se
protéger contre ses créanciers le temps nécessaire a |'établis-
sement d'un plan de redressement.

Le probléme du concordat, c’est que la procédure était beau-
coup trop longue et onéreuse pour les entreprises concernées.
L'élaboration d'une réforme a donc été dictée par la nécessité de
rendre la réeglementation plus compréhensible et plus attrayan-
te, de simplifier la procédure et d’en comprimer le co(t. Face au
spectre de la faillite, la loi actuelle offre aux entreprises en diffi-
culté plus de possibilités de redresser la barre et de survivre.

Ne dites plus « concordat judiciaire »...

Aujourd’hui, I'entreprise ne se trouve plus devant le choix bi-
naire du concordat judiciaire ou de la faillite. Désormais, elle
dispose en effet d'une pluralité d’options, allant de systémes
trés libres, comme le médiateur d’entreprise, a des systémes
plus contraignants.

La nouvelle loi entend dés lors rompre avec I'image plutot né-
gative du concordat judiciaire, trop souvent per¢cu comme l'an-
tichambre de la faillite.

...mais « réorganisation judiciaire »

Le fait que les entreprises en difficulté se voient désormais pro-
poser un plus grand nombre d'instruments pour assurer leur
survie ne constitue pas la seule nouveauté. Les procédures ont
été simplifiées la ol ¢’était possible et le systéme a aussi été
rendu moins onéreux. Ainsi I'entreprise en difficulté sera-t-elle

épaulée par un juge délégué, une solution plus économique
que l'accompagnement par un commissaire au sursis.

De plus, la conclusion d’accords amiables est favorisée et la
loi crée la fonction de médiateur d'entreprise, un intermédiaire
qui facilite les contacts entre le chef d'entreprise et ceux qui
ont le destin de I'entreprise en mains. Enfin, le transfert sous
autorité judiciaire de toute ou partie de I'entreprise constitue
désormais une alternative a la faillite.

Premier bilan positif

Selon le bureau d'études Graydon, environ 570 entreprises ont
introduit une demande de réorganisation judiciaire en 2009.
Dans presque tous les cas, la requéte a été acceptée par le tri-
bunal du commerce. A la fin de I'année derniére, une soixantai-
ne de procédures étaient déja bouclées. Seules 29 entreprises
ayant bénéficié de cette procédure ont été déclarées en faillite.

« Le nombre de réorganisations judiciaires est un énorme suc-
ces. Surtout si vous comparez ce chiffre avec le nombre de
concordats judiciaires en 2008. Il n’y en avait eu que 70 », nous
a expliqué Eric Vandenbroele de Graydon. Ces chiffres encoura-
geants sont cependant a relativiser. « Nous avons dépassé les
9.500 faillites en 2009. Par comparaison, le nombre de deman-
des de réorganisation est une goutte d’eau dans I'océan... »

En tout cas, particulierement en cette période de crise, les
difficultés financiéres rencontrées par un nombre de plus
en plus élevé d’entreprises sont une réalité incontournable.
Dans ce contexte, la nouvelle réglementation, plus simple et
plus adaptée que le concordat, augmente les chances de sur-
vie des entreprises en difficultés et répond donc clairement a
une nécessité.

Indépendant & Entreprise | MAI 2010 | 15



Management

Augmenter
par la sociocratie

Le mois dernier, nous avons abordé ce qu’un projet fédérateur pouvait apporter comme
effets bénéfiques dans une entreprise. Si cet outil constitue le plus souvent un élément
de motivation pour le personnel, il n’est pas nécessairement toujours suffisant. Nous al-
lons examiner aujourd’hui comment la sociocratie peut vous permettre d’augmenter de

maniére notable la productivité de votre entreprise...

Durant des années j’ai cherché a comprendre les méca-
nismes qui amenaient les structures commerciales a se
développer. La compétence, un systéme de valeur, une
stratégie, une bonne ambiance, une gestion saine, une
bonne image, un bon comptable, ... Tout cela peut exister
au sein d'une organisation parfaite, mais si le personnel
n’'est pas impliqué, il y a beaucoup de chances que la
machine ait du mal a bien fonctionner !

Si un bon projet d’entreprise peut amener une cohé-
rence dans I'entreprise et faciliter le travail du dirigeant,
les freins aux changements sont une calamité difficile a
vivre pour nombre de dirigeants...

Heureusement, il existe des outils permettant d’associer
ses collaborateurs dans la mise en ceuvre d’un projet.
Ces outils sont développés dans une méthode appelée
sociocratie (socios = groupe, clan et cratos = pouvoir).
La puissance ou le pouvoir du groupe, ou alors, pour
exprimer les choses différemment : les effets puissants
de I'esprit d’équipe.

Il s’agit d'un mode de
fonctionnement qui permet
a I'équipe d’agir comme un
étre vivant a part entiére :
recherche continuelle d’'un
meilleur  fonctionnement,
capacité d’apprentissage,
indépendance et dépen-
dance de tous,.. En
résumé, une reproduc-
tion copié/collé des
capacités incroyables
que possedent tous
les étres vivants mais
adapté a la structure de
I'entreprise.

Le principe de I'autorégulation
est d'associer, de faire partici-
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per I'équipe dans le processus de décision, ¢"est-a-dire
de permettre a chacun d’'intervenir sur les décisions qui
touchent son cadre de travail propre. L'objectif est triple :
faire remonter I'information, utiliser I'expérience du ter-
rain pour améliorer les décisions et faciliter le travail du
dirigeant dans le processus de prise de décision.

Que le dirigeant ne prenne pas peur dans cette maniére
de travailler, car il fait appel aux connaissances et a I'expé-
rience de son équipe, et plus du tout exclusivement a ses
seules compétences. Il ne s'agit pas non plus que le per-
sonnel puisse diriger I'entreprise a la place du patron ! Ce
n'est pas du tout le but. A chacun sa place ! De maniére
trés réductrice, on ne demande pas a la main de prendre
la place du cerveau, mais de donner des informations au
cerveau (chaleur, piquant, solidité, forces, ... mais aussi
meilleure maniére de prendre tel objet...). Le cerveau ap-
prend, tient compte des informations que communique
la main et fait alors mieux son travail.

Ceci, c’est le principe général de fonction-
nement. En pratique, toute I'équipe se
réunit pour travailler sur les proposi-
tions de la direction, tenter de trouver
des solutions pour améliorer
& le travail et organiser son
2 propre modéle de forma-
tion. Le dirigeant en fait
partie mais ne gére pas
le groupe.

=]
-
’

Méme si le dirigeant a
un poids équivalent aux
autres participants dans

ces réunions, le groupe fonc-
tionne par consentement de

tous et donc par consentement
également du dirigeant.

Afin d’étre efficace, des régles préci-
ses de fonctionnement sont nécessai-



La processus de base est la gestion des objections de
chacun. Lobjection, la critique n’est plus considérée
négativement, mais elle est plutét prise comme un élé-
ment qui peut améliorer la proposition. Le sens général
de la proposition subsiste, mais la forme pour y parvenir
est modifiée, adaptée, transfor-
mée pour correspondre d'avanta-
ge a ceux qui doivent la mettre en
ceuvre. De méme, le conflit entre
les personnes devient également
une opportunité d’amélioration
dans l'organisation par I'utilisation
d’une technique adaptée.

Le dirigeant propose une voie et,
avec son équipe qui I'améliore
souvent considérablement, il va
pouvoir la mettre en ceuvre direc-
tement, sans aucun frein au chan-
gement... car, @ un moment, il n'y
a plus d’objection. Le personnel et
le dirigeant consentent au projet
qu'ils ont eux-mémes amélioré.

En matiére de timing, il est vrai que
cela prend un peu plus de temps,
mais celui-ci sera récupéré dans
la mise en ceuvre. A contrario, im-
poser a son personnel un change-
ment n'améne pas toujours un accord d'office sur celui-
ci et sa mise en ceuvre peut étre trés trés longue !

Des effets rapides

Evidemment, le procédé constitue souvent un sérieux
changement dans I'organisation de I'entreprise ! Autant
pour le dirigeant que pour les salariés. Le dirigeant aura
I'impression de « perdre » son pouvoir et les salariés a qui
on demande d’étre partie prenante dans la gestion de
I'entreprise pourraient profiter de I'occasion pour abor-
der des sujets un peu « embétants » | En réalité, c’est
l'inverse qui va se produire. Le dirigeant va augmenter
son niveau d’acceptation par le personnel et le person-
nel va développer sa productivité et sa créativité.

Concrétement, implémenter cette méthode demande
un certain courage et une vraie volonté de développer
son entreprise. Cependant, 'essayer c’est I'adopter !
C’est au début assez dur d’accepter d’écouter les autres
sans réagir. C'est dur autant de la part de la direction
que de la part de certains membres du personnel. Mais
les régles sont suffisamment strictes et souples a la fois
que pour générer ce qu’on attend de son équipe. Géné-
ralement, dés les premiéres réunions il est constaté des
changements proactifs dans les attitudes.

L'autorégulation augmente la créativité et la résolution
des problémes a tous les niveaux de I'organisation. Elle

intensifie les relations gagnant/gagnant entre les inves-
tisseurs/le dirigeant et le personnel et accroit la vitesse
d’adaptation de l'organisation aux changements. Elle
augmente la qualité des services et le profit, le degré
d’engagement et d’identification du personnel a I'entre-
prise, I'efficacité des réunions et
la réduction de leur nombre. Elle
réduit le taux d’absentéisme di
aux maladies et améliore le ni-
veau de sécurité de I'entreprise.
Elle améliore le controle des
couts et le service a la clientéle.
Elle prévient I'épuisement pro-
fessionnel et encourage |'auto-
discipline.

Se faire aider

Le souci majeur réside géné-
ralement dans le fait que le di-
rigeant, quand il entreprend la
démarche de faire appel a un
conseil extérieur, est déja dans
une situation difficile. Il ressent
une problématique assez im-
portante et il doute alors de ses
compétences, de ses capacités
a la solutionner. La crise devient
alors une opportunité qui va fa-
ciliter le changement. La mise en place de I'autorégu-
lation comme systéme de gestion devient une voie de
sortie envisageable. D'un autre coté, il doit rester cré-
dible par rapport a son équipe...

C'est a ce moment que le conseil devient essentiel. Le
dirigeant reste le seul maitre a bord tout en se faisant
seconder par un accompagnateur afin de I'aider a définir
ce qu'il veut, I'aider a présenter la raison de cet accom-
pagnement a son équipe et le guider a puiser dans les
ressources disponibles de son entreprise les éléments
générateurs du changement nécessaire !

Cette méthode est d'une telle puissance et d’une telle
efficacité qu’elle peut amener une entreprise en grande
difficulté a trouver trés rapidement LA solution a son pro-
bléme. En faisant appel a I'intelligence collective, toutes
les ressources de I'entreprise peuvent étre mobilisées
trés rapidement. Cela développe I'implication de tous.

La capacité des individus a trouver des solutions, a
s’impliquer, a soutenir les autres est immense et il ne
faut pas la sous-estimer. Lautorégulation améne en
moyenne 30% de productivité en plus. Et associé a une
définition claire du projet d’entreprise, ce pourcentage
devient substantiellement plus élevé !

Guy Veny
Grow Your Business

guy.veny@gyb.be
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Renault Master 2010

Apparu en 1989 et revu en 1997, le Renault Master s’offre de nouveaux atours.

Et d’identiques atouts.

ourlemillésime 2010,

le Master adopte une

tout autre allure

ailes musclées, capot
en museau surplombant une
calandre ceinturée par des op-
tiques en amande, boucliers
et baguettes latérales de pro-
tection,...le top des utilitaires
du losange hexagonal a été
congu en vue d'offrir un maxi-
mum de fonctionnalité.

Porte latérale coulissante élar-
gie de 17 cm, seuil de char-
gement de 548 mm (roues
avant motrices) et 674 mm
(roues arrieres motrices), dou-
ble porte latérale coulissante,
le Master est désormais dis-
ponible avec 3 longueurs
(5,048 m/ 5,548m/ 6,198 m)
en version « traction » et avec
2 longueurs en « propulsion »
(6,198 m et 6,848 m) mais
cette derniére avec également
une longueur de chargement
de 4,383 métres pour un vo-
lume utile de 22m3.

Au total, 350 Master différents
rencontreront les attentes des
professionnels. Soit 70 cais-
ses dont fourgon, fourgon
double cabine, combi, bus,
chassis simple et double ca-
bine, plancher cabine, bennes
basculantes, grands volumes.
Associés a 4 longueurs (3 em-
pattements et 2 porte-a-faux
arriére), 3 hauteurs ainsi que
4 MMA de 2,8 tonnes, 3,3
tonnes, 3,5 tonnes (roues sim-
ples et roues jumelées) et 4,5
tonnes (roues jumelées). Soit
12 volumes de chargement
de 8 a 22m3.

Rayons moteurs Euro5, une
nouveauté qui éclipse les 2
litres et 2,5 litres : le 2,3 dCi
développe 100 ch, 125 ch et
150 ch avec un couple maxi
variant de 285 a 350 Nm pour
un régime situé entre 1250 et
2750 tours. Boite mécanique
a 6 rapports ou boite robo-
tisée sur les 2 versions plus
puissantes, ABS avec réparti-
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teur de freinage, ESP adapta-
tif et ASR sont standard tandis
que le blocage de différentiel
est optionnel.

Nous retiendrons de notre ga-
lop d’essai une trés agréable
sensation de confort. Des pe-
tits détails comme la poignée
située dans le toit au-dessus
du passager central, I'accou-
doir chauffeur, la découpe
des vitres latérales,...autant
de bonnes astuces qui facili-
tent la vie au quotidien. Et qui
feront oublier I'absence de
réglage des siéges passagers
et l'insonorisation qui reste
perfectible.

Moins lourd mais profitant
d'une plus grande charge
utile, moins cher a l'usage et
plus plaisant @ mener, le Mas-
ter est bien nanti pour sa nou-
velle carriére. Les profession-
nels ne s’y tromperont pas.

Bob Monard

Et ce n'est pas tout...

2 autres véhicules utili-
taires Renault sont aussi
passés entre les mains des
retoucheurs maisons.

Ainsi le Trafic phase 3 hé-
rite-t-il de nombreux équi-
pements réservés aux
VP : confort et ergonomie
améliorés, 2.0 dCi avec fil-
tre a particules, @ moindre
consommation et exécution
« Black Edition » ne man-
quant pas de look.

Le Kangoo Express Maxi est
maintenant proposé avec
un empattement allongé de
40 cm. Résultat : 4,6 m3 de
volume utile et longueur de
chargement de 2,90m.

A noter que toute la gamme
Renault profite de la signa-
ture eco2, synonyme de mo-
torisations plus respectueu-
ses de I'environnement.



A la maison ou au bureau...

TIC

Vos fichiers toujours sous la main !

« Zut, ce fichier est au bureau ! »

Vous étes au bureau, au téléphone
avec votre agent d’assurance et vous
prenez des notes pour étre certain de
ne rien perdre de I'explication. De re-
tour a la maison, en soirée, vous vous
rendez compte que vous avez oublié de
recopier votre fichier ou de I'emporter
sur votre clé USB. Je suis certain que
¢a vous est déja arrivé, n'est-ce pas ?
Aujourd’hui, avec DropBox, c’est de
I'histoire ancienne !

Tous vos ordinateurs syn-
chronisés, en permanence !

Dropbox délivre toute sa valeur dés le
moment ol vous changez de machine
de temps a autres. Il est d’'une facilité
d’emploi déconcertante.

Vous allez sur le site Dropbox et vous
vous inscrivez. Vous téléchargez ensuite
un tout petit logiciel gratuit et vous I'ins-
tallez sur vos machines (Il peut s’'agir de
PCs, Mac ou Linux et il fonctionne méme
sur iPhone, iPad, Android et bientot pour
Blackberry). Une fois installé et configuré
avec votre login et mot de passe, il crée
un répertoire spé-
cial sur votre ma-
chine, c’est votre

« dropbox ».

Dés cet instant, tout
ce que vous mettez
dans votre « drop-
box , que ce soit des
photos, documents
word, excel, des MP3, ... se trouvera syn-
chronisé automatiquement avec toutes
vos machines, en permanence !

Copie de sauvegarde : Oui, aussi.

Votre « dropbox » va également étre
synchronisé avec une sorte de disque
dur sur Internet. Un espace strictement
privé, dans lequel tous vos fichiers vont
se retrouver.

< Dropbox

Si, par mégarde, vous effacez un docu-
ment sur votre ordinateur, Dropbox vous
offre la possibilité de venir rechercher
le fichier sur le disque dur Internet. De
cette maniére, vous ne perdez aucun
document !

Cerise sur le gateau, si vous effectuez
des modifications sur un fichier mais que
vous voudriez les annuler, Dropbox vous
permet également
de revenir 1 ou
plusieurs versions
en arriére et récu-
pérer votre fichier
tel qu’il était il y a
quelques jours (ou
plusieurs mois).

Quelle capacité pour votre
« dropbox » ?

En version gratuite, Dropbox vous offre
une capacité de stockage de 2Gb. Evidem-
ment, pour les gros consommateurs, deux
versions a 50Gb et a 100Gb existent res-
pectivement pour un prix de I'ordre de 8-
EUR et de 16,-EUR par mois. (Pssst, si vous
voulez avoir 250Mb gratuits en plus, utili-
sez le lien suivant : http://bit.ly/cyrnrX.)

www.facebook.com/alain.leroy
www.dropbox.com
http://bit.ly/cyrnrX

VOTRE SERVEUR MICROSOFT
EXCHANGE DEVIENT VIEUX ?

Avant de le changer, contac-
tez-moi ! |l existe des so-
lutions, toujours de chez
Microsoft, a partir de 4,85-
EUR hTVA par mois et par
utilisateur sans investisse-
ment en machine ou en li-
cence logicielle !
alain.leroy@pentacle.be.

Alain Leroy
Pentacle SPRL
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« Mon voisin fait du tapage ! »

Monsieur T.A. de Tubize nous demande :

« J'ai mon voisin qui me perturbe continuellement la vie en faisant du tapage. Quand ce ne
sont pas des machines qui tournent, c’est de la musique a tout casser et il ne prétend pas
faire le moindre effort. Quels sont mes recours face a une attitude aussi peu conviviale ? »

Il faut d’abord étre conscient que le voisinage engendre inévi-
tablement des inconvénients et qu’il faut pouvoir se montrer
raisonnable, ¢’est a dire supporter certains désagréments de la
part de ses voisins. Cependant, cette tolérance n’est pas illimi-
tée et les inconvénients de voisinage ne peuvent pas dépasser
une mesure normale. Ce type de responsabilité dite «civile» dé-
coule des articles 544, 1382 et 1383 du Code civil.

Subir un préjudice

La preuve des troubles peut étre apportée par une attestation
de tous les voisins précisant explicitement les faits reprochés.
Un constat de police, ou mieux encore d’huissier, apportera une
preuve plus compléte.

Pour pouvoir agir en justice contre le fauteur de trouble, il faut

par ailleurs pouvoir prouver qu’on a subi un dommage réel. Ce

dernier peut étre corporel, matériel ou moral :

- physique : si le bruit cause par exemple une dépression ner-
veuse. Un certificat médical est alors indispensable;
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- matériel : par exemple si
des coups donnés dans
un mur provoquent la
chute d'un cadre dans
votre habitation;

- moral : si le compor-
tement de votre voisin
trouble votre activité.

Enfin, il faut pouvoir prou-
ver la relation de cause a
effet entre le trouble et
le préjudice subi pour
pouvoir en obtenir ré-
paration. Dans ce cas,
votre voisin pourra étre
condamné a vous payer
un dédommagement.

A noter qu’une disposi-
tion spéciale du Code
Pénal (art. 561) sanc-
tionne par ailleurs le tapage nocturne (entre 22H et 7H du ma-
tin) ) d’'une amende de dix a vingt euros et/ou d’un emprisonne-
ment d’un jour a cing jours.

En pratique

Concrétement, nous vous conseillons de procéder aux étapes

suivantes :

- écrire une lettre recommandée a votre voisin en le mettant en
demeure de mettre fin a ses activités bruyantes et en le mena-
cant de porter plainte s'il n'y met pas fin;

- obtenir une attestation précise de vos voisins, un constat de
police ou mieux encore d’huissier;

- s'il s'agit de tapage nocturne vous pouvez déposer plainte

auprés de la police;

s'il s’agit de bruits excessifs autres et qu'aucune solution amia-

ble ne peut intervenir, il vous faudra introduire une procédure

en Justice de Paix avec demande de dommages et intéréts.

Cette action peut étre introduite méme par un locataire contre

un occupant voisin.



« Puis-je corriger une facture ? »

Monsieur L.S. de Marche-en-Famenne nous demande :

« Pourriez-vous me faire savoir si les corrections négatives dans une facture
(retour de marchandise chez un fournisseur) doivent étre considérées comme
des notes de crédit au facturier des entrées, ou s’il faut seulement considérer

le solde total de la facture ? »

Vous devez considérer la
modification comme une
note de crédit uniquement
si le montant total de la
facture est négatif.

Attention, nous partons du
principe que vous ne tenez
pas une comptabilité en
partie double.

Imaginons les faits suivants : le 1* juin vous recevez une fac-
ture du fournisseur X libellée comme suit : « 10 kg de clous : 10
EUR TVAC ».

Le 4 juin vous rendez les clous mais vous reprenez de la pate
a bois et du vernis.

Le libellé de la facture a rédiger est le suivant :
10 kg de clous :...- 10 EUR TVAC

VeSS = U RATIVAG
Pate a bois ..........+ 20 EUR TVAC
Total :......ccoeeeee... 20 EUR TVAC.

Le document du 4 juin est une facture qui doit étre insérée
dans votre facturier d’entrée pour le montant de 20 EUR TVAC.
Si par contre, le 8 juin vous rendez le vernis mais vous ne repre-
nez aucune fourniture, votre fournisseur devra vous faire une
note de crédit pour un montant de 10 EUR TVAC.

«« Mon client s’est rendu insolvable ! »

Monsieur D.R. de Gosselies nous demande :

« ’'un de mes débiteurs reste sourd a mes mises en demeure et se vante d’étre
insolvable, alors qu'’il vit sur un pied qui semble assez aisé. Son mobilier et son
véhicule appartiendraient & une tierce personne qui lui en laisse la disposition.
Ai-je un recours contre de telles pratiques ? »

L'article 490 bis du Code Pénal édicte que « est puni d’un em-
prisonnement d’'un mois a deux ans et d’une amende de cent
euros a cing cent mille euros, ou d’une de ces peines seulement,
celui qui frauduleusement a organisé son insolvabilité et n'a pas
exécuté les obligations dont il est tenu. L'organisation de son
insolvabilité par le débiteur peut étre déduite de toute circons-
tance de nature a révéler sa volonté de se rendre insolvable ».

Deux conditions légales
L'organisation par le débiteur de son insolvabilité peut étre dé-

duite de toute circonstance de nature a révéler sa volonté de se
rendre insolvable, et plus précisément des éléments suivants :

- s'il a augmenté ses dépenses personnelles ou les dépenses
de sa maison; s’il a dépensé de fortes sommes au jeu, a des
opérations de pur hasard; s'il a contracté des emprunts in-
justifiés;

- s'il a supporté des dépenses ou des pertes; si depuis I'as-
signation en paiement, il a favorisé un créancier, vendu des
biens, ou s'il les a grevés de droits réels (hypothéque...), s'il a
détruit, diverti ou dissimulé des effets ou objets faisant par-
tie de son actif...

Enfin, il faut savoir que si un tiers a participé comme complice

ou coauteur a 'organisation d'insolvabilité, il pourra étre pour-
suivi, @ moins qu'il restitue ce qui lui a été remis.

Indépendant & Entreprise | MAI 2010 | 21



Pension Complémentaire Libre des Indépendants

Votre indépendance financiére apres votre

carriere active

En tant qu’indépendant, vous pensez a la vie que vous ménerez aprés votre carriere professionnelle. Votre pen-
sion suffira-t-elle pour supporter le codt de la vie et profiter pleinement de votre retraite ?

Pour faire face a vos inquiétudes, optez pour la Pension Com-
plémentaire Libre des Indépendants (PCLI). Cette formule
d’épargne vous per-
met de renforcer sen-
siblement votre pen-
sion légale et vous
offre bien d'autres
atouts. Que vous
soyez  indépendant
ou conjoint aidant, la
PCLI vous permet de
vous constituer un ca-
pital complémentaire.
Plus vous cotisez,
plus votre capital de
pension a terme sera
important.

Avantages fis-
caux immédiats

Chaque année, vous

avez la possibilité de déduire, en tant que charges profession-
nelles, une prime qui s’éléve a maximum 8,17% de vos revenus
professionnels nets imposables d'il y a 3 ans. Ce montant est
plafonné a € 2.781,06 pour I'année 2010. Calculé sur base du
taux marginal, cela représente facilement un gain fiscal de 50%
de la prime versée !

Moins de cotisations sociales

Vos cotisations sociales sont calculées sur la base de vos re-
venus professionnels nets imposables, déduction faite des
primes versées pour la PCLI. Le versement de primes pour la
pension complémentaire donnera donc lieu a une diminution
de vos cotisations sociales dans 3 ans. Grace aux avantages
fiscaux et sociaux, vous pourrez récupérer, au total, prés de
75% de votre prime PCLI.

Cumul avec d’autres plans de pension

Les primes de la PCLI se cumulent aussi bien avec les primes
que vous payez dans le cadre de I'épargne-pension qu’'avec vo-
tre épargne a long terme.
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Si votre entreprise finance déja un plan de pension complé-

mentaire a votre intention, et si vous désirez souscrire une
PCLI, vous devez tenir
compte des limitations
de la régle des 80%.
Les pensions complé-
mentaire et légale ne
peuvent atteindre en-
semble plus de 80%
du dernier salaire an-
nuel brut normal, en
tenant compte d'une
durée normale de I'ac-
tivité professionnelle.

Parfaitement libre

Vous décidez vous-
méme du montant
et de la périodicité
de vos primes. A tout
moment en cours de
contrat, vous pouvez augmenter, diminuer, voire suspendre
vos versements. Vous pouvez méme effectuer des versements
complémentaires en fin d’année afin de profiter au maximum
des incitants fiscaux !

Un rendement performant

Par exemple, Diamant Pension-PCLI de Fédérale Assurance
vous garantit des conditions financiéres attractives. Vous béné-
ficiez non seulement d’un taux garanti sur les primes versées,
mais également de la perspective d’un rendement supplémen-
taire par I'attribution de participations bénéficiaires.

Vous I'avez compris, quelle que soit votre situation, vous avez
tout intérét, en tant qu'indépendant, a souscrire une Pension
Complémentaire Libre des Indépendants. Avec la PCLI, vous
vous constituez un capital de pension complémentaire en toute
sécurité, tout en profitant de rendements performants.

0800 14 200 WaiapYar .Y N o

www.federale.be



< On n'assure jamais deux indépendants
de la méme facon.

Chez VIVIUM, nos solutions de pension

complémentaire sont congues
pour s'adapter a chacun.

Pour plus d'info, consultez

votre courtier VIVIUM. >
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www.vivium.be Ensemble, cest sirr. VIVIUM

ASSURANCES

VIVIUM S.A. : Rue Royale, 153 - 1210 Bruxelles - TEL. +32 (0)2 406 35 11 - FAX +32 (0)2 406 35 66 - 0404.500.094 R.PM. Bruxelles - Entreprise agréde sous le code 0051.
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75.000 projets financés

et toujours I'’envie d’en faire plus.

L'an passé, nous avons mis plus de 8 milliards d’euros & la disposition des indépendants, des professions libérales et
des entreprises. Cette année encore, nous avons investi dans I'économie et nous n‘avons pas lintention de nous
arréter Ia. Parce que, ce qui caractérise nos chargés de relations, c'est leur intérét et leur dévouement pour la réalisation
de vos ambitions. Venez nous parler de vos projets et vous découvrirez en quoi nous pouvons vraiment faire la différence.

Plus d’infos? Rendez-vous dans votre agence BNP Paribas Fortis, appelez le 02/433.41.01
ou surfez sur www.bnpparibasfortis.be

BNP Paribas Fortis, le partenaire de vos projets.
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