& Un litige avec le fisc ?
Faites appel au Service

de condailiation fiscale

&

&NTREPRISE

Quesiion-képons;e' -

Puis-je me faire aider

Freelancejob.be

Le nouveau portail “emploi”
dédié aux indépendants

ocrosre/Novemre 2010 | docial

Dépot Bruxelles X - P401140 Les pensionnés du régime
www.sdi.be indépendant toujours mall lotis par un proche ¢




une société de produits en béton
n'est pas un fournisseur d'énergie

’@électrawinds

POWERED BY NATURE

/ Steven Diependaele

IT-manager d'Electrawinds

[. Innovative building material partner

Ben Rogiers
IT- et telecom-manager de Coeck

W

chacun son business, chacun sa solution télécom

Pour la société de produits en béton Coeck N.V. ce qui fait la force de BASE business,
c'est I'accessibilité en Belgique comme a I'étranger.

L'entreprise Electrawinds, productrice d'énergie renouvelable, apprécie quant a
elle surtout la flexibilité de BASE business a répondre aux besoins changeants
d'une société en pleine croissance voire a les anticiper.

Quel que soit le secteur dans lequel vous étes actif, BASE business vous offre des B H s E
solutions mobiles et de transfert de données sur mesure ainsi que des options ®
adaptées a votre activité. Et ce, toujours aux tarifs les plus bas, cela va de soi.

Découvrez nos plans tarifaires et options sur www.BASE.be/business bUSI neSS



Pourquoi fait-on faillite ?

a faillite est une épreuve a laquelle tout entre-

preneur peut un jour se trouver confronté. Mais

pourquoi tel entrepreneur et pas tel autre rencon-
tre-t-il des difficultés qui vont 'amener a devoir cesser
ses activités ? C’est ce qu’a cherché a savoir une cher-
cheuse au Centre d’Etude de la Performance de I'Entre-
prise (HEC-ULg), Nathalie Crutzen, qui a identifié cing
profils de défaillance.

o,

Benoir Rousseau
Rédacteur en chef

Il'y a tout d’abord les entreprises mal gérées (45% des
cas). Il s’agijt de sociétés généralement en phase de dé-
marrage et dont les dirigeants manquent de compéten-
ces managériales.

A la seconde place, on retrouve les entreprises qui ont subi un choc (20%
des cas). Ce peut étre la faillite d’'un gros client ou une catastrophe natu-
relle, mais aussi des problémes humains non directement liés a la gestion
de I'entreprise comme un déces, un divorce, une dispute familiale, une
transmission familiale, etc.

Au troisieme rang se classent les entreprises victimes d'une erreur ponc-
tuelle de gestion (17,5% des cas). Ce sont souvent des entreprises qui ont
rédigé un business plan inadéquat ou dont les managers ont pris une mau-
vaise décision stratégique.

En bas de I’échelle, il y a les entreprises servant d’autres intéréts (10% des
cas), comme celles qui se font racheter par une société étrangere dans le
seul but d’en vider la trésorerie, et les entreprises « inertes », c’est-a-dire
en phase de maturité et/ou de déclin (7,5% des cas). Il s’agit d’entreprises
victimes d’un manque d’anticipation, de réactivité et d’adaptation face a
un monde en constante évolution.

Lintérét du modéle est triple : identifier les causes de défaillance a un stade
ou I'entreprise peut encore étre sauvée et ainsi la relancer en augmentant
les chances de succes, repérer les entreprises qui ont un potentiel de crois-
sance mais qui sont relativement endormies ou inertes et qui, faute d’un
électrochoc (sous la forme d’une reprise, par exemple), sont susceptibles
de disparaitre, et enfin éviter a un entrepreneur qui a
connu une faillite et qui souhaite relancer une activité (
de répéter les mémes erreurs. @ﬂ\\\k\m
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Financement : Mauvais bulletin pour les
banques
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Assurer la continuité de
son entreprise. ... Se faire
remplacer temporairement

Enquéte : Lincertitude fiscale préoccupe les
entreprises

Social : Les pensionnés du régime
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Avantage : Freelancejob.be, le nouveau
portail ‘emploi’ dédié aux indépendants

Conjoncture : immobilier remonte

Social : Hausse des indemnités AMI pour
les indépendants

Question-réponse : « Je veux pouvoir
conduire mon camion | »

QUESTION-REPONSE :
« Puis-je me faire aider
par un proche 7 »
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Evénement : Tous au Salon Epsilon 2010

Moteur : Sharan 2010 — Nissan Primastar
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mm Taux réduit de TVA dans la construction
Prolongation jusqu’au 30
juin 2011

La Belgique applique depuis 2000

un taux de TVA a 6% (au lieu de 21%)

aux travaux de rénovation réalisés

dans des habitations ayant entre 5

et 15 ans. Cette mesure devait en

principe prendre fin au 31 décembre

2010. Le gouvernement en affaires

courantes a cependant décidé de

prolonger la mesure jusqu'au 30

juin 2011.

Pour rappel, peuvent étre soumis au

taux réduit de TVA :

- les opérations concernant la rénova-
tion et la réparation de logements pri-
VEs, a I'exclusion des matériaux qui
représentent une part importante de
la valeur du service fourni (article 1°
bis de I'arrété royal n°20);

- les petits services de réparation de
bicyclettes, chaussures et articles en
cuir, vétements et du linge de maison
y compris les travaux de réparation
et de modification (article 1° ter de
I'arrété royal n°20).

mm Soins de santé
Les Belges sont les plus
satisfaits

En mai et juin 2009, un sondage Euro-
barométre spécial sur le climat social
a été réalisé parmi les citoyens des
27 pays membres de I'Union euro-
péenne. Les personnes interrogées
devaient donner leur avis sur leur si-
tuation personnelle, I'économie natio-
nale et la situation sociale et exprimer
leurs sentiments a I'égard des

mesures prises par leur gou-
vernement dans différents

domaines, notamment
les soins de santé et les
retraites.

Il ressort notamment
de cette étude que les
Belges sont, avec les Hol-
landais et les Luxem-

bourgeois, les ,1\~,.
plus satisfaits N\
de leurs soins &

de santé. -

NOUVEIIE VAGUE A @SCrOGUEIIES v
Mise en garde de la police fédérale

j La police fédérale vous met en garde
contre une nouvelle vague d’escroque-
ries qui sévit en Europe et, depuis peu,
également en Belgique. En utilisant la
technique du « social engineering »,
des personnes arrivent a récolter des
informations sensibles a I'insu des
victimes. Le social engineering est
une technique par laquelle la victime
est approchée (par téléphone) par
quelqu’un se faisant passer pour une personne de confiance comme une ins-
titution financiére, une administration, un fournisseur d’Internet, une société
internationale, ... pour ensuite récolter des informations telles que login, mots
de passe, données bancaires, données de cartes de crédit...

Ne dévoilez donc jamais ce genre de données et si vous avez le moindre doute,
contactez un numéro de téléphone connu de I'institution concernée. N’effec-
tuez jamais des manceuvres sur votre ordinateur lorsque quelqu’un vous le

demande par téléphone.

3 iOUrS d remplacer”' ................................................

Les jours fériés 2011
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En 2011, les jours fériés légaux se-

ront les suivants :

- samedi 1* janvier 2011 : Nouvel-An;

- lundi 25 avril 2011 : Lundi de Pa-
ques;

- dimanche 1° mai 2011 : Féte du
travail;

- jeudi 2 juin 2011: Ascension;

lundi 13 juin 2011 : Lundi de Pen-

tecote;

jeudi 21 juillet 2011 : Féte nationale;

- lundi 15 aolt 2011 : Assomption;

- mardi 1° novembre 2010 : Tous-
saint;

- vendredi 11 novembre 2011 : Ar-
mistice;

- dimanche 25 décembre 2011 : Noél.

Comme on le voit, 3 jours fériés : le
1° janvier (Nouvel an) qui tombe un
samedi, le 1°"mai (Féte du travail) qui
tombe un dimanche et le 25 décem-
bre (Noél) qui tombe un dimanche
devront étre remplacés par un jour
habituel d’activité.

Le travail nuit a la créativité
Selon une récente enquéte de Step-
Stone, la personnalité des jeunes qui
débutent dans la vie professionnelle
évolue progressivement au cours des
premiéres années de carriére. Lors de
leurs 10 premiéres années de car-
riere, les travailleurs deviennent
moins créatifs, moins flexibles et
moins sensibles. Les jeunes qui
débutent sont généralement

¢ trés créatifs et peu orientés ré-
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sultats. Mais ces caractéristiques évo-
luent durant les 10 premiéres années
de leur carriere.

Ces jeunes remarquent rapidement
que les résultats obtenus se révéelent
primordiaux pour leur employeur et
s’adaptent de ce fait a leur environ-
nement de travail. Au fil du temps,
ces jeunes perdent leur fibre créative
car ils ont tout simplement moins de
temps a y consacrer.



Emploi

16% des Bel-
ges  avouent
que tout ne re-
flete pas la réa-
lité sur leur CV.
Certains d’en-
tre eux ont déja
menti, d’autres
concédent
avoir exagéré
certaines compétences. C’est ce qui ressort d’une
étude menée par StepStone auprés d’environ 2.500
Belges. En pratique, 5% des Belges reconnaissent
avoir déja menti sur leur CV pour avoir plus de chance
de décrocher un emploi. 11% ont tendance a exagé-
rer les choses mais ne trouvent pas qu’il s’agit 1a d’un
mensonge. Le mensonge le plus fréquent concerne la
période sans emploi, mais les candidats ne sont pas
toujours honnétes quant a leur expérience et a leurs
loisirs. lls n’hésitent pas a exagérer leurs compéten-
ces linguistiques et I'importance de leur diplome.

Avantages non récurrents liés aux résultats

2.358 EUR en 2011

Les avantages non récurrents liés aux résultats sont les avan-
tages liés aux résultats collectifs d’'une entreprise, d’'un grou-
pe d’entreprises ou d'un groupe bien défini de travailleurs,
sur la base de critéres objectifs. Le bonus ne
constitue pas une rémunération a
concurrence d’'un montant maxi-
mum de 2.299 EUR net par an et
par travailleur (pour 2010). Ce mon-
tant maximum est indexé chaque an-
née et rattaché a l'indice santé. Pour
2011, il se montera a 2.358 EUR.

~

Déclaration électronique précompte mobilier

Introduction reportée

La mise a disposition au 1% octobre 2010 de la déclaration
électronique en matiére de précompte mobilier, annoncée
par 'arrété royal du 10 mai 2010, a été reportée a une date
ultérieure. Entretemps, les déclarations au précompte mobi-
lier doivent continuer a étre introduites auprés du receveur
actuellement compétent pour recevoir ces déclarations. Ces
informations font I'objet d’un avis aux débiteurs au Moniteur
belge du 24 septembre 2010.

Je ne suis pas

le seul
a sentir la différence.

Un utilitaire est aussi une familiale.
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Europe

Un site internet multilingue sur les successions

La libre circulation est un droit fondamental des citoyens de I'Union européenne. lls
sont quelque neuf millions d’Européens a profiter de ce droit en vivant hors des fron-
tieres de leur pays d’origine. Chaque année, ce sont environ 450.000 successions
internationales qui s’ouvrent dans I’'Union européenne, pour un total de plus de
120 milliards d’EUR. En tant que propriétaires de biens - qu’il s’agisse de maisons
ou de comptes bancaires - les familles sont confrontées a des regles différentes
en matiere de juridiction et de droit applicable dans les 27 Etats membres de I'UE.
Prenons I'exemple d’un citoyen britannique possédant une maison dans le sud de

la France : s’il décéde, est-ce le droit francais ou le droit britannique en matiére de
succession qui s’applique a sa propriété ? Afin d’aider les citoyens a mieux connaitre ces régles, le Conseil des notariats de
I’'Union européenne vient de lancer, avec le soutien de la Commission européenne, un site internet disponible dans 22 des
langues de I'Union ainsi que le croate, a I'adresse www.successions-europe.eu.

T 1= L ——
« L'investissement immobilier privé :
questions juridiques et fiscales »

Dans cet intéressant ouvrage de la collection Patrimonia des Editions An-
themis, les auteurs ont épinglé une série de questions d’actualité relati-
ves a I'investissement immobilier par un particulier :

I'insaisissabilité du domicile de I’entrepreneur indépendant;

la transmission familiale d’un immeuble;

les incitants fiscaux a I'achat et la rénovation d'immeuble;

la fiscalité de I'investissement dans I'immeuble papier - SICAFI et cer-
tificats immobiliers.

Auteurs : Thierry Blockerye, Philippe De Page, Thibault Denotte, Isabelle
Richelle et Pierre-Olivier van Caubergh.

160 pages - Prix : 62 EUR + frais de port

Commandes :

- par fax: 010 39 00 01

- par mail : commande@anthemis.be

- via site web : www.anthemis.be

CIFOSSEIIES oo
Une campagne d'inspection du bien-étre au travail

Entre le 15 septembre et le 15 novembre 2010, la DG Contréle du bien-
étre au travail du SPF Emploi, Travail et Concertation sociale organise une
campagne nationale d’inspection dans les carrosseries. Tous les aspects
du travail dans une carrosserie ne sont pas visés : les inspecteurs concen-
trent leur attention sur les risques liés a la présence et I'utilisation des
substances dangereuses.

En effet, les carrosseries emploient beaucoup de produits chimiques dan-
gereux (par exemple via les pistolets a peinture), qui peuvent provoquer
de nombreuses maladies de travail.

Cette campagne s’inscrit dans le cadre de la campagne européenne du
SLIC « Agents chimiques », qui cible cette année la présence et I'utilisation
des substances dangereuses dans les petites et moyennes entreprises.
Elle se déroule simultanément dans I'ensemble des Etats membres de
I’'Union européenne.
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Précompte professionnel

Sanction des retards de paiement

Certains débiteurs du précompte professionnel
ne respectent pas le délai de paiement légal et
attendent I'enrblement de ce précompte avant
de s'acquitter de leur di alors qu’en principe, le
précompte professionnel est payable dans les 15
jours qui suivent I’expiration du mois pendant le-
quel les revenus ont été payés ou attribués.

Le fisc a décidé de sanctionner les infractions
a cette disposition. Une amende administrative
égale a 10% de la somme impayée du précompte
professionnel avec un minimum de 50 EUR et
un maximum de 1.250 EUR est dorénavant ap-
pliquée, par période de précompte professionnel,
pour chaque infraction de défaut de paiement
du précompte professionnel, avec une exception
pour la premiére infraction. Le fisc demande avec
insistance de veiller a respecter scrupuleusement
la communication structurée qui est fournie par
I'application “Finprof” en cas de déclaration uni-
que ou qui est mentionnée dans le fichier “Fin-
prof” en cas de déclaration multiple.

Rappelons qu'il n'est pas permis d’effectuer
un paiement unique pour plusieurs périodes
d’attribution des revenus.
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Mon utilitaire. Le nouveau Vito.

et mes enfants sont tout aussi enthousiastes, car pendant le week-

Mon travail occupe une place centrale dans ma vie, mais je n’oublie
pas pour autant ma famille. Dans le nouveau Vito Double Cabine, il
y a de la place pour tout le monde. En semaine, il transporte tout ce
dont j’ai besoin pour ma journée de travail : mon matériel, mais aussi
mon équipe. Mes hommes sont aux anges avec la luxueuse banquette
trois places et la suspension confort, dignes d’une berline. Ma femme

Testez la différence
www.testezlevito.be

7,4-13,01/100 km ¢ 195 - 305 g CO,/km
Informations environnementales AR 19,/03/2004 :
www.mercedes-benz.be. Donnons priorité a la sécurité.

end, le Vito devient une vraie familiale. Vélos, sacs de voyage ou,
la nouvelle armoire : il avale tout sans problemes. Le nouveau Vito
Double Cabine, c’est le meilleur d'un utilitaire et d'un monovolume
dans une seule voiture. Nous sentons la différence tous les jours.
Réservez votre essai et testez, vous aussi, cette différence.

Mercedes-Benz
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Enfant gravement malade et congé pour soins palliatifs

Dispense de cotisations pour les indépendants

Depuis le 1* janvier 2010, un travailleur indépendant
peut, sous certaines conditions, obtenir
dispense du paiement de ses coti-
\ sations - avec maintien des droits
| apension - dans deux situations
familiales sérieuses.

Enfant gravement malade
Si votre enfant est gravement malade, vous
pouvez désormais interrompre votre activité pro-
fessionnelle avec la garantie que vous ne devrez pas payer
de cotisations pour le trimestre qui suit le début de l'inter-
ruption. Pour la constitution de vos droits a pension, ce tri-
mestre est assimilé & une période d’activité professionnelle.

La dispense de cotisations sociales et |I'assimilation sont uni-
ques, ce qui signifie que vous ne pouvez obtenir ces avantages
une nouvelle fois en cas de maladie du méme enfant.

Congé pour soins palliatifs

Au début de cette année a été introduit une sorte de « congé
rémunéré pour soins palliatifs » : si vous cessez temporairement
VOS activités pour assister votre enfant, conjoint ou partenaire en
phase terminale, vous avez droit a une prestation sous certaines
conditions. Pour vous encourager a vous charger de cette triste
tache, vous pouvez en outre - sous ces mémes conditions - obte-
nir dispense de cotisations avec maintien des droits a pension.
Les mesures portent sur le trimestre suivant le début de I'in-
terruption.

Retards de paiement

Bient6t une nouvelle directive européenne

Le Parlement européen a récemment adopté en premiére lecture une révision de la direc-
tive relative aux retards de paiements. A I'avenir, les entreprises et les autorités publiques
retardataires, qu’elles soient privées ou publiques, devront s’acquitter d’intéréts addition-
nels aprés un retard de paiement de 30 jours.

Ce dossier est particulierement important pour les entreprises et les PME, en particulier
les micro-entreprises. Lannée derniére, le montant total des sommes impayées aux petites
entreprises européennes se montait a 300 milliards EUR, soit une somme équivalente a la
dette nationale grecque.

Accidents du travail

12% de moins en 2009

Le Fonds des accidents du travail a fait récemment connaitre par un communiqué I'évo-
lution positive des accidents du travail. Bien que la mise au travail ait diminué de 4% en
2009, le nombre absolu des accidents a diminué de maniére beaucoup plus importante (le
taux de fréquence a diminué de 10% et le taux de gravité de 8%).

L'évolution de la mise au travail et des accidents différe selon le secteur. Par exemple, dans
les secteur des soins de santé, il y a eu une augmentation de la mise au travail alors que le
secteur intérimaire a connu une chute de 22% au niveau de I'emploi.

La diminution des accidents est la plus forte au sein du secteur intérimaire avec une baisse
de 35% au niveau du nombre absolu et une diminution de 16% pour la fréquence.

Brochure

La Justice en chiffres

Le SPF Justice a recemment publié la nouvelle version de sa brochure « La justice en chif-

fres 2010 ». Celle-ci fournit un apercu chiffré du budget, des collaborateurs et des activités

de la Justice en Belgique. Voici quelques éléments contenus dans ce rapport :

- le budget du SPF Justice a augmenté en 2010 : +1,06% par rapport a 2009;

- un rajeunissement et une progression sensible du nombre de femmes dans la magis-
trature ont été constatés;

- plus de 2/3 des membres du personnel administratif sont féminins;

- la croissance de la population pénitentiaire se poursuit : +4% en 2009.

Ce rapport décrit également les activités des cours, tribunaux et parquets.
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Le chiffre du mois

4.470.000

‘ ' |

Selon les nouveaux chiffres de I'en-

quéte sur les forces de travail, la Bel-

gique comptait, au premier trimes-
tre 2010, 4.470.000 travailleurs
et 420.500 chdémeurs. Cela repré-

sente un taux d’emploi de 61,9%,

un taux de chémage de 8,7% et un

taux d’activité de 67,7%.

Par rapport au trimestre précé-

dent (4°™ trimestre 2009) :

- I'emploi est resté plutdt stable
(+ 0,4%);

- le chdmage a augmenté de
30.000 unités (+ 7,8%).

Par rapport a I'année précédente

(1°" trimestre 2009) :

- I’emploi a progressé de 52.000
unités (+ 1,2 %);

- I'emploi a progressé surtout chez
les femmes de plus de 50 ans

- le chdmage a augmenté de 41.
500 unités (+ 11,0 %);

- la hausse du chémage est
beaucoup plus marquée chez
les jeunes.

Lenquéte sur les forces de travail

est réalisée par la Direction gé-

nérale Statistique et Information
économique du SPF Economie.



Mauvais bulletin pour les banques !

Aujourd’hui, les TPE et PME restent confrontées a des difficultés pour obtenir du crédit bancaire. Interro-
gées dans le cadre du barométre du CeFiP, les entreprises attribuent une cote générale de 4/10 a leur
banquier. Et le reste du bulletin est lui aussi plutot négatif...

Les résultats du barométre CeFiP de mai 2010 sont assez néga-
tifs pour le secteur bancaire. Exception faite des relations avec le
banquier, cotées a 6,5/10, les entrepreneurs dénoncent :

- le coQt du crédit: 3,5/10

- le volume d’information demandé par la banque : 2,5/10

- les garanties exigées par la banque : 2,5/10

- le colt exorbitant du crédit de caisse : 2,5/10.

Quatre grands constats sont tirés par le CeFiP.

1. Crédits de caisse trop chers

Le crédit de caisse doit en principe étre vu comme un crédit
temporaire jouant un réle « tampon » dans le cadre d’un problé-
me financier ponctuel. Cependant, on remarque que le crédit
de caisse est souvent I'unique source de financement propo-
sée par la banque; il est alors utilisé par défaut comme fonds
de roulement permanent, pour financer des co(ts sociaux ou
fiscaux, voire méme comme source de financement d’un inves-
tissement. Or, en Belgique, le colt du crédit de caisse est tout
simplement exorbitant. Selon le barométre CeFiP, le colt du
crédit se répartit de la maniére suivante :

TAUX % D’ENTREPRISES
14% et plus 10%
12% a 14% 16%
10% a 12% 24%
8% a 10% 27%
6% a 8% 16%
Moins de 6% 7%

Prés de la moitié des entreprises paient 10% et plus pour leur
crédit de caisse. Interrogées, les banques restent sans explica-
tion alors méme que les taux de référence sur le marché sont
a des niveaux historiguement bas et, qu’en conséquence, les
autres taux ont évolué a la baisse ...mais pas le crédit de cais-
se. Comprenne qui pourra ! Toujours est-il que le taux d’intérét
pratiqué actuellement sur le crédit de caisse est raisonnable-
ment et économiquement intenable a terme.

2. Relativiser le « scoring » des entreprises

Aujourd’hui, la santé financiére de I'entreprise est évaluée par un
processus de « scoring » interne a la banque, reposant sur divers
indicateurs financiers. Lorsque le score calculé est bon, I'octroi
de crédit est quasi automatique. En revanche, toute entreprise
frappée par un probléme financier ponctuel fait face a un score

défavorable, lequel s’inscrit dans son historique financier et im-
plique généralement un refus de crédit. Le dialogue banque/
entreprise est par conséquent gelé pour une durée prolongée.
Ce score « automatisé » ne semble donc pas tenir suffisamment
compte de la réalité de terrain et devrait absolument intégrer la
spécificité de la conjoncture.

3. Entreprises trop captives de leur banque

En cas de besoin d’'un nouveau crédit, on constate générale-
ment que la banque se retranche derriére le niveau de garan-
ties dont elle dispose sur d’éventuels crédits existants, réser-
vant donc sa décision a la constitution de nouvelles garanties.
La banque se prémunit contre tout nouveau risque potentiel
et n'octroie plus de crédit. Or, si I'entrepreneur veut changer
de banque, la complexité des démarches ainsi que les colts
rendent le changement quasi impossible.

A cet égard, le montant des indemnités de remploi est généra-
lement jugé élevé et leur méthode de calcul est peu claire. Ces
différents paramétres générent dans le chef de I'entrepre-
neur le sentiment d’étre « prisonnier » de sa banque.

4. Réorganisations judiciaires trop peu soutenues
La position des banques vis-a-vis des entreprises en réorgani-
sation judiciaire n’est pas claire. La pratigue a notamment ré-
vélé des cas de figure ol la banque se prononce en défaveur du
maintien de I'activité lors du vote des créanciers, 'ensemble des
crédits en cours étant suffisamment couvert par des garanties.

Quoi qu’il en soit et vu le peu de recul dont on dispose, il est
actuellement difficile d’évaluer la possibilité réelle qu’a une en-
treprise en réorganisation de solliciter

un nouveau crédit. Or, le main- " =
tien de I'activité économique X
passe souvent par des

AS S
moyens  financiers S
supplémentaires. “O
Les banques \
doivent  donc ‘
étre de Véri-
tables acteurs o

dans le cadre de la
réorganisation judi-
Ciaire au risque que
le nouveau dispositif
ne puisse tirer son
plein potentiel.
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Portail de la sécurité sociale

O D y e ——

L'apparence du portail
de la Sécurité sociale a
E@;& ?hﬁ% W été Aco.nsidérablem-ent
e —— e rafraichie. Le portail a
T e été renouvelé suite a
e e Y une enquéte menée
SigNoErTRyANTS W o=t auprés des utilisateurs
e e pour améliorer sa pré-
sentation et leur rendre
'accés a l'information
plus facile. Il a été opté pour une répartition du site en 5
groupes cibles qui est plus claire que celle qui précédait
(seulement 3 groupes). Les nouveaux groupes cibles sont :
les citoyens, les employeurs et les mandataires, les fonction-
naires et autres professionnels, les indépendants et les en-
trepreneurs immobiliers. A la page d'accueil, vous trouverez
toujours la rubrique « Working in Belgium » et I'information
générale « A propos de la sécurité sociale belge ». Vous dé-
couvrirez un nombre de thémes pour chaque groupe cible,
des nouvelles et des services en ligne.

N
Ny
“Z securitesociale.oe

"Start2Surf@home”

Un tiers des ménages belges n’a toujours pas accés a internet.
En lancant Start2Surf@home, les autorités fédérales souhai-
tent réduire la fracture numérique et améliorer I'accés a I'in-
formatique pour les citoyens de notre pays.

Depuis le 18 novembre 2009, vous pouvez trouver dans le
commerce plusieurs packs ordinateur + internet a un prix trés
avantageux portant le logo « Start2Surf@home ».

Au magasin, vous payez le prix complet, TVA incluse. Vous
récupérez ensuite le montant de la TVA via votre déclaration
d’impots.

Le pack le moins cher colte 422 euros. Grace a I'avantage
fiscal, il ne vous revient qu’a 349 euros.

Chaque pack comprend :

- un nouvel ordinateur;

- des logiciels de base;

- 12 mois d’acces gratuit a internet;

- 4 heures de formation informatique et internet gratuite;

- un lecteur de carte d’identité électronique.

Cette action est prolongée jusqu’au 31 décembre 2010.

0800 39 360
www.tousenligne.be

)

i

Actualité

Cambriolages dans les commerces -

Evolution positive

Les cambriolages dans les
commerces et entreprises
ont connu une diminution
constante depuis 2002,
passant de 28.089 faits a
20.265 faits en 2009. Mal-
gré cette tendance positive,
le nombre de cambriolages
est toujours considérable
et le risque de se faire cam-
brioler estencore trés élevé,
surtout pour les magasins
et les établissements ho-
reca. Les auteurs itinérants
restent actifs dans ce phé-
noméne également, mais
dans une moindre mesure
que dans les cambriolages

d’habitations.

Les cambriolages nocturnes
via le toit ou le mur font par-
tie de leur mode opératoire
spécifique. On a constaté
que le vol est souvent précé-
dé d’une reconnaissance par
les auteurs. Ce sont surtout
les biens de consommation
et l'argent qui sont dérobés
ainsi que des coffres-forts
complets. Le nombre de ten-
tatives rapportées augmente
d’année en année, ce qui in-
digue que les mesures d’en-
couragement a la prévention
ont eu ces derniéres années
un effet positif.

Cambriolage dans les entreprises et les commerces
(Source : BNG)
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Guide pratique -

Développer votre activité économique

en Afrique

La fondation ABEO, soutenue par la Direction Générale de

la Coopération au Développement, a publié un ouvrage in-

téressant. Intitulé « Guide pratique pour les entrepreneurs

cherchant & développer une activité économique en Afri-

que », ce guide s’adresse aussi bien aux entrepreneurs afri-

cains qu’européens qui souhaitent développer une activité

économique en Afrique.

Le guide permet, entre autres, de répondre a trois ques-

tions fondamentales :

- A quel stade de développement I'entrepreneur se situe-t-il ?

- Quels sont les produits ou instruments financiers et tech-
niques qui pourraient I'aider a démarrer ou étendre son
activité ?

- Qui peut les lui fournir et a quelles conditions ?

- Dans la premiére version du guide, seuls les 13 pays de
concentration de la Coopération belge en Afrique sont
abordés.

Info : www.pme-guide.org.
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Vous voulez faire une pause dans votre activité d'indépendant ?

Faites-vous remplacer !

Se faire remplacer, maintenir son commerce ouvert, assurer la continuité du service a la clien-
téele ... voila une préoccupation importante des indépendants qui veulent ou doivent interrompre
temporairement leurs activités. C’est pour cette raison que le gouvernement a décidé de mettre
en place un systeme permettant a un indépendant de faire face aux impondérables.

C’est une réalité : les indépendants confrontés a des circonstan-
ces particuliéres, qu’elles soient familiales ou de santé, ou ceux
qui choisissent simplement de suspendre temporairement leur
activité ont du mal a trouver une personne de confiance pouvant
les remplacer.

Conscient du probléme, le gouvernement fédéral a décidé de
mettre au point un systéme facilitant et réglementant le rempla-
cement temporaire de ces indépendants. Ce systéme est en vi-
gueur depuis le 1° juillet 2010.

De quoi s’agit-il ?

Un Registre des Entrepreneurs Remplagants a d’abord été mis
en place. Doté d’'un moteur de recherche, il permet la rencontre
de l'offre et de la demande de remplacement temporaire entre
travailleurs indépendants dans un cadre juridique clair pour les
parties, facile d’accés et d’utilisation.

Le gouvernement a par ailleurs autorisé et réglementé le contrat
de remplacement indépendant. Il s’agit d’un contrat a durée
déterminée par lequel un travailleur indépendant, personne
physique ou gérant d’une personne morale, qui suspend tempo-
rairement son activité professionnelle, se fait remplacer par un
autre indépendant afin d’assurer la continuité de son entreprise
commerciale, artisanale ou non-commerciale de droit privé, ou
de son activité professionnelle.

Ou s'inscrire et a quel tarif ?

Les guichets d’entreprises agréés sont chargés d’inscrire les can-
didats indépendants remplacants dans le Registre (dans un ou
plusieurs secteurs d’activités). Cette inscription se fait a un tarif
variant de 30 EUR a 75 EUR, selon le type de vérifications a ac-
complir par les guichets.

Celui qui demande une inscription au registre sans étre actif com-
me remplacant ne doit pas encore s’affilier auprés d’'une caisse
d’assurances pour travailleurs indépendants. Il doit s’affilier le
premier jour du premier contrat de remplacement.

Lorsque l'inscription dans le Registre se fait au méme moment

que I'enregistrement dans la Banque-Carrefour des Entreprises,
I'inscription est méme gratuite.
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Les guichets d’entreprises vous informent également sur les
modalités de renouvellement automatique et de suppression de
I'inscription.

Comment trouver un remplagant ?

L'indépendant qui souhaite se faire remplacer peut trouver ra-
pidement le ou les candidat(s) indépendant(s) correspondant le
mieux au profil qu’il recherche en consultant le Registre des En-
trepreneurs Remplacants a I'adresse http://statbel.fgov.be/fr/
modules/onlineservice/general/entrepreneur_remplacant.jsp.

Un moteur de recherche y est a sa disposition. La recherche peut
également étre effectuée, a la demande de I'indépendant, par un
guichet d’entreprises. Exemple : vous étes boulanger a Namur et
devez interrompre votre activité pendant 30 jours. Il vous suffit de
taper « boulangerie » et/ou « Namur » ou encore le nom d’un rem-
placant potentiel et vous avez accés a la liste des personnes cor-
respondant au profil que vous recherchez, ainsi qu’a leurs coor-




données. Vous prenez alors contact avec le ou les candidat(s)
que vous avez sélectionné(s).

Pour quelle durée ?

Il est possible de vous faire remplacer 30 jours par an sans justi-
fication, cette période pouvant étre prolongée des périodes d’in-
capacité ou d’invalidité ainsi que, par exemple, durant le congé
de maternité.

A quel tarif ?

Les parties sont libres de convenir du montant des prestations
du remplacant, ainsi que d’intégrer au contrat toutes les clauses
particuliéres liées a I'activité et au secteur.

Quelles conditions faut-il respecter ?

Lindépendant qui souhaite se faire remplacer doit respecter les
conditions suivantes :
- étre une personne physique ou étre gérant d’une personne
morale;
- ne pas exercer d’activité professionnelle pendant le rempla-
cement;
- au-dela de 30 jours de remplacement par an, il faut se trou-
ver dans un des cas visés par la loi :
e étre en incapacité/invalidité de travail;
e &tre en congé de maternité;
* s’étre vu octroyer un conge :
» pour maladie grave de son enfant;
» pour accompagner son enfant ou conjoint pour lui

donner des soins palliatifs.
.
- -
- |

;

Le remplacant doit, quant a lui :

- étre inscrit a la Banque-Carrefour
des entreprises et exercer son
activité indépendante en tant que
personne physique, a titre prin-
cipal ou complémentaire, au plus
tard le premier jour du premier
contrat de remplacement;

- prouver ses éventuels accés a la
profession.

A noter que I’entrepreneur rem-
placant qui a l'intention d’exer-
cer une activité autre que celle
pour laquelle il est déja inscrit
dans le registre a I'obligation
de demander au préalable une
modification de son inscription
dans le registre au guichet d’en-
treprises de son choix.

LI
'
-

De méme, la personne qui ne
souhaite plus avoir la qualité

VOUS SOUHAITEZ UN CONTRAT-TYPE ?

Ne cherchez plus !
Un modéle de contrat de remplacement est
disponible pour les membres du SDI.

Contactez notre service juridique au
02 652 26 92 - info@sdi.be.

d’entrepreneur remplacant a l'obligation de demander sa
désinscription du registre au guichet d’entreprises de son
choix.

Le contrat de remplacement

Un contrat de remplacement indépendant a durée déterminée
doit étre conclu par écrit entre les deux travailleurs indépen-
dants au moment ol le remplacement débute.

Le contrat doit, pour étre valable en tant que contrat de rem-
placement indépendant, contenir certains éléments dont no-
tamment :

- la limite de durée;

- laréférence a la loi du 28 avril 2010 qui instaure le régime de
I’entrepreneur remplacant;

- le numéro d’entreprise de I'entrepreneur remplacgant;

- les actes juridiques que I'entrepreneur remplagant peut ef-
fectuer au nom et pour le compte de I'indépendant souhai-
tant se faire remplacer; cette liste ne doit pas pour autant
avoir un caractére exhaustif.

Lorsque toutes les conditions |égales sont remplies, les parties
bénéficient d’une sécurité juridique maximale dans le cadre de
ce remplacement. En outre, I'entrepreneur remplacant bénéfi-
cie d’une présomption Iégale d’exercice d’une activité indépen-
dante, ce qui met les parties a I'abri de toute requalification de
la relation de travail.
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Un litige avec I'administration fiscale fédérale ?

Faites appel au Service de
conciliation fiscale !

Quelque 600 contribuables se sont déja tournés vers le tout nouveau Service de conci-
liation fiscale, opérationnel depuis le 1° juin. Petit tour d’horizon de ce nouveau service

qui peut vous étre trés utile !

De quoi s'agit-il ?

Le Service de conciliation fiscale est un service autono-
me qui intervient dans un litige persistant avec le Servi-
ce public fédéral Finances. Uexamen des demandes de
conciliation s’effectue en toute objectivité, impartialité
et indépendance. Les conciliateurs fiscaux tentent de
concilier les points de vue des parties. Il va de soi que
la solution proposée reste toujours dans les limites des
possibilités offertes par la loi.

Qui peut faire appel au Service de conciliation
fiscale ?

Tout contribuable qui a un litige avec I'administration fis-
cale fédérale peut faire appel a nous gratuitement et en
toute confiance.

Pour quels litiges puis-je demander une
conciliation ?

Vous pouvez demander une conciliation pour des litiges
portant sur I’établissement et le recouvrement des im-
pots relevant de la compétence du Service public fédéral

10 | Indépenrepri e

Finances, c’est-a-dire :

- contributions directes (impot des personnes physiques, im-
pot des sociétés, impdt des personnes morales, impot des
non-résidents, précompte professionnel, précompte mobilier,
précompte immobilier, taxe de circulation, taxe de mise en
circulation, eurovignette, taxe sur les appareils de divertisse-
ment automatiques, taxe sur les jeux et paris...);

- tva;

- droits d’enregistrement et de succession;

- revenu cadastral;

- douanes et accises.

Quand puis-je demander une conciliation ?

La conciliation s’avére possible aussi longtemps que la
procédure reste dans la phase administrative. La com-
pétence du conciliateur fiscal cesse dés que vous avez
saisi le tribunal du litige.

Quels sont les avantages d’une intervention en
conciliation ?

Lobtention d’'un accord négocié avec I'administration
vous évite une procédure longue et onéreuse dont I'is-




sue devant un tribunal reste incertaine. Plusieurs récla-
mations en cours peuvent éventuellement étre résolues

en une fois.

Exemples pratiques

Jean-Louis et Ariane, mariés
et tous deux salariés, ont in-
troduit valablement le 3 mai
2009 leur déclaration a impd6t
des personnes physiques pour
I’exercice 2009 (revenus de
2008) via Tax-on-web. Mais
le service de taxation n’est
pas d’accord, aprés examen
de cette déclaration, avec les
frais professionnels prouvés
et déclarés par Ariane et leur
envoie le 11 septembre 2009
un avis de rectification de leur
déclaration.

Bien que les époux ne soient
pas d’accord avec cette rec-
tification de leur déclaration,
ils recoivent leur avertisse-
ment-extrait de role le 7 dé-
cembre 2009, aprés avoir
recu un avis de la décision de
taxation. lls introduisent vala-
blement une réclamation le 4
janvier 2010 contre cette co-
tisation auprés du directeur
régional compétent.

Estimant que I'administration
ne modifiera pas son point de
vue, Jean-Louis et Ariane intro-
duisent le 2 février 2010, par
courriel, une demande de conciliation auprés du Service
de conciliation fiscale. Le 8 février 2010, les époux recoi-
vent un accusé de réception de ce service indépendant
qui les informe le 16 février 2010 de la décision que leur
demande est recevable étant donné qu’une réclamation
valable a été introduite.

Aprés un entretien avec un collaborateur du Service de
conciliation fiscale au cours duquel leur situation fiscale
est clarifiée et un éventuel accord avec I'administration
leur est proposé, ils recoivent le 12 juillet 2010 un rapport
de conciliation sans caractére contraignant reprenant
leurs points de vue et ceux de I'administration.

Le 30 aolt 2010, ils regoivent la décision concernant
leur réclamation et qui tient partiellement compte de

leurs griefs, conformément au rapport de conciliation
intervenu.

Jean-Dominique a recu son
avertissement-extrait de role
a I'impot des personnes physi-
ques. Le montant réclamé est
toutefois supérieur a ses atten-
tes et il est dans I'impossibilité
de payer cette somme en une
fois. Il demande donc I'autori-
sation au receveur de payer ses
impdts en plusieurs tranches.
Le receveur ne fait pas droit a
sa demande et Jean-Dominique
doit payer la cotisation au plus
tard a I'‘échéance mentionnée.

Mélanie est une petite indé-
pendante et constate qu’elle
ne peut verser dans les délais
la TVA due. Elle prend contact
avec le receveur de la TVA, mais
celui-ci refuse de lui accorder
des facilités de paiement.

Michel et Carine ont des pro-
blémes financiers. lls ont laissé
trainer les affaires et un huis-
sier se présente chez eux afin
de leur signifier un comman-
dement de payer pour I'impot
des personnes physiques dont
ils sont redevables. Les deux
conjoints tentent de convain-
cre le receveur d’arréter la pro-
cédure. Le receveur souhaite
toutefois obtenir le paiement
intégral des sommes en souf-
france avant de suspendre les
poursuites. Michel et Carine ne peuvent cependant tout
payer immédiatement.

Jean-Dominique, Mélanie et les époux Michel et Carine
peuvent s’adresser au Service de conciliation fiscale
étant donné qu’ils ne parviennent pas a trouver un
compromis avec le receveur. Par le biais d’une conci-
liation, ce service tentera d’arriver a une solution ac-
ceptable tant pour le receveur concerné que pour les
contribuables.

Damien et Fabienne s’installent dans leur maison nou-
vellement construite et en informent I'administration du
cadastre. Quelque temps apres, ils recoivent par recom-
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mandé le montant du revenu ca-
dastral établi par I'administration.

Damien et Fabienne ne sont pas
d’accord avec ce revenu cadastral
et introduisent une réclamation
dans le respect de la procédure
prescrite. lls introduisent parallée-
lement une demande auprés du
Service de conciliation fiscale.

Si lintervention du Service de
conciliation fiscale ne se traduit
pas par un accord sur le RC étabili,
I’agent enquéteur invitera Damien
et Fabienne a rédiger un procés-
verbal de désaccord et a deman-
der l'intervention d’un arbitre qui
établira le revenu cadastral défi-
nitif.

La petite société de construction
de Baudouin, assujettie a la TVA,
fait I'objet d’'un controle a I'issue
duquel un relevé de régularisa-
tion est établi. La société répond
a I'agent contréleur qu’elle ne peut marquer son accord
sur le relevé de régularisation transmis et s’en explique
dans dans un long courrier accompagné de plusieurs
piéces justificatives.

Quelques semaines plus tard, elle recoit un proces-ver-
bal de taxation reprenant les infractions reprises dans le
relevé de régularisation initial.

Souhaitant éviter de porter I'affaire en Justice, I'entre-
prise de Baudouin s’adresse au Service de conciliation
fiscale afin de trouver un accord au différend qui I'op-
pose a I'administration fiscale.

Comment ma demande est-elle traitée?

Dans les 5 jours ouvrables qui suivent la réception de
votre demande, vous recevez un accusé de réception de
la part du Service de conciliation fiscale.

Dans les 15 jours qui suivent la réception de votre de-
mande, le Service de conciliation vous communique si
votre litige est pris en considération ou pas.
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Pendant I'’enquéte de conciliation, le conciliateur tentera
de rapprocher les points de vue des parties et d’aboutir,
le cas échéant, a un compromis. Il ne peut forcer les dif-
férentes parties a adopter I'un ou I'autre point de vue.

Les accords éventuels sont consignés dans un rapport
de conciliation sans caractére contraignant qui est en-
voyé aux parties. En tant que contribuable, il vous ap-
partient de décider si vous allez ou non suivre la solution
proposée.

Ou puis-je adresser ma demande ?

Toutes les demandes de conciliation peuvent étre en-
voyées a :

Service de Conciliation Fiscale

Boulevard du Roi Albert Il, 33 - bte 46

1030 - Bruxelles

Tél.: 0257/623 60

Fax:0257/980 57

E-mail : conciliateurs.fiscaux@minfin.fed.be

Site web : www.conciliationfiscale.be



Enquéte

L'incertitude fiscale préoccupe les entreprises

Une récente enquéte souligne les avantages et les faiblesses de la fiscalité belge. Si, globalement,
les relations des entreprises avec les autorités fiscales belges sont considérées comme bonnes,
le degré de certitude dans le pays demeure une source de préoccupation.

a société Deloitte Belgium a récemment annoncé les ré-

sultats d’'une étude en ligne réalisée auprés des respon-

sables fiscaux de grandes entreprises ainsi qu’auprés

des membres de services fiscaux internes afin d’en sa-
voir plus a propos de la perception de leur relation avec I'admi-
nistration fiscale. L'évaluation était articulée autour de quatre
thémes : la collaboration avec les autorités fiscales en général,
la conclusion d’accords de contrdle, la certitude fiscale et les
décisions.

Voici un apercu des principales conclusions de I’enquéte.

94% des personnes interrogées considérent que leurs relations
avec les autorités fiscales sont bonnes a trés bonnes. 85% dé-
clarent cependant que leur niveau de satisfaction dépend des
départements impliqués ainsi que de la qualité et du profes-
sionnalisme réels de leur interlocuteur a I'administration.

Les interrogés ont en général une opinion favorable des autori-
tés fiscales, en particulier lorsqu’il s’agit de la qualité et du pro-
fessionnalisme de leurs contacts. Parallélement, les personnes
interrogées expriment des réserves quant a la rapidité (50%) et
a la cohérence des réponses apportées par les autorités fisca-
les; 41% ont été confrontées a des avis divergents de le part de
différents services concernant un méme sujet entre adminis-
trations fiscales.

Une procédure impliquant un type d’arbitrage
en vue d’une résolution rapide du contentieux
administratif serait bien recue par 89% des
personnes interrogées, méme si cela peut im-
pliquer I'action de concessions aux autorités
fiscales.

Lenquéte révele que quelque 81% des person-
nes interrogées sont prétes a aller en justice
en cas d’échec d’un recours administratif.

Lorsqu’ils sont directement interrogés sur la
sécurité fiscale, 43% des sondés déclarent qu’elle est moindre
dans d’autres pays industriels, tandis que seuls 8% pensent
qu’elle est plus grande.

La principale raison de cette incertitude est l'instabilité des re-
gles fiscales, due notamment a des changements constants de
la législation et a des modifications rétroactives. Lincertitude
résulte également des incohérences et des contradictions en-
tre responsables de I'administration fiscale. 45% des personnes
interrogées ont méme déclaré avoir été les témoins d’un change-
ment de la position des autorités fiscales entre deux controles.

Plus de deux tiers des personnes interrogées ont consulté le
Service des décisions anticipées au cours des cing derniéres
années et 35% d’entre elles I'ont méme fait a plusieurs re-
prises. Cela montre clairement que ce Service est considéré
comme une institution qui répond a un besoin des entreprises,
principalement dans le domaine de I'impot des sociétés. Pour
la TVA et les questions liées a I'imposition des personnes physi-
ques par exemple, les contribuables recherchent généralement
une décharge auprés d’autres instances fiscales.

Prées de 90% des personnes interrogées envisageraient de

consulter une commission ad hoc en cas de désaccord sur une
position adoptée par le Service des décisions.
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Les pfensionnés du régime indépendant
toujours trés mal lotis !

Une récente étude du Bureau Fédéral du Plan offre une description du premier pilier de pen-
sion en Belgique aux travers de statistiques sur les bénéficiaires et les montants de pension.
Ce tour d’horizon du systéme de pensions Iégales dévoile un paysage contrasté et toujours

fort négatif pour les indépendants...

A I'aube du vieillissement, a I’heure ou, dans le contexte d’une
progression continue de I'espérance de vie, les générations du
baby boom d’aprés-guerre arrivent a I'age de la retraite, le dé-
bat politique et, plus largement, le débat de société sur I'avenir
des pensions est plus que jamais d’actualité. Dans ce cadre, il
est intéressant notamment d’avoir une vue d’ensemble et ac-
tuelle du systéme de pensions Iégales. Dans cette optique, une
récente étude du Bureau Fédéral du Plan offre une description
du premier pilier de pension en Belgique aux travers de statisti-
ques sur les bénéficiaires et les montants de pension.

« Seuls 5% des pensionnés ont une pension a charge
uniquement du régime indépendant »

Soulignons d’emblée que cette étude n'ambitionne pas d’éva-
luer le niveau de vie réel des pensionnés dans la mesure ou
elle se concentre sur les seules pensions légales a I'exclusion
des autres catégories de revenus des pensionnés (comme les
pensions des deuxiéme et troisiéme piliers) ou des revenus des
personnes avec lesquelles ils cohabitent.

Ce tour d’horizon du systéme de pensions légales dévoile un pay-
sage contrasté. Cette diversité se décline notamment au niveau de
la couverture des différents régimes. Au 1° janvier 2008, plus de la
moitié des bénéficiaires ont une pension qui reléve du seul régime
des travailleurs salariés, un quart des bénéficiaires cumulent une
pension dans le régime salarié avec une pension dans le régime
indépendant ou une pension du secteur public, un peu moins de
15% des pensionnés ont une pension ressortant seulement au
secteur public, et un peu plus de 5% ont une pension a charge
uniqguement du régime indépendant.

Cette variété apparait aussi au travers du montant des pen-
sions. La pension légale moyenne, de 1.100 euros par mois
au 1° janvier 2008, recouvre des réalités fort différentes. Ainsi
notamment, la pension moyenne varie fortement d’un régime
a l'autre.

« Les pensions de retraite a charge exclusivement
du régime des travailleurs indépendants sont en
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moyenne de 800 EUR pour les hommes et 300 EUR
pour les femmes »

La pension de retraite est en moyenne, pour les pensionnés re-
levant exclusivement du régime salarié, de 1.100 euros pour
les hommes et de plus de 600 euros pour les femmes. Pour les
pensionnés ayant eu une carriére de fonctionnaire statutaire,
ces montants sont respectivement de 2.400 et 2.000 euros.
Les pensions de retraite a charge exclusivement du régime des
travailleurs indépendants sont en moyenne de 800 euros pour
les hommes et 300 euros pour les femmes.

Ces différences trouvent leur source principalement dans les
régles de calcul de la pension. Le revenu de référence est dif-
férent dans chacun des régimes : alors que la pension du sec-
teur public est fondée sur le traitement moyen des 5 derniéres
années de carriére, dans les régimes salarié et indépendant,
ce sont les salaires ou les revenus moyens plafonnés de I'en-
semble de la carriére qui entrent en ligne de compte. En outre,
dans ces deux derniers régimes, la valorisation du revenu de
référence se fait de maniére différente selon I’état civil, la natu-
re et le niveau des revenus du conjoint (75% pour une pension
au taux ménage, 60% pour une pension au taux isolé), ce qui
n’'est pas le cas dans la fonction publique ou le traitement de
référence est valorisé dans la majorité des cas a 75% en cas de
carriere compléte. Par ailleurs, dans le régime indépendant, ce
montant est réduit par un coefficient d’harmonisation des coti-
sations qui a pour objectif de tenir
compte d’un taux de cotisation
sociale différent dans le régime
salarié et dans le régime indé-
pendant. Aussi, le principe de
la péréquation garantit une
liaison presque intégrale
des pensions du sec-
teur public au bien-
étre, ce qui n’est
pas le cas des pen-
sions dans les deux
autres régimes.




« Le mode de calcul moins favorable des pensions des
indépendants est a mettre en paralléle avec le niveau
des cotisations du régime »

Ces différences doivent s’apprécier au regard des spécificités
des 3 régimes. Les pensions plus élevées du secteur public
sont considérées comme un salaire différé, alors que le mode
de calcul moins favorable des pensions
des travailleurs indépendants est a mettre
en paralléle avec le niveau des cotisations
du régime. Dans le régime des travailleurs
salariés (et progressivement aussi dans le
régime indépendant) se développe un se-
cond pilier de pension, ce qui n'est pas le
cas dans la fonction publique.

Des différences sensibles apparaissent
également entre hommes et femmes. Les
femmes ont des pensions en moyenne
moins élevées que les hommes. Elles ont
en général des carriéres plus courtes et
moins bien rémunérées. En outre, elles
sont peu nombreuses a bénéficier d’une
pension au taux ménage. De nature as-
surantiel, notre systeme de pensions fait
largement dépendre le montant de I'allo-
cation du pensionné de son passé contri-
butif, méme si certains mécanismes pon-
dérent ce caractére assurantiel, comme le
droit minimum par année de carriére ou la
pension minimum qui relévent la pension des personnes ayant
eu de faibles niveaux de salaire (pour peu qu’elles justifient
d’une durée minimale de carriére), ou comme I'assimilation de
certaines périodes a des périodes d’activité.

Cette hétérogénéité apparait aussi si I'on ventile les montants des
pensions selon I'age des bénéficiaires. Un profil décroissant selon
I'age caractérise les pensions du régime salarié. Les plus jeunes
générations de pensionnés bénéficient d’allocations plus élevées :
elles sont calculées sur base de salaires plus récents et, en moyen-
ne, supérieurs, et les pensions en cours ne sont adaptées que
partiellement a I'évolution des salaires (du bien-étre). Cette érosion
est davantage marquée chez les femmes suite a I'allongement de
leurs carriéres au fil des générations.

« Dans le régime indépendant, nombreux sont les hom-
mes a bénéficier de la pension minimum »

Dans le régime indépendant, le profil de la pension moyenne par
age est différent selon le sexe. Nombreux sont les hommes a bé-
néficier de la pension minimum d’un montant forfaitaire, et donc
faibles sont les variations de la pension moyenne par age. Par
contre, beaucoup de travailleuses indépendantes ne justifient
pas d’une carriére suffisante pour pouvoir bénéficier de la pen-
sion minimum. En outre, les pensions féminines sont davantage
affectées par la substitution progressive des revenus profession-
nels réels (pour les années de carriére postérieures a 1983) aux

revenus forfaitaires (pour les années de carriére antérieures a
1984) dans le calcul de la pension, ce qui joue en défaveur des
générations les plus jeunes de pensionnées.

Dans la fonction publique, la pension moyenne évolue peu selon
I'age, conséquence de la péréquation. Toutefois, les pensions les
plus anciennes, d’agents qui étaient a I'époque obligés de travailler
jusqu’a 65 ans, et les pensions les plus récen-
tes, qui bénéficient du complément en cas de
départ aprés 60 ans, se situent quelque peu
au-dessus de la moyenne.

« Depuis 1985, les minima dans les ré-
gimes salarié et indépendant ont aug-
menté plus rapidement que les prix »

D’un point de vue historique, on constate
que, depuis 1985, les pensions pour carrie-
re compléte dans le régime salarié comme
les minima dans les régimes salarié et indé-
pendant ont augmenté plus rapidement que
les prix.

En comparaison avec I’évolution générale du
bien-étre ou la croissance du salaire moyen,
deux périodes apparaissent distinctement.
Entre 1985 et 2000, les minima de pension
dans le régime salarié ont connu une évolu-
tion moins rapide que le bien-étre, alors que
dans le régime indépendant, ils n'ont que
|égérement reculé en termes de bien-étre.

Aprés 2000, les minima ont sensiblement progressé en termes
de bien-étre, surtout dans le régime indépendant. Le fossé his-
torique entre les minima des deux régimes n’est toutefois pas
encore entierement comblé.

Depuis le début des années 2000, on a assisté a un changement
de cap en matiére de politique sociale qui a abouti a I'instauration
d’un mécanisme structurel de revalorisation réelle des prestations
sociales au travers du Pacte de solidarité entre les générations.
Dans une perspective de lutte contre la pauvreté, les pensions les
plus basses (les minima et les pensions les plus anciennes) ont fait
I'objet d’une attention particuliere. Dans ce contexte et surtout de-
puis 2005, les minima ont crd plus rapidement que les salaires.

« En 2009, la pension minimum, aprés une carriére
compléte, dans le régime indépendant n’atteint tou-
jours pas le niveau du seuil relatif de pauvreté »

En 2009, la pension minimum aprés une carriere compléte dans
le régime indépendant est Iégérement supérieure au seuil légal
(la GRAPA, I'allocation d’assistance sociale, d’'un montant men-
suel de 890 euros) mais n’atteint pas le niveau du seuil relatif de
pauvreté (soit 970 euros par mois). La pension minimum dans
le régime salarié se situe au-dessus du seuil 1égal et [égerement
au-dessus du seuil relatif.
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Vous étes a la recherche de collaborateurs indépendants / freelances ?
Placez votre annonce 45 jours pour 25 euros htva !

Les indépendants et les entreprises sont réguliérement confrontés a des difficultés
lorsqu'il s'agit de trouver une personne ou une entreprise pour un travail freelance,
que ce soit un partenaire, un sous-traitant ou un collaborateur indépendant.

Il est parfois complexe de trouver une personne de confiance avec qui il sera pos-
sible de collaborer de maniere fructueuse.

Freelance
.be

Plus d'infos sur wwwv.freelancejob.be



Freelancejob.be
Le premier portail ‘emploi’
dédié aux indépendants

Vous recherchez un sous-traitant ou un collaborateur indépendant ? Vous voulez proposer vos services comme
freelance ? Nouveau partenaire du SDI, le portail freelancejob.be vous permet de dénicher la personne ou I'op-
portunité de travail que vous recherchez !
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Une protédion optimale pour
les entrepreneurs indépendants

Ce serait un véritable gachis qu’un accident, quel qu’il soit, mette votre entreprise en péril. Il est dés lors cru-
cial de la protéger contre tous les types de risques auxquels elle est potentiellement exposée au niveau de son
personnel, de ses batiments et équipements, de son parc automobile, de sa responsabilité,... Et ce n’est pas
tout. En tant qu’indépendant, il vous est vivement recommandé de souscrire une protection financiére en cas
d’incapacité, d’accident et de vous constituer un capital pour profiter d’une pension décente.

Vos batiments, votre parc automobile et vos
équipements

Fédérale Assurance vous offre un examen gratuit des infrastruc-
tures de votre entreprise : vous pourrez ainsi savoir si vous étes
suffisamment assuré et vous bénéficierez des lors d’une protection
sur mesure.

Notre Assurance Incendie Multirisk Commerces et PME ne se Ii-
mite pas a protéger vos batiments contre les dommages causés
par un incendie ou par les éléments naturels. La perte de béné-
fices liée a la reconstruction ou au réapprovisionnement de votre
stock suite a un incendie sont également couverts moyennant une
extension de votre police. La garantie Ordinateurs assure vos appa-
reils électriques et électroniques (matériel informatique, appareils
médicaux,...).

Vous trouverez aussi chez Fédérale Assurance toutes les couver-
tures pour assurer votre parc automobile : voitures de personnes,
véhicules de transport (camionnettes). Ainsi pouvez-vous souscrire
des couvertures en Responsabilité civile Auto, Omnium et Protec-
tion juridique.

Votre personnel

En tant qu’employeur, vous étes obligé de souscrire une assurance
accidents du travail pour les membres de votre personnel. Notre
assurance Accidents du Travail, dont la gestion des sinistres est
certifiée 1ISO 9001, alloue les indemnités Iégalement fixées lors-
que, suite a un accident du travail, un membre de votre personnel
se retrouve en incapacité, est hospitalisé,... Nous mettons aussi a
disposition de nos assurés un service de prévention, ainsi qu’un
service d’accompagnement des blessés graves du travail.
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Vous pouvez bien sr souscrire une assurance de Groupe, tant
pour votre personnel que pour vous-méme. Elle garantit a vos col-
laborateurs un complément non négligeable a la pension légale.
La sécurité d’un rendement de base substantiel, complété le cas
échéant par I'attribution de participations bénéficiaires, constitue
la meilleure garantie d’'un capital de pension complémentaire
conséquent.

Votre responsabilité de dirigeant d’entreprise

Les indemnisations |égales prévues pour les indépendants en ma-
tiere de sécurité sociale et de pension ne suffisent pas toujours
pour assurer le bien-étre de votre famille ou pour assumer des
soins médicaux colteux. Notre assurance Accidents 24h sur 24
couvre les conséquences financiéres d’un accident survenu dans
le cadre de votre activité professionnelle ou de votre vie privée. Une
indemnité journaliére est versée en cas d’incapacité de travail tem-
poraire, alors qu’en cas d’invalidité permanente, c’est un capital
qui est alloué a I'assuré. Fédérale Assurance intervient aussi au
niveau des codts médicaux résultant d’'un accident.

Votre responsabilité, de méme que celle de vos associés et des
membres de votre personnel, est assurée par notre assurance
Responsabilité civile Risques d’Entreprises. Les dommages, tant
corporels que matériels, causés a des tiers sont couverts pendant
I'exécution des travaux, la livraison de biens ou la prestation de
services, mais également apres.

Votre pension

Grace a I'assurance épargne Diamant Pension - Pension Complé-
mentaire Libre des Indépendants (PCLI), vous constituez non seule-
ment un capital de pension complémentaire important, mais vous
bénéficiez de surcroit d’avantages fiscaux et sociaux non négligea-
bles. De plus, les primes versées dans le cadre de la PCLI sont inté-
gralement déductibles en tant que charges professionnelles. Enfin,
vous bénéficiez de la perspective d’un rendement supplémentaire
grace a l'attribution de participations bénéficiaires.

a4

Rédaction : Fédérale Assurance
Plus d’info : 0800 14 200 - www.federale.be



La qualité et le service,
c’est notre garantie.

Vous étes chef d’entreprise et vous attendez de vos fournisseurs un
professionnalisme a la hauteur du votre ? Choisissez Fédérale Assurance.

Depuis de nombreuses années, Fédérale Assurance protege plusieurs milliers d’entreprises contre les
risques liés a leurs activités. Notre réseau exclusif de conseillers et de gérants de bureaux est a I'écoute
de vos besoins a travers tout le pays. Comme nous n’avons pas d’actionnaires externes, nous pouvons
consacrer toute notre attention a vos priorités : des produits de qualité et un service personnalisé, aux
conditions les plus compétitives. De plus, nous partageons nos bénéfices avec nos clients !

Pour le conseiller ou le bureau FEDERA /— [ :

Plus d'info : As s uvrancell

www.federale.be

de votre région :
(0800'14.200 L'assureur qui partage tout avec vous,
méme ses bénéfices




Malgré la crise...

L'immobilier remonte !

Alors que I'année 2009 s’était caractérisée par un repli des prix de I'immobilier, les prix de tous
les types de biens immobiliers sont repartis a la hausse lors du premier semestre 2010...

Les communes les plus chéres
(maisons d’habitation)

En Région wallonne

- Lasne 350.846 EUR

- La Hulpe 300.755 EUR
Rixensart 272.241 EUR

- Waterloo 248.207 EUR

- Grez-Doiceau 245.304 EUR

En Région de Bruxelles-Capitale
- Woluwe-Saint-Pierre 491.186 EUR

- Ixelles 449.105 EUR

- Watermael-Boitsfort 428.443 EUR

- Etterbeek 428.416 EUR

- Uccle 428.125 EUR

En Région flamande

- Sint-Martens-Latem 345.194 EUR
- Kraainem 327.027 EUR

- Wezembeek-Oppem 315.313 EUR
- Linkebeek 303.500 EUR

Les prix de I'immobilier sont repartis a la hausse au cours du pre- - Tervuren 299.121 EUR

mier semestre 2010, selon les chiffres publiés a la fin de I'été par
le SPF Economie.

Les communes les moins cheres
En Région wallonne

Ainsi, les prix de tous les types de biens immobiliers ont commen- - Florenville 74.455 EUR
cé a remonter entre janvier et juin 2010. Par rapport au premier - Viroinval 82.587 EUR
semestre 2009, les prix des maisons et des appartements ont - Colfontaine 86.539 EUR
augmenté d’environ 5%. Les terrains a batir, dont les prix n’ont - Erquelinnes 93.804 EUR
jamais réellement baissé, ont & nouveau bondi de 14%. - Saint-Hubert 93.872 EUR

En Région de Bruxelles-Capitale
- Molenbeek-Saint-Jean 234.112 EUR
- Saint-Josse-ten-Noode 244.583 EUR
- Anderlecht 250.025 EUR

- Ganshoren 256.431 EUR

- Berchem-Sainte-Agathe 271.917 EUR

Au deuxieme trimestre 2010, une maison d’habitation ordinaire
coltait en moyenne 178.351 EUR, une villa 316.377 EUR et un
appartement 183.814 EUR. Le prix d’un terrain a batir s’élevait en
moyenne a 104,9 EUR/mz2.

Les statistiques suivantes sont basées sur des données issues du
Cadastre du SPF Finances et concernent les ventes soumises au En Région flamande
régime des droits d’enregistrement. - Renaix 113.044 EUR
Vleteren 118.321 EUR
Alveringem 118.969 EUR
- Ledegem 120.609 EUR
Menin 121.557 EUR
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Assurance maladie invalidité

Hausse des indemnités
pour les indépendants

L'indice-pivot a été dépassé au mois d’aolt,
de sorte que les pensions et certaines
prestations sociales ont augmenté le 1°¢

septembre 2010...
Indemnité d'incapacité primaire de travail
Titulaire Avec charge Isolé Cohabitant
de famille
Montant 48,39 EUR 37,10 EUR | 30,23 EUR
journalier
Indemnité d'invalidité
Titulaire Avec charge Isolé Cohabitant
de famille
N’ayant pas
mis fin a son 48,39 EUR 37,10 EUR | 30,23 EUR
entreprise
Ayant mis fin
ason 49,26 EUR 39,42 EUR | 33,80 EUR
entreprise

(montants journaliers)

Allocation de maternité

La période de maternité constitue une période de repos de 8
semaines mais peut, au choix de la titulaire, étre limitée a 6 ou
7 semaines. Cette période est prolongée d’'une semaine en cas
de naissance multiple. Le montant de I'allocation de maternité
s’éléve a 383,24 EUR pour chaque semaine indemnisée.

Allocation d’adoption

En cas d’adoption, les parents ont droit a un congé :

- de 6 semaines en cas d’adoption d’'un enfant de moins de 3 ans;
- de 4 semaines lorsque I'enfant est 8gé entre 3 et moins de 8 ans.
Ces durées sont doublées lorsque I'enfant est handicapé.

Le montant de I'allocation hebdomadaire en cas d’adoption est
égal a 383,24 EUR.

Revenu autorisé en cas de reprise d'une activité
rémunérée

En cas de reprise d’'une activité rémunérée autorisée, les in-
demnités dues a partir de la quatriéeme année civile qui suit le

début de cette activité sont suspendues si les revenus profes-
sionnels de l'activité autorisée dépassent d’au moins 15% le
montant du revenu professionnel annuel autorisé qui s’éléve
a 13.719,35 EUR pour les revenus 2007 et a 17.149,19 EUR &
partir des revenus 2008.

Si les revenus professionnels de I'activité autorisée dépassent
de moins de 15% ces montants du revenu professionnel an-
nuel autorisé, les indemnités sont réduites a concurrence du
pourcentage de dépassement.

Allocation forfaitaire pour aide de tierce personne

Le montant de l'allocation forfaitaire pour aide de tierce per-
sonne s’éléve a 12,99 EUR.

Revenu autorisé des personnes a charge

Pour étre considéré comme titulaire avec charge, la personne
a charge ne peut avoir un revenu brut supérieur a 821,17 EUR
par mois.

Un second plafond permet I'octroi d’'une indemnité calculée en
tant qu’isolé, pour autant qu’il s’agisse d’un revenu profession-
nel supérieur a 821,17 EUR mais inférieur a 1.4157,24 EUR.

Un troisiéme plafond permet I'octroi d’une indemnité calcu-
Iée en tant qu’isolé, pour autant qu’il s’agisse d’un revenu
de remplacement supérieur a 821,17 EUR, sans excéder
948,62 EUR.

Indemnités percues dans le cadre du volontariat

Le caractére non rémunéré du volontariat n’empéche pas que
le volontaire puisse étre indemnisé par I'Organisation pour la-
quelle il travaille des frais qu’il a supportés pour celle-ci. Le
volontaire n’est pas tenu de prouver la réalité et le montant de
ces frais, pour autant que le montant des indemnités percues
n’excéde pas les montants suivants :

Pour I'exercice 2010 :

- montant journalier : 30,22 EUR,;
- montant annuel : 1.208,72 EUR.
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« Je veux pouvoir conduire mon camion ! »

Monsieur G.D. de Charleroi nous demande

« Un des chauffeurs que j'ai engagé pour conduire mes véhicules est réguliérement malade
et je souhaiterais pouvoir occasionnellement le remplacer. Pouvez-vous m’expliquer quelles
conditions je dois remplir pour obtenir mon permis de conduire camion ? »

Le permis de conduire C est réservé aux camions. Vous ne pour-
rez obtenir ce permis de conduire que si vous possédez déja un
permis de conduire B. Le permis de conduire C1 est une sous-
catégorie du permis de conduire C et comprend les véhicules
ayant une MMA (masse maximale autorisée) inférieure ou égale
a 7.500 kg. La catégorie C ne se limite pas a cette MMA.

A quel age ?

Pour pouvoir obtenir un permis de conduire C, vous devez avoir
au moins 21 ans. Vous pouvez obtenir le permis de conduire C1
des I'age de 18 ans. Si vous avez moins de 21 ans et que vous
possédez un certificat d’aptitude professionnelle, vous pouvez
déja obtenir un permis de conduire C a partir de 18 ans.

L'age minimum pour participer a 'examen théorique pour les
permis de conduire C et C1 est de 17 ans et 9 mois.

Les candidats aux permis de conduire C et C1 doivent aussi su-
bir un examen médical pour vérifier qu’ils répondent bien aux
normes prescrites.

Examen pratique

Si vous avez réussi I'examen théorique, vous pouvez suivre huit
heures de cours pratiques dans une école de conduite agréée
et vous présenter directement a I’'examen pratique. Vous pouvez
également demander le permis de conduire provisoire. Celui-ci
est valable pendant 12 mois et ne peut étre prolongé. Vous étes
obligé d’apposer sur le véhicule le signe L et vous devez étre
accompagné d’un guide a I'apprentissage. Si vous étes agé de
moins de 24 ans, vous n’étes pas autorisé a conduire le ven-
dredi, le samedi, le dimanche, la veille des jours fériés légaux
et les jours fériés légaux de 22 heures jusqu’a 6 heures le len-
demain matin.

Aprés un mois d’entrainement avec un permis provisoire, vous
pouvez vous présenter a I'examen pratique.

Si vous avez moins de 21 ans et que vous n’étes pas titulaire
d’un certificat d’aptitude professionnelle, vous pouvez participer
aux examens théorique et pratique pour le permis de conduire
C. Vous recevez alors le permis de conduire C1 que vous pouvez
échanger a partir du jour de votre 21e anniversaire contre un
permis de conduire C.
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Remorque

Les permis de conduire C et C1 peuvent étre combinés avec le
permis de conduire E pour les remorques. Une remorque ayant
une MMA de 750 kg ne nécessite pas de permis de conduire
supplémentaire.

Le permis de conduire C+E est nécessaire lorsque la remorque
a une MMA de plus de 750 kg.

Le permis de conduire C1+E est nécessaire pour les remorques
pesant plus de 750 kg et si les conditions suivantes sont res-
pectées :

- La MMA du véhicule et de la remorque est inférieure a 12.000 kg.
- La MMA de la remorque ne dépasse pas la masse du véhicule vide.

Depuis le 10 septembre 2009, tout conducteur de camions a
titre professionnel doit étre titulaire d’'un certificat d’aptitude
professionnelle. Ce certificat est obtenu apres la réussite d’un
examen de qualification initiale. Il est valable cing ans. Il est
renouvelé sur la base du suivi d’'une formation continue. Les
titulaires d’un permis de conduire du groupe C délivré avant le
10 septembre 2009 sont dispensés du certificat d’aptitude pro-
fessionnel jusqu’au 9 septembre 2016.

Pour des informations exhaustives sur I'examen théorique,
I’examen pratique et la formation a la conduite, consultez le
site www.goca.be.




« Puis-je me faire aider par un proche ? »

Monsieur R.F. de Wavre nous demande :

« Par moments, il m’est difficile de m’en sortir tout seul dans mon commerce.
Jenvisage de me faire aider de temps en temps par un de mes enfants et par
mon épouse. Pouvez-vous m’expliquer a quelles conditions c’est possible et s'ils
devront payer des cotisations sociales d’indépendants ? »

— A coOté des travailleurs
indépendants, il existe
une catégorie de per-
sonnes qui, dans la plu-
part des cas, doivent
étre assujetties au sta-
tut social des indépen-
dants : les aidants.

L'aidantest une personne
physique qui assiste ou
remplace un travailleur
indépendant dans I'exer-
cice de son activité sans étre liée par un contrat de travail.
L'aidant est souvent, mais pas nécessairement, un membre de
la famille de I'indépendant. Il ne peut agir que pour une per-
sonne physique et pas pour une société. On peut toutefois agir
en tant qu’aidant pour les mandataires d’une société.

L'aidant occasionnel

Laidant occasionnel n’est pas assujetti au statut social des

indépendants. Pour pouvoir étre considéré comme tel, il faut

remplir 'une des conditions suivantes :

- exercer une activité occasionnelle et temporaire qui ne dé-
passe pas 90 jours par an;

- exercer une activité en temps qu’étudiant bénéficiant des al-
locations familiales (moins de 80 heures par mois);

- ne pas avoir atteint I'age de 20 ans au cours de I'année
d’exercice de 'activité;

- étre agé de moins de 25 ans et étre toujours aux études;

- étre conjoint aidant.

Les aidants indépendants sont considérés comme des indé-
pendants d’'un point de vue fiscal. Leurs revenus doivent donc
étre déclarés comme bénéfices ou profits et des versements
anticipés doivent étre effectués. Les fiches et relevés récapitu-
latifs doivent étre demandés au Centre de Documentation du
Précompte professionnel.

Le conjoint aidant

Une personne est le conjoint aidant d’un travailleur indépen-
dant lorsqu’elle :

- est le partenaire d’un travailleur indépendant (via un contrat
de mariage ou de cohabitation);

- apporte effectivement son aide;

- ne bénéficie pas de revenus d’une autre activité profession-
nelle ni d'un revenu de remplacement qui ouvre des droits en
terme de sécurité sociale au moins équivalents a ceux des
indépendants.

Jusqu’il y a peu, les conjoints aidants de travailleurs indépen-
dants ne bénéficiaient pas de prestations de sécurité sociale
propres, dans la mesure ou ils n’étaient pas personnellement
assujettis a la sécurité sociale des travailleurs indépendants.

Depuis le 1° juillet 2005, toutes les personnes mariées ou co-
habitant contractuellement avec un travailleur indépendant sont
considérées comme des conjoints aidants et sont personnelle-
ment assujetties au statut social complet des travailleurs indé-
pendants, a moins qu’elles déclarent sur I’hnonneur ne pas ou ne
plus apporter effectivement d’aide a leur conjoint. Ladhésion ne
reste facultative que pour les personnes nées avant 1956.

Cotisations sociales

Le conjoint ou le partenaire qui aide effectivement le travailleur in-
dépendant dans I'affaire doit s’affilier auprés de la caisse d'assu-
rances sociales du travailleur indépendant aidé. Siil ne le fait pas,
il encourt les mémes sanctions administratives qu’un indépendant
a titre principal.

Les conjoints aidants qui sont assujettis au statut social complet
paient des cotisations comme un indépendant a titre principal. Ces
cotisations sont calculées en fonction de leurs propres revenus et
leur permettent d’étre couverts pour les soins médicaux, les pres-
tations familiales, la pension et I'aide a la maternité.

Les conjoints aidants qui sont uniguement assuijettis a I'assurance
contre l'incapacité de travail et a I'assurance maternité (mini-sta-
tut) paient une cotisation trimestrielle relativement peu élevée cal-
culée sur les revenus de I'indépendant aidé.

Les conjoints nés avant le 1¢ janvier 1956 sont assujettis au « mini
statut » (I'assurance contre I'incapacité de travail et I'assurance
maternité). S’ils le souhaitent, ils peuvent s’affilier volontairement
au statut social complet des travailleurs indépendants.
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Evénement

Tous au Salon Epsilon 2010 !

Depuis sa premiére édition en 2004, le salon Epsilon connait un véritable succés. Le nombre de visiteurs
est en constante évolution, de méme que le nombre d’exposants. Cette année, l'initiative, soutenue par
le SDI, se déroule a Louvain-la-Neuve ce mardi 9 novembre. Nous vous y donnons rendez-vous !

Plus qu’un salon, Epsilon a pour ambition d’étre un forum

de rencontres, qui :

- favorise la prise d’informations, I’établissement de contacts,
la mise en réseau, I'ouverture de partenariats pour tous les
acteurs de formation;

- fait le point sur toutes les nouveautés concernant les pro-
grammes, les méthodes et les outils;

- met en valeur le professionnalisme et la qualité des acteurs
de la formation, des associations qui les représentent et
des médias qui la soutiennent.

Le théme

« L'imagination est plus importante que le savoir »
(A. Einstein)

La créativité nous invite a inventer d’autres chemins dans nos
métiers, a imaginer des solutions inattendues de développe-
ment des personnes, d’équipes dans leurs différents environ-
nements, de faire évoluer sans cesse nos modéles d’appren-
tissage, de continuer a rechercher des solutions adaptées a
chaque personne spécifiguement, a développer les talents
d’une organisation, de découvrir des formes d’apprentissage
différentes....

Les exposants

Unique dans le paysage francophone belge, Epsilon 2010
réunit I'ensemble des structures (sociétés, consultants, ins-
titutions, centres de formation....) impliquées dans I'offre de
la formation, développement et apprentissage pour entrepri-
ses, organisations diverses, cadres et responsables d’entre-
prises.

Les exposants sont des conseillers et des opérateurs de for-
mation, développement et apprentissage (consultants spé-
cialisés, centre de formation...), des conseillers et experts en
gestion des ressources humaines, en accompagnement, des
cabinets d’études et de conseils en ingénierie de la forma-
tion, des institutions et organismes publics, des associations
économiques et fédérations professionnelles, des chambres
de commerce et d’industrie, des fédérations d’entreprises,
des fédérations de classes moyennes comme le SDI...

Les visiteurs

Le salon accueille tous les professionnels qui exercent une

responsabilité et prennent des décisions pour satisfaire les

besoins en formation, développement et apprentissage de

leur société ou institution. Il s’agit essentiellement :

- de responsables de formation, développement et appren-
tissage, des formateurs;

- de responsables en gestion des ressources humaines;

- de chefs de projet;

- de consultants et experts;

- de gestionnaires de formation, développement et appren-
tissage;

- de chefs d’entreprises...

Les activités
Cette année, sont organisés principalement des ateliers ani-

més par le Groupe Epsilon et des workshops animés par les
exposants.

En pratique...
Lieu : Aula-Magna
.
—

Terrasse de I'Aula 4
B-1348 Louvain-la-Neuve

Date : Mardi 9 novembre 2010

Horaire : de 10h00 a 18h00
(a partir de 19h00 : cocktail de cléture)

Entrée : 30 EUR

Une initiative du Groupe Epsilon asbl - www.epsilon.be
Une organisation d’Enjeu asbl - www.enjeu.be

www.salon-epsilon.be
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Sharan 2010 : toujours le méme. En plus actuel.

15 ans !...Le Sharan méritait bien d’étre repensé de fond en comble aprées sa belle carriére couron-

née par plus de 600.000 ventes.

t ce nouveau grand monospace

d’établir de nouvelles références !

Plus long de 22 cm (4,85 m),

plus large de 9 cm (1,904 m),
plus Iéger de 30 kg (1.692 kg) et moins
haut de 4 cm (1,720 m), il cible les fa-
milles nombreuses. Sir que les portes
coulissantes - avec commande électri-
que en option- raviront ceux qui ont a
décharger dans des espaces exigus et
certain que les siéges du 3éme rang es-
camotables dans le plancher (Easyfold)
combleront les inconditionnels de 'aisé-
ment modulable.

Le petit artisan comme le chef d’'une PME
profitera des 2,1 métres de longueur de
chargement avec les 2 siéges avant. Et
salivera le we lorsqu’il emmeénera sa fa-
mille (5 personnes) et leurs 2.430 litres
de bagages.

Sous le capot, le choix s’opére entre 3
puissances essence : un 1400 cc TSI de
150 ch, un 2 litres TSI de 150 ch et 200
ch. Et un 2 litres diesel de 140 ch et 170
ch. lls sont associés a une boite manuel-

le a 6 rapports avec double embrayage
(DSQG) sur certaines versions. 4 freins a
disque, ABS, EBV, ESP complétent la car-
te de visite. SUr que les 140 ch feront le
plus grand nombre d’adeptes : souple et
discret, ce bloc ingurgite un p’tit 6 litres
aux cent. La vie a bord mérite d’étre fran-
chement complimentée. Les siéges of-
frent le soutien attendu, les 33 espaces
de rangement sont astucieux, la planche
de bord parfaitement lisible et, noyau de
cerise sur le gateau, la qualité de fabrica-
tion impressionnante. Parmi les options,
d’aucuns choisiront le contréle dynami-
que de chassis DCC, le park assist qui
gare le véhicule parallélement et per-
pendiculairement a la route, le keyless
access, le toit panoramique coulissant
voire la climatronic 3 zones.

En résumé, trois niveaux de finition -
Trendline, Comfortline et Highline -, neuf
teintes et la climatisation semi-automati-
que, la radio/CD, le Start-Stop et la récu-
pération d’énergie, la direction assistée
électromécanique, 4 vitres électriques,
le verrouillage central, I’écran multifonc-

Les portes coulissantes du VW Sharan :
un petit rien qui change beaucoup.

tions et 7 airbags standard. Dommage
que ce VW, posé et réfléchi, n’ait pas cru
judicieux de s’affubler d’'un original « sex
appeal »...

Reste le prix ! Affiché de 31.720 € a
40.120 €, le Sharan n’est certes pas bon
marché. N’empéche : son habitabilité
vraiment géniale, sa tenue de cap, son
imprenable visibilité et sa qualité d’en-
semble auront t6t fait de convaincre les
rares récalcitrants potentiels.

Bob Monard

Nissan Primastar : plaisant a conduire

Pas a dire mais I'implication de Renault a concurrence de 45 % dans Nissan a du bon. Suffit de
considérer I'utilitaire étiqueté Trafic arborant le losange et la Nissan Primastar qui sont aussi les

cousins de I'Opel Vivario : c’est le méme véhicule, logo mis a part.

Le Nissan Primastar joint I'utile a I'agréable

roposé avec 2 longueurs hors-
tout en Van (4,782 m) et en
Combi (5,182 m), le Primastar a
une largeur totale de 2,232m et
confesse 2,8 m de longueur intérieure.
Tolé ou vitré, 1 ou 2 portieres coulis-

santes, hayon ou 2 portes symétriques,
le Primastar accueille 8 a 9 personnes.
Dans sa version la plus étirée, il embar-
que jusqu’a 5,9 m3 ou 1265kg. Sous le
capot, un 2 litres (90 ch et 115 ch) et
un 2,5 litres (150 ch) dont le couple et
la souplesse sont remarquables. Boite
robotisée a 6 rapports, air co, filtre a par-
ticules, surplus d’espaces de rangement
petits et grands avec réceptacle pour
boissons aux extrémités supérieures de
la planche de bord, volant réglable en
profondeur, vitres et rétros électriques,
planche de bord sobre mais agréable au
toucher avec insertion du levier de vites-
ses autorisant le passage vers l'arriere
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du véhicule, portieres latérales coulis-
santes, ...les arguments sont Iégion.

Nous avons apprécié la découpe des
vitres latérales soulignée par un accou-
doir. Ajoutons-y 3 ans ou 100.000 km
de garantie, 6 ans pour la peinture et
12 ans pour la corrosion ainsi que des
entretiens espacés et vous devinerez
aisément que le Primastar facturé de
22.808 € a 29.148 € fait I'affaire. Qu’il
s’agisse d’emporter des matériaux et
des hommes comme d’emmener une
équipe de sportifs avec leurs mountain-
bike et leurs planches de surf.

Bob Monard
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La véritable richesse d'une entreprise, c’est évidemment son capital humain. En tant que
manager, vous souhaitez le développer de la meilleure facon. Les conseils de nos experts
vous feront progresser dans la bonne direction. Nous accompagnons votre entreprise de
A a Z, depuis le recrutement jusqu'au départ de vos collaborateurs. Entre les deux, nous
n‘avons de cesse de développer toutes leurs compétences. Ainsi, ce n‘est pas seulement
votre personnel qui y gagne mais toute votre entreprise.

Plus d’infos sur www.securex.be

securex
human capital matters/

| HR SERVICES | | HR INSURANCE | | SOCIAL ADMIN | HR RESEARCH |



	01_cover_oct10_FR_NEW
	02_pub_Base_oct10_FR
	03_edito_oct10_FR
	04_actu_oct10_FR
	05_actu_oct10_FR
	06_actu_oct10_FR
	07_pub_Mercedes_oct10_FR
	08_actu_oct10_FR
	09_financement_oct10_FR
	10_pub_europcar_oct10_FR
	11_actu_oct10_FR
	12_avancee_10_oct_FR
	13_avancee_10_oct_FR
	14_astuces_oct10_FR
	15_astuces_oct10_FR
	16_astuces_oct10_FR
	17_enquete_oct10_FR
	18_social_10_oct_FR
	19_social_10_oct_FR
	20_pub_Freelancejob_oct10_FR
	21_avantage_oct10_FR
	22_assurances_oct10_FR
	23_pub_Federale_Assurance_oct10_FR
	24_conjoncture_10_oct_FR
	25_social_10_oct_FR
	26_FAQ_oct10_FR
	27_FAQ_oct10_FR
	28_pub_salon-epsilon_oct10_FR
	29_salon-epsilon_oct10_FR
	30_moteur_oct10_FR
	31_pub_BusinessDay_oct10_FR
	32_pub_securex_oct10_FR

