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C’est quol entreprendre ?

Se développer ou s'améliorer?
Constituer des réserves ou investir?
Et en avez-vous déja parlé a
quelgu’un d'autre que vous-méme?

Entreprendre peut signifier beaucoup. Pour les uns, c'est lancer son projet. Pour les
autres, c'est réussir sa croissance. Pour d‘autres encore, c’est céder son affaire.
Chez Dexia, nous pensons que l'essentiel, c'est de définir ensemble ce que signifie
entreprendre pour vous et votre entreprise. Quel que soit le stade de développement
de votre entreprise, nous examinerons avec vous vos besoins et serons heureux de vous
guider dans votre choix. Prenez rendez-vous avec votre personne de contact dédiée ou
découvrez-en plus sur www.dexia.be/professionnel

ensemble, a l'essentiel D EMA

Dexia Bangue SA, bd Pachéco 44, 1000 Bruxelles - IBAN BE23 0529 0064 6991 - BIC GKCC BE BB - RPM Bruxelles TVA BE 0403.201.185 - FSMA n® 19640 A,




Mettez tous les atouts dans
votre jeu !

réer une entreprise, c'est relativement simple.

La rendre viable est beaucoup moins évident. En

moyenne, un tiers des starters ne réussissent pas
a passer le cap des trois premiéres années.

Si je pouvais donner I'un ou I'autre conseil, j'insisterais
sur quatre écueils majeurs qui surviennent au début de
chaque activité. Tout d'abord, il est important que vous
établissiez un business plan sérieux et détaillé. La pa-
lette des analyses doit brosser un arc-en-ciel complet :
le marketing, la politique des prix, la publicité, le finance-
ment, etc. L'objectif est de ne négliger aucun détail qui
pourrait faire capoter votre projet.

o,

Benoir Rousseau
Rédacteur en chef

Second conseil : en tant qu'indépendant, il ne vous est pas possible de tout
connaitre et de tout maitriser. N'hésitez donc pas a vous faire aider, par
exemple d'un bon professionnel comptable, et a déléguer ou sous-traiter les
taches qui sortent de vos compétences. Un bon manager, un manager qui
dure, est une personne bien entourée.

Troisiéme conseil : prévoyez des fonds propres en suffisance. Trop souvent, le
starter se rend compte au bout de quelques mois que son plan d’investisse-
ments est trop court, qu’il ne peut plus supporter les mauvais payeurs ou que
son cash disponible ne lui permet plus de supporter les délais de paiement
que lui imposent ses principaux clients alors que, de I'autre co6té, il doit payer
comptant la plupart de ses fournisseurs.

Quatrieme conseil : le lancement d’une activité vous aménera en général a
passer pas mal d’heures devant des formulaires de toutes sortes. N'oubliez
pas de prévoir du temps pour entreprendre toute ces démarches improduc-
tives, mais nécessaires a I'obligatoire mise en ordre administrative de votre
entreprise.

o

Enfin, pour éviter que le beau scénario de la création de 3
votre entreprise ne se transforme en cauchemar, vous \0‘*“\&
devez posséder une derniere qualité : étre bien informé. NJ
Puisse ce magazine, comme chaque mois, vous y aider ! '
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ASTUCES :

Reprendre une entreprise
en 5 étapes

Financement : 2 problémes de financement
sur 3 résolus par le Médiateur du Crédit

Paiement : nouvelle procédure d'encaisse-
ment des effets de commerce

JURIDIQUE
Travailler avec des collaborateurs
indépendants au lieu

de salariés : que faut-il savoir ?

Société : I'entreprise et les femmes : des
attentes spécifiques !

Management : 10 conseils pour équilibrer
votre vie professionnelle et privée

Astuces: un ouvrage indispensable pour
réussir sa cession ou acquisition

Moteur : le Crafter, un recyclage réussi !

Question-réponse : « Quels sont les avanta-
ges d'un groupement d'employeurs ? »
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Le. Sprln_ter dete du nouveau--
Pack BlueEFFICIENCY.

Un pionnier en sobriété.

A Daimler Brand

Le Sprinter détient un impressionnant C.V. a présenter aux Une sobriété exemplaire qui augmente a chaque trajet la rentabilité
chefs d’entreprise. Depuis de nombreuses années, il fait figure du Sprinter. Et un investissement bien vite récupéré, comme I'aura
de référence en termes de volume de chargement, d’ergonomie, compris tout chef d’entreprise clairvoyant. Vous voulez connaitre

d’agrément de conduite et sécurité. Aujourd’hui, il ajoute a tout précisément I’économie que vous pouvez réaliser grace aux faibles

cela un exploit légendaire sur le plan de la consommation. A peine  cofits d’utilisation du Sprinter ? Votre Concessionnaire Agréé
7 litres/100 km grace au nouveau Pack BlueEFFICIENCY. Mercedes-Benz fera volontiers le calcul pour vous.

Gamme Sprinter : 184 -311 g CO;/km = Consommation mixte (I/100 km):7- 11,8

Donnons priorité a la sécurité. Informations environnementales AR 19,/03/2004 : www.mercedes-benz.be



\é\ Mercedes-Benz



Actualité

TiIC

Un quart des PME belges utilise un CRM

Les sociétés et PME belges commen-
cent a manifester leur intérét pour le
suivi automatique de leur société et de
leurs clients. Ce constat ressort d'une
consultation faite par Microsoft Ultimate
Business Makeover auprés de 200 chefs
d'entreprise belges. Les clients consti-
tuent toujours le capital le plus important
de chaque entreprise. Pourtant, nous
les gérons de maniére assez noncha-
lante. Ainsi, un peu plus d'un quart des
entreprises analysées (26%) semblent
toujours utiliser Outlook pour assurer

leur suivi de clientéle; 23% utilisent un
logiciel CRM (customer relationship ma-
nagement) et 17% le font sur un tableur
Excel. « Utiliser Outlook et Excel n’est
pas une erreur en soi » explique Steven
Stokmans, directeur pour le secteur PME
chez Microsoft BeLux, « Mais ces appli-
cations ont été concues essentiellement
pour I'email et les données de comptes.
En tant qu’entrepreneurs conscients que
I'obtention et la conservation de clients
est cruciale pour leur entreprise, ceux-
ci préférent passer sur des systémes

professionnels congus et
optimalisés spécialement
pour eux. Les systé-
mes CRM suivent tous
les clients, les actions
qui sont entreprises
et la planification
pour les contacts
suivants. Ainsi, la
société avance, car
I'immobilité est un
cadeau de dieu pour
la concurrence. »

Banque Carrefour des Entreprises

Communiquez vos données en ligne !

Depuis peu, les entreprises

peuvent communiquer des
données a la Banque-Carrefour
des Entreprises (BCE) sous
forme électronique sécurisée.
Les données different selon le
type d’entreprise.

Entreprises commerciales

Elles peuvent inscrire, modifier

ou radier au sein de la BCE les

données suivantes les concer-

nant :

- la mention de leur site web;

- leurs numéros de téléphone
et de fax;

- leur adresse e-mail;

- leur numéro de compte ban-
caire;

- la dénomination commercia-
le de leurs unités d'établis-
sement;

-les données d’identifica-

tion des personnes qu’elles
mandatent ainsi que le type
de mandats, pour autant
que ces mandats aient été
octroyés en vue soit de I'ac-
complissement de démar-
ches a I'égard d’autorités
publiques ou d’instances
ayant une mission d’'intérét
général, soit de la conclu-
sion d'un contrat ainsi que
ses éventuelles limites;

- 'adresse de leurs unités
d'établissement.

ASBL et entreprises non com-
merciales de droit privé

Outre les actions visées ci-
dessus, elles peuvent inscrire
et modifier les données sui-
vantes relatives a leurs unités
d’établissement :

- la date de début;

- I'adresse;

- les activités économiques.

Les inscriptions, modifications
et radiations des données se
font via une application web
sécurisée dénommée « Private
Search », disponible sur le site
internet du SPF Economie :
http://statbel.fgov.be.
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MyCoPlan
Un site dédié a la création d'entreprises

Le site web www.mycoplan.com aide tout entrepreneur
dans I'ame a rassembler des capitaux lors du lance-
ment de son entreprise. Lidée est de mettre en rela-
tion entrepreneurs et investisseurs pour favoriser le
franchissement de la toute premiére étape permettant
de réaliser concretement tout projet commercial : le ras-
semblement de capitaux.

A I'aide de formulaires en ligne intuitifs, chaque nouvel
entrepreneur peut faire partager |'executive summary
de son business plan. Une fois son projet évalué et vali-
dé, celui-ci est mis en ligne sur le site durant une année
et partagé a un réseau d’investisseurs.

Pour encourager la création de nouvelles entreprises,
la politique de tarification de MyCoPlan s’avére avanta-
geuse avec un seul et unique tarif correspondant a la
publication d'un projet sur le site : 60 EUR par an.

Office national des Pensions
Statistiques annuelles 2010

L'Office national des Pension (ONP) a récemment
publié sa « Statistique annuelle des bénéficiaires de
prestations ». Il s’agit d’un extrait du matériel statis-
tique dont I'ONP disposait au 1* janvier 2010.
LONP y a consacré un chapitre supplémentaire
au bonus de pensions. Il s'agit d'une mesure prise
dans le cadre du pacte de solidarité entre les géné-
rations. Elle s’'applique aux pensions qui prennent
cours effectivement entre le 1° janvier 2007 et le
1% décembre 2012. Son but est d’inciter les futurs
pensionnés a prolonger leur carriére.

Info : www.onprvp.fdov.be.



Actualité

Entreprenariat

Un miillion d'indépendants !

Selon le rapport annuel 2010 de

I'Institut national d'assurances

sociales pour travailleurs indépen-

dants (Inasti), I'année 2010 s'est a

nouveau soldée par une augmen-

tation du nombre de travailleurs

indépendants. Au total, 952.585

indépendants sont affiliés aupres

de I'lnasti. Cela représente une pro-
gression de 17.943 unités (+1,92%)

par rapport a 2009.

La catégorie des activités principa-

les est en légere augmentation :

+1,16%. Du coté des activités com-
plémentaires, la forte croissance
caractéristique de ces derniéres
années se manifeste a nouveau,
faisant passer le nombre d'indé-
pendants complémentaires de

205.862 en 2009 a 212.665 en

2010. La tendance est également

a la hausse pour le nombre de

starters : de 75.592 en 2009 a

85.032 (= personnes physiques) en

2010. LInasti a également constaté

d’autres tendances telle que :

- |la poursuite de I'augmentation du
nombre de sociétés;

- la baisse du nombre de conjoints
aidants;

- la diminution du montant moyen
des revenus de référence sur la
base desquels les cotisations
sont calculées;

- la nouvelle augmentation du nom-
bre de travailleurs indépendants
dont la carriére est mixte;

- la nouvelle diminution du nombre
de bénéficiaires dans le régime
des allocations familiales pour
travailleurs indépendants.

MyPension .
450.000 connections en
un an

MyPension, le dossier de pension
en ligne de I'Office national des
Pensions (ONP), a été lancé il ya un
an. Depuis lors, les travailleurs et
pensionnés des régimes salarié et
indépendant se sont déja connec-
tés 448.231 fois a leur dossier de
pension sécurise.

Ecart salarial 2011 -

Les femmes gagnent 10% de moins

Selon les chiffres de I'lnstitut pour I'égalité des femmes et des hommes,
en moyenne, une travailleuse gagne 10% de moins par heure qu’'un
travailleur. Sur une base annuelle, cette différence s’éléve a 23%.
En comparaison avec les autres Etats-membres, la Belgique est
un bon éléve. L'écart salarial calculé sur base des salaires horaires
bruts est élevé dans la plupart des Etats-membres et grimpe jusqu’a
27% en Estonie. En ce qui concerne I'écart salarial calculé sur base
annuelle, la Belgique se situe dans la moyenne. Aux Pays-Bas, cet indi-

cateur de |'écart salarial s’éléve a 45%.

Certains pays s'en sortent mieux que la Belgique. En Italie par exemple,
les femmes ne gagnent que 4% de moins par heure que les hommes,
et en Roumanie I'écart salarial au niveau des salaires annuels reste en

dessous des 9%.

l'.égfsj'uﬁon [

Le nouveau Code pénal social est en vigueur

Le nouveau Code pénal social est entré
en vigueur le 1° juillet 2011 (loi du 6 juin
2010, Moniteur Belge du 1% juillet 2010). Il
résulte d'un grand exercice de coordination
du droit pénal social, dans le cadre duquel
différents cadres réglementaires existants
ont été regroupés en un seul code. Ce Code
comporte également des modifications au
niveau des pouvoirs des inspecteurs so-
ciaux et des sanctions.
Le Code pénal social est le fruit du travail
de la Commission de réforme du droit pénal
social, composée de représentants du mon-
de académique, de I'Ordre Judiciaire,...
Voici quelques modifications concrétes :
- pour obtenir les autorisations de visite
domiciliaire, les inspecteurs sociaux doi-

Rénovation d’'immeubles B—

La TVA « bétonnée » d 6%

La TVA sur la
rénovation des
habitations de
plus de 5 ans
est maintenue
a 6% et ce, de
maniére perma-
ﬂ" nente. Cette dé-

cision est repri-
se dans la loi-programme et a été publiée
au Moniteur belge. La prolongation perma-
nente de cette mesure TVA est d’applica-
tion depuis le 1* juillet 2011. La réduction
de la TVA a 6% est entrée en vigueur le 1*
janvier 2000 et a été depuis plusieurs fois
prolongée. La derniére prolongation a pris
fin au 30 juin 2011.

—
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vent désormais s'adresser au juge d’ins-
truction;

- les inspecteurs sociaux doivent remplir
des formalités supplémentaires en cas,
entre autres, de constatations par image;

- le ministére public a le doit de réquisi-
tionner explicitement les services d'ins-
pection sociale;

- compétence en ce qui concerne de nou-
velles infractions de faux en écriture,
d’usage de faux et d’escroquerie en droit
pénal social;

- en application du Code pénal social, il
faut encore créer une carte de légitima-
tion uniforme pour I'ensemble des ins-
pecteurs sociaux ainsi que des regles de
déontologie de ces derniers.

La réduction s’applique non seulement a
la rénovation et a la réparation de loge-
ments privés mais aussi d’établissements
d’hébergement pour personnes ageées,
d’internats liés a un établissement scolai-
re ou universitaire, aux homes de protec-
tion de la jeunesse, aux maisons d'accueil
hébergeant des sans-abri et aux instituts
de soins psychiatriques.

Par ailleurs, un certain nombre de services
de réparation plus modestes mais a haute
intensité de main d’ceuvre sont concernés
par cette réduction de TVA a 6%. Il s’agit
de la réparation de bicyclettes, la répara-
tion de chaussures et d’articles en cuir et
de la réparation et la modification de véte-
ments et de linge de maison.



Assurance soins de santé

Une Commission de conciliation

Depuis le 2 mai 2011, la Commission de conci-
liation Assurance soins de santé est entrée en
vigueur. Celle-ci est chargée de concilier les
litiges entre un consommateur et un assureur
portant sur les couts liés a une maladie chro-
nique ou un handicap qui seraient exclus de
la couverture de I'assurance soins de santé,
ou feraient I'objet d'une couverture limitée.
La Commission examine les dossiers qui lui
seront soumis par un consommateur, une en-
treprise d'assurance ou I'Ombudsman des Assurances pour le compte d'un plaignant.
Elle tente alors de proposer une solution de conciliation a I'amiable. Le recours a cet
organe de conciliation est bien entendu gratuit.

Plus d’informations sur la Commission de conciliation Assurance soins de santé sur
le site de I'Ombudsman des assurances : www.ombudsman.as.

Indépendants
La pension minimale dépasse 1.000 EUR!

La pension minimale des travailleurs indépendants
a augmenté le 1° septembre 2011. Grace a cette
revalorisation, et c’est historique, les pensions
minimales pour une carriére compléte dépassent
toutes aujourd’hui les 1.000 EUR !

Le montant de la pension minimale pour une
carriere compléte (45 ans) a ainsi été porté a
1.007,14 EUR pour un isolé et a 1.310,32 EUR
pour les ménages. En 2003, ces mémes mon-
tants ne s’élevaient respectivement qu’a 617 EUR
et 823 EUR...

Cette nouvelle revalorisation représente donc un gain de 450 EUR/mois en moyenne
pour les travailleurs indépendants depuis 2003 !

Pension de
survie

Pension de
retraite

Pension de
retraite

Pension minimum

des travailleurs
indépendants

(mensuel €) Taux ménage Taux isolé

1/04/2003 823,12 € 617,42 € 617,42 €
1/09/2010 1.258,13 € 964,55 € 964,55 €
1/05/2011 1283,32 € 983,34 € 983,34 €
1/11/2011 1.310,32 € 1.007,14 € 1.007,14 €

Les pensions non calculées sur les montants de pension minimum ont été, elles, aug-
mentées respectivement de 2,25% au 1* septembre pour les pensions de 15 ans et
plus et de 1,25% au 1* novembre pour les pensions de moins de 15 ans.

En outre, le 1* septembre 2011, les pensions de 5 ans, donc celles qui ont pris cours
en 20086, ont été augmentées de 2% supplémentaires.

L'ensemble de ces augmentations vient s'ajouter a I'indexation des montants interve-
nue en mai 2011.

Actualité

Réglementation OGM
Un nouveau guide pratique

La deuxiéme version du guide d’ap-
plication concernant la réglemen-
tation relative a I'utilisation des Or-
ganismes Génétiquement Modifiés
(OGM) dans le secteur agroalimen-
taire est disponible.

Ce guide est destiné a tous les pro-
fessionnels de I'agroalimentaire et
traite, d'une maniére la plus prati-
que possible, des différentes me-
sures qu’ils doivent prendre pour se
conformer aux réglementations en
la matiére.

Cette démarche témoigne, au niveau
belge, d’'une volonté de faciliter la
mise en oeuvre de cette Iégislation
et, dés lors, de fournir au consom-
mateur les garanties qu’il est en
droit d'attendre en termes d'infor-
mation et de sécurité des aliments.
Info : www.biosafety.be

Crédits aux particuliers

Principales évolutions 2010

Aucoursdel’année2010,1.513.652
nouveaux contrats de crédit ont
été enregistrés par la Centrale des
crédits aux particuliers. Cette aug-
mentation de 2,4% est due exclusi-
vement au succes rencontré par le
crédit hypothécaire. Ainsi, fin 2010,
la Centrale contenait les données de
4.963.644 personnes et 8.253.320
contrats de crédit, soit une augmen-
tation de respectivement 1,3% et
1,2%. En 2010, 20,7% de crédits
hypothécaires aux particuliers ont
été accordés en plus qu'en 2009
(350.398 contrats), tandis que le
nombre de nouveaux crédits a la
consommation a régressé de 2%
(1.163.254 contrats).
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Salon

Brussels Innova

Brussels Innova, le salon international des Inventions, de
la Recherche et des Nouvelles Technologies, ouvre ses por-
tes du jeudi 17 au samedi 19 novembre 2011. Ce salon
s'adresse tant aux particuliers qu'aux sociétés ou aux as-
sociations dans le but d'exposer des innovations du futur,
des inventions du quotidien, des gadgets, des prototypes
originaux,... Le salon accueillera plus de 20 pays (repré-
sentés par des spécialistes de la recherche, créateurs de
nouvelles technologies, associations d’'inventeurs, organis-
mes officiels, etc.) avec prés de 350 inventions.

Pour la deuxiéme année consécutive, Brussels Innova
ouvre un espace entiérement consacré aux inventeurs :
I'Innovation Avenue. Ce lieu mis gratuitement a votre dis-
position sera le point central du salon. Largement relayé
dans la presse, il vous offrira une grande visibilité.
Intéressé ? Envoyez votre demande de participation avec
la description de votre projet a ‘contact@brussels-innova.
com’. Attention, les places sont limitées et la date butoir
d’inscription est fixée au 24 octobre.

Découvrez également |'expo-photos ‘Eureka, 48 cher-
cheurs sous la loupe’ : 40 portraits |Iéchés, épurés, parfois
drbles qui mettent a I'honneur des scientifiques de tout
poil. La portraitiste Denia Zerouali les met en scéne pour

Accidents du Fravail s

Demandez les fiches pratiques !

j Le SPF Emploi publie des fiches pratiques reprenant
= des informations sur des accidents du travail. Le
but est d’éviter que des accidents similaires se
reproduisent. Réguliérement, de nouvelles fiches
seront publiées.
Info : www.beswic.be

Prévention incendie
Le Belge peu concerné

Selon une enquéte du SPF Intérieur, peu de Belges pensent a la préven-

tion incendie. En effet, trois citoyens belges sur quatre ne pensent que

sporadiquement, voire jamais, aux risques d’'incendie.

Lenguéte a été menée auprés de 1.000 personnes entre aolt et septem-

bre 2010. Il ressort des réponses apportées que la prévention incendie

n’est une priorité que pour trés peu de citoyens belges : seuls 2% y pen-

sent parfois.

Parmi les autres chiffres de cette enquéte, on note que :

- 27% des personnes mentionnent le détecteur de fumée comme moyen
de prévention incendie;

- 47% des habitations belges sont équipées d'un détecteur de fumée;

- 29% des Belges disposent d’un extincteur chez eux.
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montrer que, non non, la recherche ce n'est pas seulement
des blouses blanches, des labos et des microscopes!

17 >19 novembre 2011 « Brussels Expo, Palais 10, place
de Belgique 1 » www.brussels-innova.com

®
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Statut social
La distinction entre ouvriers et
employés est inconstitutionnelle

Dans son arrét n°® 125/2011 du 7 juillet 2011,
La Cour constitutionnelle donne deux ans a no-
tre pays pour abolir certaines différences entre
le statut des ouvriers et celui des employés, a
savoir les délais de préavis, le ‘jour de carence’
et le salaire garanti. D’aprés l'arrét de la Cour
constitutionnelle répondant a une question pré-
judicielle du Tribunal du travail de
Bruxelles, les dispositions léga-
les actuelles sont maintenues
jusqu'a ce que de nouvelles
dispositions soient adoptées,
ce qui devra se faire au plus
tard le 8 juillet 2013, confor-
mément a cet arrét. A défaut
d'un accord entre partenaires
sociaux d'ici 1a, il conviendra a
un prochain Gouvernement de
prendre les mesures néces-
saires afin d’harmoniser en-
core les statuts des ouvriers et
des employés.




44 ans apres son instauration...

L'Europe veut revoir le systéme TVA

La Commission Européenne a recemment lancé une vaste consultation via un « Livre vert sur
I’avenir de la TVA » qui a pour objectif de lancer une révision de notre systéme actuel de TVA. Le

défi est important !..

[ £

La taxe sur la valeur ajoutée (TVA) a été introduite pour la pre-
miére fois en Europe en 1954, en France. En 1967, les Etats
membres de ce que I'on appelait alors la Communauté économi-
que européenne ont convenu de remplacer leurs systémes na-
tionaux de taxes sur le chiffre d'affaires par un systéme commun
de TVA. Depuis lors, la TVA a été introduite dans prés de 140
pays a travers le monde.

En 2008, les recettes de la TVA représentaient 21,4% des recet-
tes fiscales des Etats membres de I'Union européenne (cotisa-
tions sociales comprises), soit une hausse de 12 % par rapport a
1995. Il s’agit donc d’une source de recettes considérable pour
les budgets nationaux et, dans certains Etats membres, il s’agit
méme de la source principale. En 2008, les recettes de la TVA
équivalaient en moyenne a 7,8 % du PIB des Etats membres, un
chiffre en hausse de prés de 13 % par rapport a 1995.

Un contexte de crise

La récente crise économique et financiére a mis les finances
publiques a rude épreuve dans de nombreux Etats membres.
Etant donné le recul marqué des recettes provenant des impots
directs et des taxes sur la propriété en raison de la récession, il
est probable que la part des recettes de la TVA dans le total des
recettes fiscales se soit encore accrue dans un grand nombre
d’Etats membres.

Plusieurs pays européens ont récemment relevé leurs taux de
TVA ou envisagent de le faire, que ce soit en réponse a la néces-
sité d’assainir leurs finances née de la crise ou dans le contexte
d’un basculement a plus long terme de la fiscalité directe vers la
fiscalité indirecte. Ce basculement peut s'expliquer par I'effica-
cité relative des taxes a la consommation, cette derniére consti-

tuant une base plus large et plus stable que les bénéfices et les
revenus. Cette base plus large permet I'application de taux plus
bas, ce qui réduit les effets de distorsion de la fiscalité et se ré-
percute favorablement sur la croissance et I'emploi.

De plus, compte tenu de l'incidence que le vieillissement de la
population aura dans les années a venir sur les marchés du tra-
vail, les modes d'épargne et de consommation et les finances
publiques, une adaptation des systémes fiscaux s'imposera. Il
est possible que le financement de I'Etat-providence doive repo-
ser moins qu’aujourd’hui sur I'imposition du travail et des reve-
nus du capital (épargne), ce qui plaide également en faveur d'un
basculement vers la fiscalité indirecte.

Une remise en question

Aprés plus de quarante ans, la Commission Européenne estime
que I'heure est venue de porter un regard critique sur le systeme
de TVA en vue d'en améliorer la compatibilité avec le marché
unique, d'en renforcer I'efficacité et la robustesse économiques
pour en faire une meilleure source de recettes et d'en accroitre
la contribution a d’autres politiques tout en réduisant les colits
liés au respect des régles et a la perception.

Les motifs de la révision lancée par I'Europe sont la complexité
du systéme de TVA pour les PME, I'amélioration du bon fonction-
nement du marché unique, la réduction de la vulnérabilité du
systéme de TVA a la fraude et a I'évasion fiscale et la nécessité
d’adapter le systéme de TVA a I'évolution de I'environnement
technologique et économique qui a changé depuis que le sys-
téme a été introduit il y a 40 ans.

Le role primordial des entreprises

Par ailleurs, la Commission estime que le role primordial des en-
treprises dans la perception de la TVA doit étre reconnu a sa
juste valeur, car la TVA est une taxe sur la consommation, non
sur les entreprises. Les colts liés au respect des régles de la TVA
représentent pour les entreprises de I'Union européenne (UE)
une charge administrative considérable dont la réduction contri-
buerait fortement a accroitre la compétitivité de ces derniéres.

Tels sont les principaux défis que I'UE doit relever dans le do-
maine de la TVA. Qui plus est, elle devra le faire dans le cadre
trés particulier d’'un marché intérieur garantissant la libre circu-
lation des biens et des services entre les Etats membres, établi
en 1993 avec I'abolition des controles fiscaux aux frontiéres in-
ternes de I'Union.

Benoit Rousseau
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Interdiction de fumer

Les cafés demandent de 'aide !

Depuis ce 1% juillet 2011, I'interdiction de fumer est d’application dans I'ensemble des lieux publics
fermés. Les derniéres exceptions prévues pour les débits de boissons et les casinos ont été suppri-
meées. Le SDI soutient les demandes d’aide du secteur horeca.

Comme on le sait, la réeglementation impose depuis ce 1 juillet
I'interdiction totale de fumer dans tous les lieux publics fermés,
y compris dans I'ensemble des établissements horeca et les
lieux de travail.

Voici ce qu'il vous faut savoir si vous étes concerné.

1. Lieux publics et lieux de travail

Il est interdit de fumer dans les gares, les transports en com-
mun (bus, métro, tram, train,...), les centres commerciaux, les
centres sportif, les commerces, les aéroports, les salles de
spectacles, les salles polyvalentes, les salles paroissiales, les
chapiteaux, les maisons de jeunes, les clubs privés,...
Linterdiction totale de fumer sur les lieux de travail est égale-
ment confirmée dans la loi. Larticle 12 stipule que « Tout tra-
vailleur a le droit de disposer d’espaces de travail et d'équi-
pements sociaux exempts de fumée de tabac ». Il est donc
totalement interdit de fumer sur les lieux de travail fermés.
Lapplication de ce chapitre de la loi est sous la responsabilité
du Ministre de I'emploi.

2. Restaurants, débits de boissons et Casino

Suite a I'arrét de la Cour Constitutionnelle, la réglementation
pour le secteur Horeca a quant a elle été modifi€ée. Depuis le
1° juillet 2011, l'interdiction de fumer est de mise dans tous
les établissements horeca sans exception ainsi que dans les
casinos. Les nouvelles régles sont les suivantes :

- interdiction totale de fumer dans tous les établissements ho-
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reca (restaurants, brasseries, petite restauration, cafés ser-
vant de la nourriture, cafés, discothéques, bar a chichas, ...)

et les casinos. Obligation est faite pour les gestionnaires de
ces espaces d'afficher visiblement un signal d’interdiction de
fumer et d’oter tous les cendriers.

- Il est permis d’installer un fumoir. Celui-ci doit répondre a
certaines conditions : il doit s’agir d'une piéce fermée (pa-
rois et plafond avec porte fermée) et sa surface ne peut oc-
cuper que maximum 25 % de la surface de I'établissement.
Ce fumoir ne peut étre une zone de transit et est installé de
maniére a réduire au maximum les inconvénients de la fu-
mée vis-a-vis des non-fumeurs. Un systéme d’extraction de
la fumée doit y étre installé (lien vers AR fixant les normes) et
seules des boissons peuvent y étre emportées. Le service de
boissons ou de nourriture y est donc interdit mais également



la présence de tous les types de distributeurs automatiques,
de bingo, de flippers, de télés,...

3. Lieux d’'hébergement

- Parties communes d'un lieu d’hébergement : il est interdit de
fumer dans les parties communes d’un lieu d’hébergement,
celles-ci faisant partie de I'espace public fréequenté a la fois
par les fumeurs et les non-fumeurs. Il faut également y ap-
poser des signaux d’'interdiction de fumer et y supprimer les
cendriers. Quelques exemples : le hall d’entrée, le vestibule
et I'ensemble des couloirs empruntés par les clients dans un
hoétel, une salle de lecture ou un espace de détente. Tous ces
endroits sont soumis a une interdiction de fumer.

- Chambres d'un lieu d’hébergement : pendant la durée de
location de la chambre, celle-ci est considérée, sur le plan
Iégal, comme un lieu privé. Il appartient donc a I'exploitant
d’'un lieu d’hébergement de décider du nombre de cham-
bres fumeurs et du nombre de chambres non-fumeurs. Les
chambres non-fumeurs, ne peuvent contenir de cendriers et
des signaux d’'interdiction de fumer doivent y étre clairement
apposeés

En résumé, I'interdiction est actuellement d’application dans
tous les lieux publics fermés avec possibilité d'installer un fu-
moir.

Controle de I'application de I'interdiction de
fumer

En ce qui concerne le controle du respect de l'interdiction de
fumer, les inspecteurs de I'agence fédérale de sécurité de la
chaine alimentaire sont compétents pour les établissements
horeca et les inspecteurs du service de controle Tabac du SPF
Santé publique sont compétents pour tous les autres lieux pu-
blics et les établissements horeca situé dans des lieux publics
plus larges (galeries commercantes, gares, ...). Pour les lieux de
travail, le controle est assurée par le SPF Emploi et travail.
Des amendes sont prévues pour les personnes refusant de
respecter cet arrété (utilisateurs et gestionnaires d’espaces
publics) pouvant aller de 150 a 5.500 euros.

Il faut aider les cafetiers a passer le cap !

Malheureusement, I'avancée au 1% juillet 2011 de l'in-
terdiction de fumer dans les cafés (au lieu de 2014)
place nombre une série d'exploitants dans une situation
réellement difficile.

Cependant, nul ne peut plus contester, a I'heure actuelle,
la nocivité du tabac sur la santé et, pour le SDI, remettre
cette nocivité en cause serait un combat perdu d'avance.
Le café de demain sera clairement « non fumeur »,

La seule solution, pour notre fédération, est d’aider les
cafetiers a surmonter le cap difficile de la transition « fu-
meur » a « non fumeur ». Le but est d’attirer un nouveau
type de clientéle tout en conservant la clientéle ac-
tuelle.

Entretemps, pour éviter I'hécatombe, le SDI se joint aux
fédérations horeca du pays pour réclamer d’'urgence au
gouvernement fédéral les mesures de compensation sui-
vantes :

- I'élargissement du taux réduit de TVA (12%) aux dé-
bits de boissons pour ce qui est des softs et de la
biére. Rappelons qu’aprés la baisse du taux de TVA
sur les repas, les restaurants ont pu constater une
augmentation du chiffre d'affaires de 8%.

- Un relévement de la déduction pour investissement a
120% pour les aménagements qui seront réalisés par
les acteurs du secteur. En effet, pour de nombreux
cafés, une refonte de leur concept et de nouveaux
investissements sont a mettre en ceuvre. Fait-il rap-
peler que, déja en 2009, un grand nombre de cafés
avaient investi dans des systémes d'extraction de
fumeée qui sont aujourd’hui devenus obsolétes alors
que leur amortissement avait été programmeé sur plu-
sieurs années !

Pour le SDI, ces mesures doi-
vent étre adoptées sans délai
pour permettre a nos cafés de
survivre en conservant leur
role social et leur attrait qui
fait le charme de notre pays.
C'est la raison pour laquelle
nous avons interpellé
cet été le gouverne-
ment fédéral et que
nous continuons a
suivre ce dossier
délicat.
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Financement

)

Bilan du Médiateur du Crédit

Deux problémes de financement

sur trois résolus !

Aprés deux années d’existence, le Médiateur du Crédit a traité une série de dossiers représentant un
montant total de 123 millions d’euros. Grace a son intervention, prés de 77% des emplois menacés

ont pu étre préserveés.

Depuis sa création en février 2009, le Médiateur du Crédit a recu
prés de 600 dossiers d’entreprises éprouvant des difficultés a
trouver le financement nécessaire auprés de leur banque.

Soutenir les entreprises

Le dispositif de médiation du crédit a vu le jour dans le cadre
du plan fédéral pour les PME. LOCDE et la Commission euro-
péenne le considérent comme une des meilleures pratiques
pour juguler I'impact de la crise financiére et économique sur
les PME.

Le dispositif permet d’offrir un soutien rapide et efficace a toute
entreprise, chef d'entreprise, artisan, commercant, profession
libérale ou entrepreneur individuel qui rencontre avec sa (ou
ses) banque(s) des difficultés pour résoudre ses problémes fi-
nanciers.

Efficace et bon marché
A ce jour, les dossiers traités par le Médiateur du crédit repré-

sentent un montant total de 123 millions d'euros. Grace a son
intervention, prés de 77% des emplois menacés ont pu étre
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préservés. Ce qui signifie 2.200 emplois équivalent temps plein
sauvés. Vu la structure limitée du service de médiation du cré-
dit, il s’agit incontestablement de la mesure d’appui la moins
chére pour protéger I'emploi en Belgique.

Le rapport d'activités 2010 du Médiateur du crédit est disponi-
ble sur le site Web www.mediateurducredit.be

Les chiffres aprés deux ans d’existence

- 123 millions EUR d’encours de crédit traités en média-
tion;

2.200 emplois équivalent temps plein sauvés;

1 entreprise par jour sollicitant I'appui du Médiateur;

- 60% de taux de réussite;

77% d’emplois préservés;

98% des entreprises en médiation sont des PME;
niveau moyen des encours traités : 270.100 EUR (ni-
veau médian : 82.800 euros).
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Chdngement de la procédure
d’encaissement

Attention, a partir de novembre 2011, le systéme de traitement centralisé des lettres de change (trai-
tes) et des billets a ordre géré par la Banque Nationale de Belgique sera remplacé par une procédure
bilatérale entre banques. Voici ce qu’il faut savoir si vous utilisez ce type de moyen de paiement...

A l'occasion du prochain changement de la procédure d’en- N’hésitez pas a prendre contact avec votre banque pour plus
caissement des effets de commerce, exigeant parfois des in- d’informations sur les effets.
vestissements pour un volume

d’opérations trés réduit, les
banques vont étre amenées a
évaluer leur offre commerciale.
Il n"est dés lors pas exclu que
certaines institutions financié-
res décideront de ne plus ac-
cepter en paiement les lettres
de change et billets a ordre.

Cela signifie qu’'elles ne per-
mettront plus que les lettres de
change et billets a ordre soient
mis en paiement chez elles (en
d'autres termes soient domici-
liés chez elles).

Chaque banque qui modifie
son offre commerciale infor-
mera ses clients de maniere
détaillée en temps opportun.

Contactez votre banque !

Si vous étes utilisateur de let-
tres de change et de billets a
ordre, nous vous invitons a
prendre contact avec votre
banque afin de vérifier son of-
fre commerciale en matiére
d'effets de commerce.

Afin d'éviter tout probléeme ul-
térieur, nous invitons les béné-
ficiaires de lettres de change
et de billets a ordre a vérifier,

De moins en moins
d'effets de commerce

C'est dans les années '90
que l'utilisation des lettres
de change et billets a or-
dre a été maximale. Depuis
plus de 10 ans, ces effets
connaissent toutefois un
recul d’environ 10 a 15%
par an : alors qu'en 1998,
ce sont plus de 74.000 let-
tres de change et billets a or-
dre qui etaient émis chaque
mois et 1.530 protéts qui
étaient publiés, en 2010, on
n'‘en dénombrait plus que
13.080 chaque mois pour
399 protéts publiés.

Lereculdel'utilisationdeces
effets de commerce s'expli-
que par divers facteurs : I'of-
fre de produits alternatifs, la
mise en place du SEPA, les
encouragements de la Com-
mission européenne pour
les produits automatisés
et tournés vers I'avenir ou
encore |'augmentation des
coults de traitement qui sont
essentiellement des colts
fixes @ amortir sur un nom-
bre d'effets en constante
diminution.

avant de tirer une lettre de change ou d’accepter une lettre A noter enfin que la suppression pure et simple des lettres de
de change/billet a ordre (suite a un endossement), auprés de  change et billets a ordre n’est pas envisageable dans la me-
leur débiteur (tiré) que sa banque acceptera en paiement les  sure ou ces effets relévent d'une réglementation découlant
effets domiciliés auprés d’elle. de la Convention de Genéve de 1930 ratifiée par la Belgique.
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I.’ehtreprise et les femmes :

des attentes spécifiques !

LInstitut d’Egalité des Femmes et des Hommes a récemment fait réaliser un état des lieux de I'entre-
prenariat féminin en Belgique. Il a également cherché a connaitre les attentes des entrepreneuses. Les

résultats ne manquent pas d’intérét...

En Belgique, bien que I'environnement professionnel y soit pro-
pice, seules 2,91% des femmes ont lancé leur propre activité,
soit bien moins que dans les autres pays au revenu élevé ol la
moyenne se situe a 7,91%. Seul un indépendant sur trois est
une femme alors que celles-ci représentent prés de la moitié
des commercants et de plus en plus de professions libérales.

Dans notre pays, les entreprises féminines sont donc peu nom-
breuses mais aussi fragiles. Les indépendantes sont essentiel-
lement présentes dans les secteurs du service a la personne
et aux entreprises qui sont des secteurs moins rémunérateurs
que l'industrie ou la technologie par exemple.

Les femmes investissent des montants moins importants que
les hommes, parfois méme insuffisants. Enfin, leur objectif de
croissance est moins important que celui de leurs homologues
masculins.

Il est également intéressant de relever que prés de la moitié
(44%) des indépendantes ayant des enfants en bas age esti-
ment que se lancer comme indépendante n'est pas un choix
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de carriere socialement accepté pour
une femme. On constate d’ailleurs que
certaines entrepreneuses ont attendu
d'avoir des enfants majeurs pour se
lancer.

Lorsque I'on demande aux entrepreneu-
ses leur avis sur les initiatives qui de-
vraient étre développées pour soutenir
I’'entreprenariat féminin, ce sont d’abord
celles qui concernent la conciliation vie
de famille/vie professionnelle qui sont
mentionnées. Ainsi, elles sont plus de
80% a étre intéressées par un congé de
maternité égal a celui des salariées, par
des systémes de gardes d’enfants beau-
coup plus flexibles et par « I'entrepreneur
remplacant » qui peut, comme son nom
I'indique, remplacer une entrepreneuse
en cas de maladie.

Pour lancer leur affaire, les entrepreneu-
ses comptent avant tout sur leur propre
personnalité, leur formation et les ré-
seaux professionnels. Il en découle que, tant que les femmes
seront aussi peu nombreuses, il est important que continuent
a exister, a coté des structures mixtes, des initiatives telles que
des réseaux, des formations et autres actions réservées spéci-
figuement aux femmes.

L'Institut d'Egalité des Femmes et des Hommes a demandé aux
femmes sondées de donner une note aux initiatives qu’elles
voudraient voir développer.

Soutien familial

Les indépendantes sont 83% a vouloir plus de gardes d’en-
fants. Elles insistent surtout pour que ces structures soient
plus flexibles.

Elles sont 87% a désirer un congé de maternité égal a celui des
salariées. 78% sont intéressées par I'idée de I'entrepreneur
remplacant et 69% d'entre elles voudraient plus d'aide dans le
soutien scolaire des enfants..



Visibilité

79% des indépendantes voudraient que soit développé un ré-
seau d’ambassadrices modéles partageant leurs expériences
auprés des jeunes.

77% aimeraient que soit créé un événement pour les femmes
indépendantes. Cette idée est d’autant plus populaire auprés
des nouvelles indépendantes : 82% d’entre elles y sont favo-
rables.

66% des indépendantes aimeraient que des prix récompensent
des femmes indépendantes.

Formation

En moyenne, 77% des indépendantes seraient intéressées des
formations financiéres, juridiques et des formations a la vente.

Elles souhaitent aussi assister a 71% a des formations en rela-
tions humaines.

Dans leur commentaires globaux, les femmes sondées souhai-
teraient que ces formations se déroulent en dehors des heures
de bureau et qu’elles soient moins chéres, voire gratuites.

Accompagnement

74% des indépendantes voudraient que soient développés des
incubateurs mixtes. Elles sont plus partagées quant aux incu-
bateurs féminins.

Les répondantes sont en moyenne 81% a souhaiter voir se dé-
velopper un portail web regroupant toute I'information néces-
saire aux indépendantes.

Les femmes interrogées sont aussi 73% a souhaiter le déve-
loppement de réseaux mixtes et 67% favorables aux réseaux
exclusivement féminins.

Elles sont 63% a étre positives quant a l'idée d'un accompa-
gnement pour |'acquisition, la transmission ou la vente d'une
affaire et 75% pour un accompagnement a la stratégie de
croissance.

Enfin, le mentoring remporte 71% des votes.
Financement

Les mesures proposées concernant le financement ont eu glo-
balement légérement moins de succés que les autres, néan-
moins, les résultats restent bons.

Les propositions qui ont remporté le plus de succés sont |'at-
tribution d’aide a la création d’entreprise avec une moyenne
de 74%.

Les autres mesures qui ont eu du succés sont les subsides
pour indépendantes innovantes, les Business Angels et le mi-
crocrédit.

Environnement professionnel

Dans cette catégorie, les Business Center mixtes constituent
les mesures les plus appréciées avec en moyenne 70% des
indépendantes qui y sont favorables.

Ensuite vient I'assurance pension spécialement destinée aux
femmes.

QUELQUES PROPOSITIONS CONCRETES

Les femmes interrogées ont émis une série de proposi-

tions d’initiatives a développer :

- Un véritable soutien pour les enfants : scolaire, garde
d’enfants en cas de maladie etc..

- Un soutien tactique et financier pour les femmes en fa-
mille monoparentale.

- Plus de soutien pour le lancement d'une entreprise :
moins de taxes, plus de subsides, mettre en place des
filets diminuant la prise de risque qui est le
frein principal a 'entreprenariat.

- Une refonte majeure du statut de I'indé-
pendant.

- Un vrai congé de maternité.

- Encourager les femmes a investir
et prendre des risques, a entre-
prendre comme les hommes.

- «Traitez-nous différemment, mais
de maniére égale ».

- Des formations le soir ou le
week-end, gratuites ou trés bon
marché.
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VOICI DEUX OCCASIONS
DE FAIRE DES ECONOMIES!
POUR VOS PNEUS
OU POUR VOS ENTRETIENS
ET REPARATIONS.

Il suffit de présenter votre carte de membre
dans un des 85 points de vente et de service
Q Team ou dans une des 10 stations Speedy
pour profiter des deux avantages suivants :

POUR VOS PNEUS :

Une remise supplémentaire de 5 & 10% (dépendant
du choix de la marque) vous sera accordée sur le prix
de vente des pneus (prix net/hors coit des services)

chez Q Team et Speedy.

leader du secteur avec plus de 100.000 pneus
en stock. Les meilleurs prix et un service rapide,
méme sans rendez-vous |

POUR VOS ENTRETIENS
ET REPARATIONS :

Une remise supplémentaire de 10% sur foutes les
pieces mécaniques (hors services| chez Speedy. les
spécialistes pour |'entrefien de votre voiture (foutes
marques, sans rendezvous).

VP LAMBRECHT VDK
QTEAM. LES EXPERTS DU PNEU

Adresses des points de vente les plus proches sur

www.gteam.be et www.speedybelgium.be



Astuce

10 conseils pour équilibrer votre vie
professionnelle et privée

Vous aussi, vous vous trouvez que vous ne passez pas assez de temps avec votre famille ? Bien
des gens éprouvent des difficultés a trouver un équilibre entre le travail et la vie privée. Et quand
il y a des enfants, la tache se complique encore. Stepstone a recensé quelques conseils a suivre
pour vous aider a concilier votre vie professionnelle et privée...

1. Parlez-en avec vos associés

Essayez de trouver des moyens de mieux combiner votre vie pri-
vée et votre travail. Discutez des possibilités avec vos associés
et collaborateurs. Peut-étre pourriez-vous travailler un jour par
semaine depuis la maison ou adapter votre horaire ?

2, Définissez vos priorités
Qu’est-ce qui compte le plus a vos yeux ? Avoir beaucoup de
temps pour votre famille et vos
amis, ou réussir votre vie profes-
sionnelle ? Si vous n’arrivez pas
a choisir, déterminez pour vous-
méme les événements ou activi-
tés de votre vie privée que vous
ne voulez absolument pas rater,
et arrangez-vous pour les combi-
ner avec votre travail.

3. Fixez-vous des objec-
tifs

Décidez pour quelle date vous
voulez avoir atteint un but précis,
et faites tout votre possible poury
parvenir. Vous pouvez par exem-
ple essayer, dans un délai d'un
mois, de faire du sport au moins
deux fois par semaine ou d'aller
chercher vos enfants a I'école au
moins une fois par semaine.

4, Choisir, c'est renoncer
A vouloir faire trop de choses,
vous ne trouverez jamais un équi-
libre. Déterminez ce qui est im-
portant pour vous et faites une
croix sur vos autres activités. Les
choses qui ne sont pas vraiment
essentielles, ou celles que vous
pouvez confier a quelqu’'un d'autre doivent étre irrévocable-
ment rayées de votre liste !

5. Ne faites pas tout vous-méme
Il 'y a sGrement certaines choses que vous faites actuelle-
ment vous-méme mais que vous pourriez déléguer. Envisagez

par exemple de faire faire certaines tadches ménagéres par
quelgu’un d’autre. Demandez a votre voisine si elle ne peut pas
ramener les enfants de I'école, ou voyez avec votre partenaire
s’il ou elle ne peut vous décharger de quelque chose.

6. Tracez clairement la frontiere entre le travail
et la vie privée

Vous recevez souvent des coups de fil professionnels en soirée ?
Alors, demandez a vos clients et
collaborateurs de ne pas vous
appeler en dehors des heures
de travail, ou éteignez tout sim-
plement votre téléphone si vous
ne voulez pas étre dérangé. Ne
lisez pas non plus vos mails en
soirée.

7. Demandez conseil
Demandez a des collégues com-
ment ils parviennent a combi-
ner leur travail et leur vie privée.
Certains n’ont visiblement aucun
probléme a ce niveau; peut-étre
pourront-ils vous aider avec quel-
ques conseils simples.

8. Ne perdez pas de temps
Quand vous étes au travail, effor-
cez-vous d'étre le plus efficace
possible. Evitez les réunions in-
terminables ou votre présence
n'est pas vraiment indispensa-
ble. Demandez-vous toujours si
ce que vous faites est absolu-
ment nécessaire et si vous ne
pouvez pas confier cette tache a
quelgu’un qui a moins de travail.
Vous verrez que vous gagnerez

un temps considérable.

9. Votre entreprise est-elle ‘famille admise’ ?
Bon nombre d’entreprises proposent des mesures pour
vous aider a améliorer la ‘worklife balance’. Devenez I'une
d'entre elles...
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Cession

Reprendre une entrepriseen 5 &

Quelle que soit la raison pour laquelle vous souhaitez reprendre une entreprise, certaines
questions se posent de maniére systématique. Pour vous aider a y voir plus clair, voici un
aide-mémoire en 5 étapes : la préparation, la détection et la sélection des candidats, les
négociations, la conclusion et I'implémentation.

Etape 1 : la préparation

Comme c’est souvent le cas et il n’en est pas autrement
dans le cas de la reprise d’'une entreprise, une bonne
préparation est essentielle pour assurer la réussite de
I'opération. Il est important que, dans cette premiére
étape, vous définissiez clairement quels sont les objec-
tifs de la reprise. Vos possibilités financiéres et le type
d’entreprise que vous recherchez détermineront en
grande partie le processus de reprise.

Ueterminer vos objectits

Une reprise peut étre le fait d'une entreprise existante
ou d'un particulier. Les objectifs seront probablement
différents dans chacun de ces deux cas. Un objectif pos-
sible est, en cas de reprise par un particulier, la réalisa-
tion d'un réve depuis longtemps présent. La liberté et
I'indépendance financiére peuvent également motiver
une reprise. Il est important que le particulier structure
ses objectifs et vérifie si une reprise de société est le bon
moyen pour réaliser ses objectifs. La reprise par une so-
ciété existante est souvent, mais pas toujours, basée sur
des objectifs plus rationnels comme |'obtention d'une
plus grande part de marché, d’économies d’échelle, de
synergies ou de croissance externe.

| entretiens d'orientation
Pour pouvoir évaluer les avantages et inconvénients, les
opportunités et les risques d’une reprise, il est conseillé
de demander I'avis d’autres entrepreneurs ainsi que de
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spécialistes comme les banquiers, les juristes, les fisca-
listes et les conseillers en transmission.

Elaborer le profil recherché

Si, aprés en avoir évalué les avantages et les inconvé-
nients, vous décidez de reprendre une entreprise, il faut
dessiner les contours du profil d'entreprises que vous
recherchez. Ce profil doit, au minimum, décrire les élé-
ments suivants : secteur, activités, taille, structure,
culture, ressources humaines, phase du cycle de vie,
région et fourchette de prix.

Etape 2 : la sélection et approche des repreneurs
potentiels

Maintenant que vous avez déterminé le profil de I'entre-
prise que vous souhaitez reprendre, vous pouvez vous
atteler a la recherche d’entreprises potentiellement can-
didates. La sélection des canaux de recherche adéquats
est cruciale dans cette recherche.

|..-.-'! "."--'-'.' - | ._'i.'i =.--'.':-.".-" can -:!'.-::'-'. ._

Sur base du profil, il s'agit maintenant de sélectionner
des candidats possibles. Afin de ce faire, il vous faut uti-
liser les moteurs de recherche pertinents. En général,
cette recherche se fait via les plateformes traditionnelles
de transmissions d’entreprises, mais celle-ci sont prin-
cipalement destinées au commerce de détail et a I’ho-
reca. La plateforme de transmission d’entreprises www.
societesavendre.be se concentre, elle, essentiellement
sur les PME. A c6té de cela, il est conseillé de consulter
un conseiller en transmission. Ceux-ci sont en effet bien
au fait des transactions sur le marché de la transmis-
sion des entreprises.

Quand vous avez identifié des entreprises correspon-
dant a votre profil de recherche, vous voudrez avoir plus
d’informations sur ces entreprises afin de sélectionner
le candidat adéquat. Vous trouverez ces informations
dans le mémorandum d’informations. Il s’agit d’un docu-
ment rédigé par I'entreprise candidate contenant toutes
les informations importantes concernant I'entreprise, y
compris des informations de nature confidentielle. C'est
pourquoi, les propriétaires de ['entreprise-candidate
vous demanderont en général de signer au préalable
une convention de confidentialité. Le mémorandum
d’information reprend généralement les informations
suivantes : nom de I'entreprise, secteur et activités,



structure juridique, organisation, données financieres, la
raison de vente et une indication du prix de vente. En ré-
sumeé, toutes les informations devant vous permettre de
vérifier que I'entreprise candidate corresponde a tous vos
criteres.

Aprés avoir établi une liste des entreprises intéressan-
tes, vous devez sélectionner un certain nombre de can-
didats que vous allez effectivement approcher. Laide
d’un conseiller en transmission peut s'avérer utile sinon
nécessaire dans cette démarche. La discrétion et la four-
niture des informations pertinentes a la bonne personne
sont également des éléments trés importants.

Lorsque, éventuellement accompagné par un conseiller
en transmission, vous rencontrez pour la premiére fois
un candidat, il est souhaitable que vous ayez auparavant
préparé une liste des questions importantes que vous al-
lez lui poser. Vous pourrez alors, décider, sur base de ses
réponses, si vous voulez ou non continuer le processus
de reprise avec ce candidat. Nous pensons par exemple a
des questions ayant trait a la durée de certains contrats,
a la compaosition du personnel, aux stocks excédentaires
ou aux certifications nécessaires, pour autant que ces
sujets ne soient pas traités dans le mémorandum d’infor-
mation. Il n'est pas dans les usages d’'aborder les ques-
tions de prix et de conditions de paiement lors de ce pre-
mier entretien.

Les aspects de droit fiscal doivent étre étudiés avec soin
dans une opération de reprise. Il est conseillé, pour cela
de faire appel a un spécialiste, expert-comptable ou ju-
riste fiscaliste. Celui-ci pourra par exemple conseiller de
créer une société. Ceci a, a coté de ses conséquences
fiscales et juridiques, aussi des conséquences financie-
res, par exemple au niveau de la tenue d'une comptabi-
lité étendue. Les aspects fiscaux dépendent en général
de la nature de la transmission, reprise des activités ou
achat des actions. La nature de la transmission a en effet
des conséquences fiscales importantes, ce qui justifie la
consultation d’un expert fiscal.

Etape 3 : les négociations

Sur base du premier entretien et des informations obtenues
a propos de I'entreprise, vous pouvez maintenant sélection-
ner la société avec laquelle vous souhaitez poursuivre la
processus d’achat. Dans cette troisiéme étape, vous allez
procéder a I'évaluation de I'entreprise, étudier le finance-
ment de I'opération et entamer les négociations.

Déterminer la valeur d'une entreprise n'est pas chose
aisée. Il existe de plus de nombreuses méthodes d'éva-
luation. Nous vous conseillons dés lors de faire appel a

un conseiller en transmission qui, lui, est familiarisé avec
cette problématique. Une méthode souvent utilisée est la
méthode du « Discounted Cash Flow » (flux de trésorerie
nets actualisés) qui est basée sur I'estimation des flux de
trésorerie futurs. Une autre méthode fréquemment utili-
sée est celle de la « Valeur intrinséque corrigée » qui re-
pose sur la valeur des fonds propres a laquelle on apporte
certaines corrections.

D'autres méthodes font usage de multiplicateurs. Un
exemple courant est d’estimer la valeur de I'entreprise en
appliquant un multiplicateur a 'EBITDA (Earnings before
interest, taxes, depreciation and amortization), soit le ré-
sultat avant frais et produits financiers, impot, amortisse-
ments et réductions de valeur. On multiplie alors I'EBITDA
par un facteur dont la valeur dépend généralement de la
branche d’activité et se situant dans la plupart des cas
entre 2,5 et 5. D’autres méthodes existent encore, com-
me la valeur de rentabilité ou le « pay back ».

Vous connaissez maintenant la valeur estimée de I'entre-
prise-candidate. La question est maintenant de savoir si
vous aller pouvoir financer I'acquisition et comment. Dans
la premiére étape, vous avez identifié de facon grossiére
les sources de financement possibles. Il vous faut main-
tenant approfondir I'analyse. Les sources de financement
possibles sont : les capitaux propres, les emprunts ban-
caires, la participation de tiers, le paiement différé, un
emprunt subordonné auprés du vendeur ou toute combi-
naison de ces différentes sources de financement.

Il estimportant d'impliquer les partenaires financiers pos-
sibles dés les premiéres phases du processus. Leur role
est en effet souvent crucial pour le bon aboutissement de
I'opération de transmission de I'entreprise.

e

Aprés avoir déterminé la facon de financer I'achat de I'en-
treprise-candidate et si ce financement ne pose pas de pro-
blémes, vous pouvez entamer les négociations d’intention.
Les sujets suivants doivent étre abordés : le prix d’achat et
les termes de paiement, I'implication future éventuelle du
management actuel, les garanties, la procédure de suivi et
les clauses résolutoires ou suspensives. Il est important, a
ce stade, qu’un juriste ou un conseiller en transmission soit
présent lors des négociations. Ces négociations forment la
base la « Letter of intent » (lettre d'intention).
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Etape 4 : la conclusion

Aprés que le vendeur et vous-méme soyez arrivés a un
accord sur les lignes directrices des conditions de reprise,
certains éléments importants doivent encore étre traités
: la rédaction de lettre d’intention, I'audit des comptes fi-
nanciers, la rédaction de I'acte d’achat et la réalisation
effective de la transmission.

Les discussions qui se sont déroulées lors de la phase de

négociation sont maintenant formalisées dans la « Letter of

intent » ou « LOI » (lettre d'intention). Cette lettre d'intention

lie juridiguement les deux parties mais la confiance mutuel-

le reste néanmoins un élément essentiel a ce stade. La let-

tre d’intention contient entre autres les éléments suivants :

- la période de validité durant laquelle la lettre porte ses
effets;

- une convention de confidentialité;

- une clause d’exclusivité;

- un schéma de négociation;

- la méthode d’évaluation;

- une condition de non-sollicitation;

- un mode de réglement des différents;

- des clauses de rupture.

A co6té de cela, il est conseillé de consigner dans la lettre
d’intention ce qu’il a été convenu quant au déroulement
de la “due diligence” qui constitue I'étape suivante du
processus.

Lors de I'audit de « due diligence », vous vérifiez I'exacti-
tude des informations que vous avez regues du candidat-
vendeur ainsi que I'absence de « cadavres cachés dans
les placards ». Vous pouvez demander tous les éclaircis-
sements que vous estimez nécessaires de facon a avoir
une image fidéle et compléte de I'entreprise que vous
avez l'intention d'acheter, tant en ce qui concerne les
comptes annuels et les autres informations financiéres
que les aspects fiscaux et juridiques et que les aspects
stratégiques, commerciaux et la gestion sociale. Vous
pouvez ainsi analyser la valeur, I'attractivité et les risques
de I'entreprise et vous former une idée fondée sur le prix
et les autres conditions de la reprise.

Il est trés important que ce travail de due diligence soit réa-
lisé par un expert. S'il apparait que les informations décou-
lant de cet audit de due diligence ne correspondent pas ou
pas suffisamment avec celles qui vous ont été communi-
quées, vous pouvez mettre fin a I'opération d’achat ou rené-
gocier les conditions. Si I'audit de due diligence est positif,
on peut passer a la rédaction de I'acte d’achat.

La rédaction de l'acte d'achat est la responsabilité de
I'acheteur. L'acte d'achat comporte le prix d’achat ainsi
que des spécifications concernant les biens immobiliers
et mobiliers faisant partie de la reprise et les garanties
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réciprogues données par les parties concernées. Linter-
vention d’un juriste est nécessaire pour la rédaction de
I'acte d'achat.

La transmission comprend la signature de I'acte d’achat,
la transmission des actions ou des activités et la paie-
ment de tout ou partie du prix d'achat. Dans le cas d’'une
cession des actions, vous devenez propriétaire de I'entié-
reté de la société. Vous reprenez tous les actifs mais aussi
tous les passifs et tous droits et obligations y liés. Dans le
cas d’'une transaction d’actifs, vous reprenez seulement
certaines activités déterminées ou certains actifs. Vous
étes propriétaire des actifs, les actions restant la proprié-
té du vendeur.

Etape 5 : I'implémentation

Avant le début de cette derniére étape, des discussions
entre le vendeur et I'acheteur doivent permettre de déter-
miner la fagon dont va se dérouler la reprise dans les faits.
Il est essentiel que le vendeur et I'acheteur s'accordent
quant a la fagon d'informer toutes les parties prenantes a
la vie de I'entreprise. Ainsi, la communication devant étre
faite au personnel ainsi qu’aux clients, aux fournisseurs et
autres parties prenantes doit avoir le méme contenu.

A coté de cela, maintenant que vous étes propriétaire de
votre propre entreprise, vous devez déterminer de fagon
structurée la fagon dont vous allez réaliser vos objectifs.
Un plan d’actions détaillé pour les premiers 3 a 4 mois
est indispensable. Incluez dans ce planning les actions
que vous allez entreprendre pour gagner la confiance du
personnel et pour faire connaissance avec vos clients.
Posez-vous également la question de savoir si certaines
taches ne peuvent pas étre supprimées, comment vous
pouvez améliorer le fonctionnement de certains départe-
ments de I'entreprise et si la composition du personnel ne
doit pas étre modifiée.

Le plan doit aussi contenir un volet financier dans lequel
certains objectifs financiers sont identifi€s. Le suivi, I'éva-
luation et I'adaptation réguliers de ces objectifs contri-
bueront au succés de la reprise.

Source : Sociétésavendre.be



« Céder ou acquérir une entreprise avec succes »

Un ouvrage indispensable pour
reussir votre

Vous voulez céder ou acheter une entreprise ? Le récent livre « Céder ou acquérir une en-
treprise avec succes » de Didier Goormans peut vous aider. Il s’agit d’'un manuel pratique
dont I'objectif est de présenter et d’expliquer les éléments et les rouages essentiels de la
cession ou acquisition des petites entreprises...

Qu’'une entreprise ait été créée, héritée ou reprise, tdt ou en sociétés ou en personnes physiques depuis une ving-
tard la question de passer la main ou de la transmettre taine d’années. Il s’adresse non seulement au plus grand
se posera. Les raisons ne manquent pas : I'age, la nombre des dirigeants actuels ou futurs, mais aussi
retraite, des problémes financiers, de gestion ou aux personnes qui s'intéressent a la transmission
de sante etc. C'est un acte de gestion et I'abou- des petites entreprises : les banquiers, les étu-
tissement heureux (achievment) d’'une carriere diants et les enseignants, les investisseurs ou les
de dirigeant. professionnels du conseil et du chiffre, etc.

Lauteur aborde successivement les matiéres sui-
vantes :

Pour I'acheteur ou le repreneur, les raisons ne
manquent pas non plus : acquérir de I'activité,
créer son propre job, le désir d'indépen-
dance ou de posséder son entrepri-
se etc. C'est le défi souvent espéré
(challenge) dans une carriére de
cadre ou d’employé.

- Notions économiques, juridiques, sociales
et stratégiques. Qui est concerné ? Que
signifie céder ou acquérir ? Puis-je ven-
dre mon entreprise ? Peut-il céder ses
parts ? A quel moment se transmet
une entreprise ?
- La transmission d'un fonds de
commerce. La définition, les princi-
pes, la composition, la convention de
cession, I'évaluation, la valorisation,
les aspects fiscaux quant au fonds
de commerce etc.
- La transmission d'une entre-
prise en société. Les modes de
transmission, la cession de titres,

Une décision lourde de sens
Dans tous les cas, la décision
sera lourde de sens en termes
financiers, mais aussi en termes
d’'implication personnelle ou de
vie familiale. C'est alors qu'un
tas de questions se posent qui
peuvent se résumer ainsi com-
ment céder ou acquérir une entre-

prise dans une économie de mar- les sociétés, la convention de ces-
ché ol tout s’achéte et se vend y compris un commerce, sion, I'évaluation, la valorisation, les aspects fiscaux de la
une branche d'activité ou une société ? cession de titres etc.

- Comment se déroule une transmission avec succes ? Qui
Ce livre y répond sous forme d’un manuel pratique. Lauteur peut m'aider ou m'informer ?
utilise soit des mots simples, soit le langage approprié
conformément aux principes économiques, éthiques et 1é-

gaux qui s'appliquent dans ce domaine. . Prix préférentiel pour les membres du SDI

-« Céder ou acquérir une entreprise avec SUcces »
L'ouvrage traite plus de la cession, acquisition ou trans- - par Didier Goormans, Editions
mission a des tiers que la transmission dite patrimoniale - oS DGC.
ou successorale c’est-a-dire a un héritier, a un successeur - E Prix préférentiel pour les mem- :
désigné ou pré-identifié sans I'exclure, car certains princi- - bres et sympathisants du SDI jus- -
pes restent les mémes. : céperou acauérik - que fin 2011 : 25 EUR l'unité au

f VAVEC SUECES lieu de 30 EUR, frais d’envoi en
Un ouvrage basé sur I'expérience e Belgique inclus, selon les condi-
Le manuel s’appuie sur I'expérience de I'auteur constituée  : tions de vente des Editions DGC
de nombreuses consultations et interventions dans laces- - sur le site www.intercession.be.

sion ou l'acquisition de plusieurs centaines d'entreprises
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VW Utilitaires 2011

Le Crafter : un restylage réussi !

Aprés les T5, Amarok et Caddy, Volkswagen a récemment présenté le Crafter qui manquait a I'appel...

juin puisque ledit Crafter compléte

I'offensive des modéles innova-
teurs dans le segment des utilitaires Ié-
gers | Pour étre précis, le Crafter s’est
successivement intitulé LT1 durant 20
ans, LT2 pendant 10 ans et Crafter de-
puis 2006. L'objectif de son actualisation
est ambitieux puisqu’une place dans le
top 3 européen et des parts de marché a
deux chiffres sont convoitées.

I a lacune est comblée depuis début

Tous les génes VW...

Pour y parvenir, ce Crafter recoit une nou-
velle face avant qui reprend tous les gé-
nes de la marque VW dont le code esthé-
tique. Un restylage réussi qui se double
d’un habitacle plus cossu, de fourre-tout
intelligents en quantité impressionnante
et d'une planche de bord qui n'est pas
sans rappeler celle des Passat.

Sous le capot un nouveau et robuste bloc
4 cylindres 2 litres TDI de 109 ch, 136 ch
et 163 ch accouplé a une boite manuelle
6 vitesses: couple élevé (300 a 340 Nm),
charge utile augmentée de 10% (90 kg)
pour atteindre 1100 kg, consommation
réduite (1350 km d'autonomie)et émis-
sions nocives a la baisse (-33%), dimi-

VW Caddy BiFuel ! le seul véhicule GPL d’usine dans son segment

nution des colts d’entretien de 25%,...
le Crafter a été revu de fond en comble
pour encore mieux répondre aux attentes
des professionnels. Ceux-ci se délecte-
ront de son volume utile oscillant entre
7,5m3 et 17 m3 et de son poids total de
3 tonnes, 3 tonnes et demie ainsi que
5 tonnes. Trois empattements et quatre
carrosseries : fourgon et combi livrables
avec quatre hauteurs de toit, plateau et
chassis-cabine.

Sans négliger les portes latérales coulis-
santes plus larges et les portes arriére pi-
votant jusqu’'a 160 degrés. Soit la baga-
telle de...400 versions. Sont également
au rendez-vous les cloisons a fenétre
fixe ou coulissante, a porte coulissante,
les douze ceillets d’arrimage, I'aide au
démarrage en cote, un chauffage d'ap-
point électrique, un indicateur de rapport
de boite optimum, un correcteur électro-
nique de trajectoire ESP,...I'équipement
technico-sécuritaire est copieux.

12 ans de garantie
anticorrosion

Nous avons pu apprécier les poignées
d’aide d’accés a bord : tant le conducteur
que le passager avant peuvent compter

sur ce précieux U en plastic fixé sur le
montant A (pare-brise) a hauteur du ta-
bleau de bord et sur un autre au-dessus
de la vitre latérale. Cerise sur le gateau
: outre les 12 ans de garantie anticor-
rosion, le constructeur allemand offre
3 ans (au lieu de 2 ans) de garantie ou
250.000 kms.

Autres bonnes nouvelles du moment, le
Multivan Bluemotion qui emmeéne sept
adultes et leurs bagages en n'ingurgitant
que 6,4 litres aux cent, le Transporter
Bluemotion qui ne brile que 6,7 litres et
le TS TSi de 204 ch dont la conso chute
de 25% pendant que le couple grimpe de
11% (350 Nm). Croisant a 200 km/h, il
n'a pas peu fiere allure avec ses phares
au xénon et ses LED. Le Caddy BiFuel,
avec moteur essence et gaz naturel
GPL, est unique dans son segment. Tout
comme le Caddy Highline dont le luxe est
réellement exclusif.

Sur notre sol, I'importateur D’leteren
compte écouler cette année quelques
11.500 véhicules « utilitaires ». Soit cing
mille T5, 4.500 Caddy et 2000 mille
Crafter.

Fort de son propre « transformation cen-
ter », VW Belgique livre donc clé sur porte
les véhicules aménagés selon les desi-
derata des clients et certifiés conformes
par le Ministére fédéral de la Mobilité.
Il importe de savoir qu'a I'avenir toute
transformation devra étre agréée par le-
dit Ministére. Et la encore, VW Belgique
anticipe...

VW Crafter : de 26.426,40 a 32.657,90
euros.

Bob Monard
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« Quels sont les avantages
d’un groupement d’employeurs ? »

Monsieur Y.S. de Tournai nous demande : « J'aurais besoin de personnel pour m’assister, mais
pour seulement quelques heures par semaine. Cela signifie beaucoup de frais et de
paperasserie pour pas grand-chose avec la difficulté de trouver quelqu’un de valable
vu I’horaire de travail réduit. J'ai entendu parler d’une formule originale : le groupement
d’employeurs. De quoi s’agit-il exactement ? »

ffectivement,
certaines entre-

prises comme la vo-
tre ont des besoins
récurrents en main
d’'ceuvre saisonniére
ou a temps partiel
(exemples besoin
d’'un comptable pour
un jour par semaine,
d’une secrétaire pour
deux jours par se-
maine, d'un graphis-
te pour 2 jours et demi par semaine,...) mais sont incapables
d'engager une personne pour ce temps de travail restreint. De
plus, elles ne désirent payer uniquement les couts salariaux
gu'a concurrence du temps de travail presté dans leur entre-
prise... Enfin, elles désirent reprendre périodiquement les mé-
mes travailleurs (gain de temps et d’argent). Le groupement
d’employeurs est fait pour elles !
Un groupement d’employeurs est une société dont I'objectif est
de mutualiser 'emploi de la main d’ceuvre temporaire, c’est-a-
dire de répartir le colt de cette main d’ceuvre entre les mem-
bres du groupement. Cette entreprise a les caractéristiques
suivantes :
- elle est toujours fondée par d'autres entreprises;
- elle partage le temps de travail de ses salariés entre les

membres du groupement;
- elle n'a pas de but lucratif mais vise a améliorer le fonction-

nement de ses membres;
- elle doit prendre la forme juridique du groupement d’intérét

économique.

Toute personne, physique ou morale, de droit public ou de

droit privé, peut créer un groupement d’employeurs. Certaines

conditions sont cependant requises :

- avoir une activité économique;

- que la participation au groupement entre dans I'objet social
de I'entreprise;

- ne pas étre une banque;
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- étre au minimum deux;
- signer un contrat constitutif.

Le groupement d’'employeurs doit :

- avoir une dénomination, un siége social, rédiger des statuts,
les déposer au greffe du tribunal de commerce et les publier
aux annexes du Moniteur belge;

- prendre un n° de TVA, s’inscrire a la Banque Carrefour des
Entreprises si son objet est commercial, s’'inscrire au registre
des groupements d’intérét économique auprés du tribunal
de commerce;

- ouvrir un compte en banque;

- demander I'autorisation au Ministre de I'Emploi et du Travail
de mettre des travailleurs a la disposition d'utilisateurs, de-
mander un n° d'affiliation a I'ONSS, contracter une police
d’assurance contre les accidents du travail;

- rédiger un reglement d’ordre intérieur et établir un plan fi-
nancier.

Le groupement d’employeurs se caractérise par la responsa-
bilité financiére solidaire des membres, ce qui signifie que la
totalité des dettes peut étre réclamée a chaque membre. Cette
responsabilité financiére n’est pas totale et absolue :

- elle est subsidiaire : avant qu’'un membre puisse étre pour-
suivi, il faut que le groupement soit condamné;

- elle est modulable : le contrat peut instituer plusieurs catégo-
ries d'associés et régler la part de chacun dans le réglement
annuel de I'excédent de dépenses sur les recettes;

- elle est fractionnée : a défaut de stipulation dans le contrat,
les dettes se réglent par parts égales. Ce qui exclut dans le
chef du créancier, le choix du débiteur;

- elle est temporaire : la prescription est de 5 ans.

En cas d'engagement d’'un nouveau membre, un avenant au
contrat constitutif le déchargera de la responsabilité solidaire
pour le passé, mais afin que cette décharge soit opposable aux
tiers, elle doit faire I'objet d’'une publication au M.B. En cas
d’exclusion ou de départ, I'ancien membre n’est plus respon-
sable solidairement des actes du groupement posés apres la
date de publication de son départ ou de son exclusion.



Travailler avec des collaborateurs indépendants
au lieu de salariés : que faut-il savoir ?

La Belgique est sans conteste le pays de Magritte, du divin chocolat, des étés pluvieux et... des
charges salariales élevées. Mais aussi d’un droit du travail souvent rigide. Pas étonnant dés lors
que les entreprises résistent parfois difficilement a la tentation de faire appel a des personnes leur
offrant leurs services en qualité d’indépendant plutét que d’engager du personnel sous contrat de
travail. Voici quelques points qui méritent la plus grande attention des entreprises lorsqu’elles tra-

vaillent avec des collaborateurs indépendants.

r

Avantages et inconvénients des collaborateurs indé-
pendants pour I'entreprise

Nous enfoncons une porte ouverte en soulighant que les char-
ges salariales sont trés élevées en Belgique. Les salariés ont
non seulement droit & un salaire de base (qui ne peut jamais
étre inférieur a certains minimas), a un pécule de vacances
(simple et double), a un salaire pendant certaines périodes de
congé de maladie et, dans la plupart des cas, a un 13e mois
ainsi qu’a toute une série d'avantages fixés dans des contrats
de travail individuels ou des conventions collectives (par exem-
ple, un plan de pension, une assurance hospitalisation, I'utilisa-
tion privée d’une voiture de société, des chéques-repas, etc.).

Mais I'employeur paie également des cotisations sociales sur
une grande partie du package salarial ordinaire. Sans oublier
plusieurs « colts connexes » liés au fait d'employer des salariés
(par exemple, les colts d'un secrétariat social, I'assurance cou-
vrant les accidents du travail, etc.).

Il faut constater par ailleurs que le droit du travail en Belgique
prévoit souvent des régles trés strictes, offrant peu de souples-
se dans plusieurs domaines. Lemployeur doit ainsi tenir compte
de nombreuses régles qu’il faut retrouver dans d’'innombrables
textes legaux. Ces directives visent non seulement la relation

individuelle de travail entre I'employeur et le salarié (par exem-
ple le salaire, la période d'essai, la clause de non-concurrence,
les régles de licenciement, etc.) mais aussi la réglementation
du travail (par exemple le temps de travail et le paiement des
heures supplémentaires, les congés légaux, la sécurité sur le
lieu de travail, les mesures de réduction du temps de travail,
etc.), ainsi que les relations collectives de travail (par exemple
le fonctionnement du conseil d’entreprise, etc.).

Toutes ces régles du droit du travail ne s’appliquent pas a
I'égard du collaborateur indépendant. Dans le cadre d’une col-
laboration entre deux parties indépendantes, ces derniéres dis-
posent donc de beaucoup plus de liberté pour donner a leurs
relations de travail la forme souhaitée sur le plan, par exemple,
du résultat concret attendu, des moments ou le collaborateur
doit étre disponible, etc.

Mais il n'y a pas que des avantages. Le fait qu'un collaborateur
indépendant travaille, par définition, sur une base indépendan-
te peut également constituer un inconvénient pour I'entreprise
dans la mesure ou celle-ci peut exercer un contréle beaucoup
plus strict a I'égard d’un salarié. La caractéristique d’'une telle
relation est en effet le lien de subordination qui consiste a ce
que le salarié, pendant le temps de travail convenu, soit a la
disposition d'un employeur et suive ses instructions.

En revanche, la caractéristigue du statut d’indépendant est
qu’il n'est nullement question d'un tel lien de subordination.
Le collaborateur indépendant s'engage en effet a prester des
services pour une entreprise sans étre sous l'autorité de cette
derniére. Il est possible néanmoins, d'une maniére ou d'une
autre, de corriger cette situation en prévoyant des clauses clai-
res dans le contrat de collaboration avec 'indépendant et en
convenant d'obligations de résultat claires.

Avantages et inconvénients pour les collaborateurs in-
dépendants

Pour le collaborateur indépendant également, il y a des avan-
tages liés a une collaboration indépendante. Lindépendant est
en effet plus libre d'organiser ses taches par comparaison avec
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un salarié qui doit suivre strictement les consignes de I'em-
ployeur, souvent dans des limites de temps de travail rigides.
Dans la majorité des cas, il est donc plus facile pour le collabo-
rateur indépendant d’adapter ses activités professionnelles a
I'organisation de sa vie privée.

Sur le plan fiscal, I'indépendant peut imputer plus facilement
des charges professionnelles, ce qui rend attrayant le statut
d'indépendant. Le revenu percu par I'indépendant est un reve-
nu brut, ce qui lui permet, contrairement au salarié, de pouvoir
financer plusieurs dépenses sur son revenu brut et pas tou-
jours, comme le salarié, sur son salaire net. Si I'on est assujetti
ala TVA, on peut également la récupérer.

Il y a cependant également des inconvénients liés au statut
d’indépendant, notamment sur le plan des formalités adminis-
tratives. Ainsi, I'indépendant doit s’affilier, de sa propre initiati-
ve, a I'une des caisses d’assurances sociales (reconnues léga-
lement) pour travailleurs indépendants, et cela au plus tard le
jour du début des activités comme indépendant. Lindépendant
doit se charger lui-méme de payer les cotisations de sécurité
sociale, d'effectuer les versements anticipés au fisc et d’intro-
duire, selon les cas, des déclarations de TVA.

Malgré les mesures correctrices mises en ceuvre ces derniéres
années par le gouvernement, I'indépendant bénéficie d’'une
protection sociale largement inférieure a celle d’'un salarié (pas
d'allocations de chémage, pensions plus basses, etc.) et doit
donc éventuellement prévoir une couverture privée pour ces
risques. Lindépendant doit donc savoir comment bien allouer
ses rentrées et mettre suffisamment d’argent de coté pour
payer ses cotisations sociales et ses impots ainsi que, le cas
échéant, pour les assurances privées destinées a couvrir cer-
tains risques.

Enfin, 'indépendant ne bénéficie pas non plus des dispositions
protectrices du droit du travail. Cela peut constituer une grande
différence, surtout dans le domaine du licenciement, dans la
mesure ol un salarié peut bénéficier de délais de préavis ou
d'indemnités de licenciement généralement généreux. En re-
vanche, dans le cadre d'une collaboration convenue sur une
base indépendante, les délais de préavis et les indemnités de
renon sont généralement limités.

Peut-on combiner les deux statuts ?

Il est possible d’étre soumis au statut d'indépendant tout en
étant salarié. C'est le cas plus précisément si le salarié exerce
egalement un mandat dans une société. L'exercice d'un tel
mandat suppose incontestablement une activité profession-
nelle d'indépendant.

Il existe en outre des régles régissant les « indépendants a titre

complémentaire », qui visent les personnes dont I'activité prin-
cipale est d'étre salarié (ou fonctionnaire) et qui exercent en
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plus une activité limitée d'indépendant, par exemple le direc-
teur financier d’'une entreprise qui, « aprés ses heures », preste
pour quelques clients des services de comptable indépendant
ou la psychologue qui travaille a mi-temps comme salariée dans
un hopital et comme indépendante dans son cabinet privé.

<
v

Risque d’apparaitre comme un faux-indépendant
que ce dernier apparaisse comme « faux-indépendant » est tou-
jours présent. Avec le risque que le contrat de collaboration
indépendante soit re-
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conditions de licenciement plus favorables des salariés.

En évaluant si une personne doit étre considérée comme un
salarié ou un indépendant, il faut en principe respecter la qua-
lification que les deux parties ont donnée a leur collaboration,
sauf si une analyse de la situation contractuelle ou de I'implé-
mentation effective du contrat est en contradiction avec la qua-
lification que les deux parties ont donnée a leur collaboration.
Autrement dit, les parties sont libres, en principe, de choisir la
nature de leur collaboration mais doivent ensuite s’y confor-
mer. Il n'est pas possible de convenir qu'une personne prestera
des services comme indépendant et ensuite de la traiter dans
les faits comme un salarié. Il est donc crucial que le choix des
parties soit confirmé, non seulement par le contenu en tant
que tel de leur contrat (écrit) mais également par la maniére
dont ce contrat est exécuté.

Le fondement Iégal de ce qui précéde peut étre trouvé dans
la loi sur les relations de travail du 27 décembre 2006. Cette



loi fixe 4 critéres permettant d’évaluer s’il s’agit d’une collabo-

ration indépendante ou d'une relation de travail :

- la volonté des parties exprimée dans leur contrat, pour
autant que la mise en ceuvre concréte de la collaboration y
corresponde;

- la liberté de I'organisation du temps de travail;

- la liberté de I'organisation du travail;

- la possibilité d’exercer un contrdle hiérarchique.

Il est prévu en outre que I'on puisse ajouter, par secteur, des
critéres supplémentaires. Plus grande est I'atteinte a la liberté
d'organiser le temps
de travail et le travail
en tant que tel, plus
grand est le risque que
I'on conclue a I'exis-
tence d'une relation
de travail. Ce qui tou-
tefois n'empéche pas
les parties, dans leur
contrat de collabora-
tion indépendante, de
conclure des accords
relatifs, par exemple,
au moment auquel le
travail (par exemple,
un rapport ou l'installa-
tion d'un réseau infor-
matique) doit étre ter-
miné ou a la méthode
selon lagquelle le travail
doit étre réalisé.
Lexistence de ce ca-
dre légal n'exemptera
pas le tribunal, dans chaque cas concret, de devoir apprécier
les éléments présentés pour donner une qualification appro-
priée a la maniére dont les parties ont collaboré. Les critéres
de la loi sur la relation de travail lui servent de guide mais leur
description relativement large laisse toujours la place a des in-
terprétations et donc a des discussions.

La loi sur la relation de travail prévoit également la mise en
place d'une « Commission de réglement de la relation de travail ».
Cette commission aura une section normative et administra-
tive. La section normative aura une compétence d'enquétes et
d’avis, tandis que la section administrative aura pour tache de
déterminer de déterminer, dans les cas concrets qui lui sont
soumis, le régime de sécurité sociale applicable a une collabo-
ration (ce qu’on a appelé le « ruling social »).

Les décisions de la section administrative seront valables pour
une période de trois ans et seront contraignantes vis-a-vis de
I'ONSS, de I'INASTI et des caisses d'assurance sociale pour in-
dépendants. Le tribunal du travail ne sera cependant pas lié
par les décisions rendues et pourra rendre une décision diffé-
rente si un cas lui est soumis.

Malgré que la loi date déja de 20086, cette commission n’est
toujours pas opérationnelle a I'heure actuelle. Il est donc pour
le moment impossible pour les parties d’avoir la certitude a
priori que leur collaboration sera considérée ou pas comme
une relation indépendante. Ce n’est que lorsqu’une personne
a d’abord travaillé comme salariée pour un certain employeur
et a presté ensuite, pour cette méme entreprise, des services
d’indépendant, qu’il existe une procédure dite « procédure de
clignotant ». Dans ce cas, I'Institut national d'assurances socia-
les pour travailleurs indépendants (INASTI) transmet une copie
de la déclaration d’affiliation d'indépendant a I'Office national
de sécurité sociale (ONSS) qui a alors la possibilité de mener
une enquéte.

Conséquences d’une requalification

Les conséquences d'une requalification d’'indépendant en sa-
larié sont considérables et se feront durement sentir au niveau
de la sécurité sociale. LONSS réclamera aupres de I'utilisateur
- qui est considéré comme employeur aprés la requalification
- les cotisations sociales tant personnelles que patronales sur
les rémunérations gagnées par I'indépendant au cours des 3
derniéres années. Ce délai peut étre prolongé a 7 ans s'il est
question d'agissements frauduleux, de déclarations fausses ou
volontairement incomplétes.

C’est donc I'utilisateur / I'employeur qui supporte le risque fi-
nancier étant donné qu'’il est responsable Iégalement du paie-
ment des cotisations sociales. En outre, non seulement 'ONSS
peut réclamer I'arriéré de cotisations sociales mais il est prévu
également des intéréts, des cotisations majorées et des sanc-
tions pénales en raison de déclaration et de paiement hors
délais. En cas de condamnation pénale, les tribunaux sont mé-
mes tenus de condamner I'utilisateur / I'employeur a tripler les
cotisations sociales éludées.

Par ailleurs, l'utilisateur / I'employeur a contrevenu a de nom-
breuses dispositions du droit du travail, ce qui I'expose a une
sanction administrative voire méme une sanction pénale. Il
devra également payer a I'indépendant requalifié en salarié
I'arriéré des pécules de vacances, des primes de fin d’année
et une indemnité de licenciement si ce travailleur intente une
action judiciaire contre lui.

Mise a disposition interdite

Autre élément dont il faut tenir compte dans le cadre d’'une col-
laboration indépendante : I'interdiction de ce que I'on appelle la
mise a disposition de personnel. La mise a disposition de per-
sonnel revient a une situation ot un(e) entreprise / employeur
exerce une autorité sur les travailleurs d'un(e) autre entreprise /
employeur. Un exemple pour clarifier cette situation : un indépen-
dant commence comme manager intérimaire au sein du dépar-
tement des ventes d'une entreprise A afin de mener a bien un
projet déterminé. Le risque existe que le manager intérimaire
donne des instructions aux travailleurs de ce département des
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ventes et donc exerce une autorité d’employeur sur les tra-
vailleurs de I'entreprise A. Lon pourrait donc avancer que |'en-
treprise A « préte » certains de ses travailleurs ou les « met a
disposition » d'un tiers, a savoir le manager intérimaire. De tel-
les mises a disposition sont en principe interdites. Il est donc
crucial que I'exercice de |I'autorité reste aupres du veritable em-
ployeur et ne soit pas transféré, dans notre exemple, au mana-
ger intérimaire (qui sera appelé « utilisateur »).

Il existe cependant des exceptions a ce principe. Certaines ins-
tructions peuvent en effet étre données par I'utilisateur, dans
notre exemple le manager intérimaire. Il s'agit plus précisément
d’instructions relatives aux temps de travail et de repos ou a la
réalisation du travail convenu. D’autres instructions, comme
I'engagement de personnel, la fixation du salaire, les promo-
tions, la compétence disciplinaire, la décision de licenciement,
etc. restent de la compétence exclusive de I'employeur vérita-
ble, le « préteur ».

En définitive, il s’agit donc de déterminer expressément dans
le contrat avec l'indépendant que les éventuelles instructions
seront toujours données dans le cadre de la convention conclue
entre les parties et au nom et pour le compte du véritable em-
ployeur des travailleurs. Sous réserve d’éventuelles sanctions
administratives et pénales, c'est la conséquence de la mise a
disposition interdite que I'on considére que I'utilisateur, dans
notre exemple le manager intérimaire, et les salariés du « pré-
teur » sont liés par un contrat de travail a durée indéterminée
dés le début de I'exécution du travail. Les salariés peuvent alors
mettre fin a ce contrat de travail sans délai de préavis ou in-
demnité de licenciement. En outre, I'utilisateur et le « préteur »
seront solidairement responsables du paiement des cotisations
sociales, salaires, indemnités et avantages qui découlent du
contrat de travail du salarié. La prudence est donc de mise.

Un choix bien réfléchi
Une entreprise qui souhaite faire appel a un collaborateur indé-
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pendant doit faire un choix bien réfléchi. Il ne suffit pas
de conclure simplement un contrat de collaboration
indépendante. Le collaborateur indépendant doit pou-
voir se comporter comme tel. Si ce n’est pas le cas, le
risque est grand qu’il soit considéré comme un « faux-
indépendant », ce qui entrainera une requalification.

Un bon contrat est bien entendu incontournable. Il faut
éviter que le contrat ne renvoie a une terminologie ty-
pique du droit du travail et il faut y inclure des clau-
ses qui déterminent que le collaborateur indépendant
preste ses services en toute indépendance. Le risque
possible de mise a disposition interdite doit également
étre contrecarré contractuellement.

Le risque d’'une requalification peut étre quelque peu
limité en concluant un contrat de collaboration indé-
pendante avec une société au lieu d'une personne phy-
sique. Entre 2 sociétés, il ne peut exister en effet de relation de
travail. Le tribunal pourrait décider cependant qu'’il existe bien
une relation de travail entre le client et la personne qui, sous
couvert de la société, preste réellement les services. Le danger
de requalification reste donc présent méme dans ce cas.

De son coté, le collaborateur indépendant doit également y ré-
fléchir a deux fois avant d’opter pour le statut d'indépendant.
Il doit non seulement remplir certaines formalités administra-
tives mais perd également la protection sociale qu'il aurait en
qualité de salarié.

Le choix du statut d’'indépendant ou du statut de salarié reste
donc, pour toutes les parties concernées, un exercice d’'équili-
bre difficile. Il faut bien soupeser les avantages et les inconvé-
nients, tant pour ceux qui souhaitent recourir aux services de
I'indépendant que pour I'indépendant lui-méme.

Philippe De Wulf & Stefaan Diels
Avocats Taylor Wessing

Me Philippe De Wulf

Me Stefaan Diels
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