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Un pionnier en sobriete.

~
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Le Sprinter détient un impressionnant C.V. a présenter aux chefs

d’entreprise. Depuis de nombreuses années, il fait figure de référence en S p I. i nt er 2 1 3 C DI

termes de volume de chargement, d’ergonomie, d’agrément de conduite

et sécurité. Aujourd’hui, il ajoute a tout cela un exploit légendaire sur *
le plan de la consommation. A peine 7 litres/100 km grace au nouveau
Pack BlueEFFICIENCY. Une sobriété exemplaire qui augmente a chaque € ’ HTVA / mois

trajet la rentabilité du Sprinter. Et un investissement bien vite récupéré,
comme l'aura compris tout chef d’entreprise clairvoyant. Vous voulez
connaitre précisément 'économie que vous pouvez réaliser grace aux
faibles cofits d’utilisation du Sprinter ? Votre Concessionnaire Agréé

Mercedes-Benz fera volontiers le calcul pour vous.

Gamme Sprinter: 184 - 311 g CO2/km * Consommation mixte (/100 km): 7 - 11,8
*Renting financier 60 mois pour un Sprinter 213 CDI (€ 23.775,00 HTVA) comprenant uniquement le loyer financier
HTVA. Loyer prépayé : € 8.095,39 HTVA. Offre d'achat : € 4.755,00 + TVA. Le renting financier est destiné 3 un
usage professionnel. Non destiné aux particuliers. Sous réserve d'acceptation du dossier et de modification de tarif.
Mercedes-Benz Financial Services BeLux SA, Avenue du Péage 68, B-1200 Bruxelles - TVA : BE0O405.816.821 - RFM
Bruxelles. Donnons priorité & la sécurité. Informations environnementales AR 19,/03,/2004 : www.mercedes-benz.be

Mercedes-Benz




Il faut réactiver les mesures de crise !

‘année 2012 qui pointe a I'horizon s’annonce

d’'ores et déja difficile pour les petits opérateurs

économiques : toujours présente, la crise se
combine a I'austérité budgétaire pour plomber I'esprit
d'entreprise et mettre a mal nos PME.

‘ ciales Graydon, le cap symbolique des 10.000 faillites
4 sera plus que probablement franchi pour la premiére
Benoir RousseAU  fois cette année. Aujourd’hui, toute une série de sec-
Redacteuren chef  tours comme le commerce de détail, le transport, I'ho-

reca ou la construction voient en effet leurs chiffres des
faillites littéralement exploser !

I C’est ainsi que, selon le bureau d’'informations commer-

Plus angoissant, en comparaison avec les années précédentes, davantage
de plus petites entreprises, qui constituent pourtant le maillage de notre
systéme économique, connaissent des difficultés.

Et nous ne sommes pas prés d’en sortir ! Alors que, selon les chiffres 2010
de I'INASTI, plus d'un indépendant belge sur quatre vit avec un revenu an-
nuel de moins de 10.000 EUR, I'austérité budgétaire, les charges élevées,
les impayés en hausse (lire notre article en page 13), la conjoncture né-
gative et I'épuisement des réserves des entreprises donnent peu d’espoir
d'embellie.

Dans ce contexte particulierement morose, nous demandons instamment
aux partis politiques de ne plus augmenter les charges fiscales et sociales
des petits opérateurs économiques.

Nous leur demandons également avec force de donner a nos entreprises
les impulsions indispensables pour leur permettre de continuer a créer de
la richesse. Il est par exemple urgent de réactiver les mesures de crise pour
indépendants, comme I'assurance pré-faillite, qui per-

met aux chefs d’'entreprises, lorsqu’ils sont fortement b
pénalisés par la crise, de bénéficier temporairement

d’une indemnité pour les aider a passer le cap. il w
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Charges - Pression fiscale sur les salaires :
la Belgique toujours dans le top 3
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Commerce - Criteres d'achat des clients en
2011 : le prix reste un élément décisif !

ASTUCES
7+ 5 conseils
pour augmenter
votre capacité de
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Social - Montants des indemnités pour
indépendants



Actualité

Soins de santé

: h Notre systeme est performant

plus large.

Interdiction de fumer i

7% des cafés en infraction

Le service de contréle «Tabac et
Alcool» du SPF Santé publique a
controlé prés de 2.750 cafés ces
deux derniers mois. Dans 7% des
controles seulement, des person-
nes fumaient encore. A présent,
la phase transitoire est terminée.
Un proces-verbal sera donc établi
pour chaque infraction a l'interdiction du fumer.

Les chiffres parlent d’eux-mémes : avec une écrasante majorité (93%), les
cafés de notre pays sont devenus entiérement non-fumeurs au cours des
deux mois qui ont suivi la nouvelle interdiction de fumer. Par contre, les
informations laissent encore a désirer : dans seulement 60% des cafés
contrblés, les panneaux signalant I'interdiction de fumer étaient affichés
visiblement.

Davantage que les restaurants ou les autres lieux de restauration, les ca-
fés optent pour I'installation d’un fumoir. 17% des établissements contro-
1és ont en effet aménagé un fumoir distinct pour leurs clients. Le service
de controle remarque par ailleurs qu’un certain nombre de cafés (19%)
proposent a nouveau de la nourriture, la plupart du temps sous la forme
de petits en-cas.

Lobjectif du service de controle Tabac et Alcool était de contrdler 3.000
cafés en deux mois. Les contrdleurs se sont rendus dans 3.500 établisse-
ments, mais environ 900 d'entre eux étaient fermés, notamment en rai-
son des vacances d’été. Pour cette raison, les contrdles ont été intensifiés
au cours des semaines suivantes.

La période transitoire est a présent terminée et tous les exploitants de
cafés ont eu suffisamment de temps pour procéder aux aménagements
nécessaires. Les contrbleurs vont donc dresser immédiatement un pro-
cés-verbal dans les cas de flagrant délit concernant l'interdiction de fu-
mer. Tant les exploitants que les fumeurs risquent une amende, qui peut
monter jusqu’'a 1.650 EUR.
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" = Le Centre fédéral d'expertise des soins de santé (KCE) a récemment développé un outil destiné
a mesurer la performance du systéme de soins de santé belge.

Celui-ci nous apprend que I'accessibilité aux soins est bonne en Belgique. Dans le domaine de

la prévention, on enregistre de bons résultats en ce qui concerne la vaccination. D’autres

points posent question : le nombre élevé d’ablations de I'utérus, 'augmentation du nom-

bre de césariennes et une exposition élevée aux irradiations médicales.

Selon le rapport, nous vivons en meilleure santé et plus longtemps qu'il y a 50 ou 100

ans. Une meilleure hygiéne et une meilleure alimentation ont grandement contribué a

cette amélioration. Notre systéme des soins de santé y est également pour quel-

que chose, bien qu'il reste perfectible. Le premier rapport complet prévu pour

décembre 2012 affinera les résultats et permettra de les situer dans un contexte

AFSCA
Accédez a votre dossier en ligne

L'Agence fédérale pour la sécurité de la chaine
alimentaire (AFSCA) a publié un manuel en ligne
a propos de Foodweb pour les opérateurs actifs
dans la chaine alimentaire.

Foodweb est une application en ligne de I'AFSCA
qui permet aux opérateurs de consulter en ligne
leur propre dossier AFSCA, de s'enregistrer au-
prés de I’AFSCA ou de transmettre des modifica-
tions administratives en complétant le formulaire
d’enregistrement.

Info : www.afsca.be.

.
Brochure

Tout savoir sur la protection sociale
en Belgique

La protection sociale des personnes constitue
un acquis important de notre société. Son éten-
due est cependant parfois sous-estimée. Dans
I'optique d’une meilleure information du public, le
SPF sécurité sociale présente un apercu général
des données statistiques et financiéres de notre
systéme de protection sociale, et ce sous une for-
me permettant d'établir des comparaisons avec
les autres Etats européens et de situer ainsi la
Belgique par rapport a eux.

Info : http://socialsecurity.fgov.be.



HR SERVICES

5 bonnes raisons de confier la gestion de votre
personnel a votre nouveau bras droit:

- la gestion de votre personnel « all-in » couvrant tant le calcul des salaires que le service de prévention et
de protection, les allocations familiales, le contréle médical, les assurances du personnel ...

- une personne de contact attitrée et polyvalente pour la gestion de votre personnel et les conseils
d'une équipe d'experts

- un soutien proactif et des conseils sur le plan juridique et social
- un logiciel HRonline novateur pour une gestion de votre personnel siire et a jour

- un prix fixe mensuel et transparent, sans mauvaises surprises

Bref, une gestion sans souci de votre personnel qui vous permet de vous concentrer sur |'activité
principale de votre entreprise.

Plus d'informations sur comfoHRt et le partenariat proposé par Securex?
Surfez sur www.comfoHRt.be ou contactez I'un de nos experts au 070 233 700.

Securex. Bien plus qu’un secrétariat social. S e c U rex &

human capital matters

| HR SERVICES | HEALTH & SAFETY | HR INSURANCE | HR CONSULTING | SOCIAL ADMIN | HR RESEARCH |



Actualité

Enh-epr"ws ......................................................... -
Les femmes accédent
trop peu aux postes-clés

La plupart des entreprises ne sont
pas suffisamment congues pour don-
ner acces aux femmes a des postes
supérieurs. Pas moins de 67% des
entreprises examinées en Europe
n’'ont pas de stratégie ou de philoso-
phie claire pour que les femmes puis-
sent se développer pour obtenir un
poste-clé. Il n’y a pas de programmes
de développement du talent ni de
formations spécifiques axés sur les
femmes. C’est ce qui ressort de I'en-
quéte Mercer ‘Women’s Leadership

Development Survey'.

Seules 14% des entreprises inter-

rogées sont d’avis que la culture

de l'organisation est suffisamment
développée pour aider les femmes

a des postes supérieurs. Quelque

48% indiguent que ce n’est que par-

tiellement le cas.

Les trois raisons principales qui em-

péchent les femmes de passer a des

postes de haut niveau sont :

- le manque de confiance des fem-
mes elles-mémes (29%) et le man-
que de réseaux (sociaux) (29%);

- la disposition a déménager (21%);

- le manque de soutien de la haute
direction (14%).

Marché du travail
4,5 millions de travailleurs
en Belgique

Selon les chiffres du SPF Econo-
mie, la Belgique comptait, en 2010,
4.489.000 travailleurs et 406.000
chomeurs. Cela représente :

- un taux d’emploi de 62,0%;

- un taux de chomage de 8,4%;

- un taux d’activité a 67,7%.

Selon les conclusions de I'enquéte, le
marché belge de I'emploi s’est rétabli
de la crise a une vitesse étonnante et
la Belgique a fait mieux que la plu-
part des autres Etats membres de

I'Union européenne. Les résul- /

tats sont meilleurs que prévu,
surtout en ce qui concerne I'em-
ploi. Les résultats du quatriéme
trimestre sont trés positifs et lais-
sent entrevoir le meilleur pour les
prochains trimestres.

Infobox INAMI
La réglementation décryptée pour le pharmacien

Aprés la publication des Infobox INAMI pour le
médecin généraliste, le médecin spécialiste, I'in-
firmier en soins a domicile et le kinésithérapeute,
le Service d’évaluation et de contrble médicaux
(SECM) de I'INAMI présente une nouvelle brochure
' intitulée : « Infobox INAMI - La réglementation dé-
cryptée pour le pharmacien »

Cette brochure d’environ 100 pages apporte une
réponse a de nombreuses questions de nature ré-
glementaire que peut se poser le pharmacien dans I'exercice de sa profession. Il
ne s’agit nullement d’un « cours » de A @ Z mais plutét d’un ouvrage de référence a
consulter. Il comporte dés lors une table des matiéres détaillée et un index.

La brochure s’inscrit dans le cadre de la mission d’information du SECM qui entend
prévenir les infractions a la réglementation en vigueur commises par ignorance.

Mobilité
Les navetteurs gagnent plus

500.000 personnes se rendent dans une autre région pour exercer leur emploi. Cela

représente 11,4% de la population active. Ces chiffres sont tirés des résultats 2010 de

I'Enquéte sur les forces de travail réalisée par la Direction générale Statistique et Infor-

mation économique du SPF Economie.

Voici d’autres statistiques concernant la mobilité interrégionale :

- les Bruxellois sont les Belges les plus mobiles : 15,2% d’entre eux font la navette
vers la Flandre et la Wallonie. Les Flamands sont les moins mobiles, avec un de-
gré de mobilité de 9,8%;

- les mouvements les plus importants au départ de la Flandre et de la Wallonie en
direction de Bruxelles : 371.000 Flamands et Wallons font la navette vers Bruxel-
les (soit 75% de la mobilité interrégionale);

- 27.000 Flamands travaillent en Wallonie et 40.000 Wallons en Flandre;

- les Flamands et les Wallons qui se rendent dans une autre région pour travailler
percoivent en moyenne un salaire plus élevé que ceux qui restent dans leur ré-
gion. Ainsi, les Flamands qui travaillent a Bruxelles gagnent en moyenne 21% de
plus que les Flamands qui travaillent dans leur région.

Conjoncture .. :

L'immobilier toujours en hausse

Les prix moyens de I'immobilier en Belgique ont connu une |égére progression par rap-
port au premier semestre de I'année passée. Les prix des maisons d’habitation ordinai-
res ont augmenté de 3,7%, tandis que ceux des villas et appartements ont augmenté de

3,5%. La hausse des prix des terrains a batir semble s'étre

arrétée. Seule la Wallonie, ol les prix pour les terrains a
batir sont plus bas, connait encore une hausse.
f Au premier semestre 2011, une maison d’habitation or-
\: dinaire a augmenté de 3,7% par rapport a 2010 et colte
™

désormais en moyenne 184.866 EUR. Les villas ont aug-
menté de 3,5% et coltent en moyenne 326.750 EUR. Le prix
moyen des appartements a également progressé de 3,5%
pour atteindre 190.808 EUR.
En Flandre, la hausse la plus importante a été observée pour
les maisons d’habitation ordinaires : +4,5%. La province la plus chére est
celle du Brabant flamand, avec un prix moyen de 232.192 EUR. Le Hainaut
est la province la moins chére avec un prix moyen de 120.502 EUR. En Wallo-
nie, ce sont les appartements qui ont le plus progresseé : +3,6%.
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Assurance pension Scala pour indépendants.
Pour arréter de travailler un jour.

Offre Promotionne||e

3,25%

Taux d’intérat
annuel bryt
garantj

Jusqu'a quel age comptez-vous exercer votre activité d'indépendant?

Pour étre sGr d'arréter de travailler un jour, optez pour l'assurance
pension Scala pour indépendants. Avec son taux annuel brut garanti de d e I Ia I IOYd
3,25%*, elle vous offre la certitude de profiter d'une bonne pension...
a I'age de la pension! Et ce, grace a I'un des taux d'intérét les plus
compétitifs du marché. Plus d'infos sur scalapension.be ou chez votre
conseiller financier.

Pour une belle vie.

DECAVI 2011

LES TROPHE
DE L'ASSU
SCALA FREE PENS



Actualité

Cession d’activité & Bruxelles

N'oubliez pas de notifier votre changement !

A Bruxelles, tout qui céde son exploitation
doit en informer I'autorité qui a délivré le
permis d’environnement (Bruxelles Envi-
ronnement ou la commune). Cette notifi-
cation se fait au moyen d’un formulaire
de déclaration.

La déclaration de changement de titu-
laire de permis doit contenir les coor-
données complétes du titulaire du per-
mis d’environnement (cédant), celles
du nouveau titulaire (cessionnaire) ainsi
I'accord - signé par les deux - d’opérer le

B Bt emeicissaisiedss i D S S IR

Nouvelle déclaration électro-
nique & I'impot des sociétés

Le service en ligne Vensoc, qui permet-
tait d’envoyer de maniére électronique
les déclarations a I'imp6t des sociétés,
a été remplacé par Biztax.
Cette nouvelle application est doréna-
vant étendue aux déclarations a I'imp6t
des non-résidents et a I'imp6t des per-
sonnes morales. De nouvelles fonction-
nalités sont également prévues, telles
que le dépot de plusieurs déclarations
en une seule fois et la consultation des
déclarations déposées.

Les avantages des déclarations élec-

troniques pour les sociétés ne sont pas

négligeables :

- la validation de la déclaration électro-
nique avant envoi permet de s'assurer
que celle-ci est correctement établie;

- la déclaration établie peut circuler au
sein de I'entreprise pour approbation.
Par exemple, du comptable interne
vers le directeur administratif ou du
comptable externe vers son client;

- la déclaration est transmise a I'ad-
ministration sans déplacement et la
société obtient un accusé de récep-
tion en retour par voie électronique.

donnance relative ala
gestion du sol (exem-
ple : éventuel assai-
nissement d'une pol-
lution ultérieure).

Le nouveau formu-
laire de déclaration
de changement de
titulaire de permis
tient compte de cet-
te spécificité ‘gestion
du sol’.

transfert du permis et des obligations qui
en découlent.

Pourquoi faire cette déclaration ? Parce
que la réglementation bruxelloise vous y
oblige, mais aussi pour vous dégager de
la responsabilité du respect d’'un permis
d’environnement couvrant une exploita-
tion qui n'est désormais plus la votre.Si
le permis porte sur une activité a risque,
la conséquence est encore plus lourde :
le cédant restera responsable des obliga-
tions qui lui incombent en vertu de I'or-

EDION wrovessssemissisossestscssssisesssiossnssossssnsssss o5 e A T30 :
Un site web pour les élections sociales 2012

Du 7 au 20 mai 2012 sont prévues les €lections sociales pour
I'institution et le renouvellement des conseils d'entreprise et
des comités pour la prévention et la protection au travail. Ces
élections sociales concernent prés de 6000 entreprises et I'ins-
titution ou le renouvellement de prés de 9000 organes (3000
conseils d’entreprise et 6000 comités pour la prévention et la
protection au travail). Un conseil d'entreprise doit &tre institué
dans toutes les entreprises qui occupent habituellement en
moyenne au moins 100 travailleurs. Ces conseils sont renouve-
Iés dans les entreprises qui occupent habituellement en moyen-
ne au moins 50 travailleurs. Dans ce cas, il n'y a pas lieu de
procéder a I'élection des membres du conseil. Leur mandat est
exercé par les délégués du personnel €lus au comité pour la prévention et la protection au
travail. Un comité pour la prévention et la protection au travail doit étre institué ou renou-
velé dans toutes les entreprises qui occupent habituellement 50 travailleurs.

Par entreprise, il faut entendre aussi bien les entreprises du secteur privé ayant une fina-
lité économique et commerciale que les entreprises sans but lucratif comme les services
sociaux et de santé. Ces conseils et ces comités, organes de concertation au sein de I'en-
treprise, sont des organes paritaires, composés d’une part du chef d'entreprise et de sa
délégation et d’autre part de la délégation des travailleurs de I'entreprise. Si I'employeur
désigne les membres de sa délégation parmi le personnel de direction, les membres re-
présentants les travailleurs sont quant a eux élus par les travailleurs eux-mémes et sont
présentés par les organisations représentatives des travailleurs et par I'organisation re-
présentative des cadres (pour les conseils uniquement). Info : www.emploi.belgique.be.

Woallonie i ; : ; R
10 millions EUR pour soutenir I'entreprenariat

Le 15 septembre 2011, le Gouvernement wallon a décidé de renforcer les moyens
de la Sowalfin dédicacés aux indépendants, professions libérales et candidats repre-
neurs. Aprés une premiére augmentation de capital de 25.000.000 EUR en 2009,
la Sowalfin bénéficiera prochainement de 10.000.000 EUR supplémentaires pour
poursuivre et intensifier ces activités en faveur de ce public cible spécifique.
Concrétement, il s’agit de renforcer les moyens consacrés a I'octroi de cofinancements
dans le secteur du commerce de détail, des services et des professions libérales.
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C’est quoi entreprendre ?

Se développer ou s'améliorer?
Constituer des réserves ou investir ?
Et en avez-vous déja parlé a
quelgu’un d'autre que vous-méme ?

Entreprendre peut signifier beaucoup. Pour les uns, c'est lancer son projet. Pour
les autres, c'est réussir sa croissance. Pour d'autres encore, c’est céder son affaire.
Chez Dexia, nous pensons que l'essentiel, c’est de définir ensemble ce que signifie
entreprendre pour vous et votre entreprise. Quel que soit le stade de développement
de votre entreprise, nous examinerons avec vous vos besoins et serons heureux de vous
guider dans votre choix. Prenez rendez-vous avec votre personne de contact dédiée ou
découvrez-en plus sur www.dexia.be/professionnel

ensemble, a I'essentiel D EMA

Dexia Bangue SA, bd Pachéco 44, 1000 Bruxelles - IBANBE23 0529 0064 6291 - BIC GKCC BE BB - RPM Bruxelles TVA BE 0403.201.185 - FSMA n® 19649 A,




Actualité

Fiscal
La moitié des contribuables bénéficient d’'un
remboursement d'imp6t

- e — —

Pour I'année imposable 2008, on
a dénombré au total 6.143.173
déclarations d’impots. Le revenu
“ net imposable total s'est élevé
. a 164,2 milliards d’EUR, avec
un taux d'imposition moyen de
23,8%.

Un supplément d’impots était a payer pour 28% des déclara-
tions, et dans 55% des cas, au contraire, un trop-percu a été
remboursé au contribuable. Sur I'ensemble des revenus réa-
lisés en 2008, les contribuables ont eu a payer au total 2,8
milliards d'EUR d’imp6ts en supplément, tandis que leur ont
été restitués par I'administration fiscale 4,5 milliards d’'EUR.
Les personnes bénéficiant d'un retour d'impots se sont vues
rembourser en moyenne 1.347 EUR par déclaration, et celles
invitées a s'acquitter d’'un supplément d'impéts ont di rajou-
ter 1.618 EUR en moyenne par déclaration. Si les montants
les plus importants sont reversés par I'administration fiscale
dans les catégories de revenus les plus élevées, c'est aussi
dans ces mémes catégories que I'on note les suppléments
d'imp6ts les plus importants.

‘ SRT] Sciencesz ]

wallonie design

wwwideamanopoly.com

Journée de I' Artisan 2012
Ouverture des inscriptions

Organisée par le SPF Economie et soutenue par le SDI, la

6éme édition de la Journée de I'Artisan aura lieu le diman-

che 5 février 2012. Une occasion pour tous les artisans de

Belgique de faire connaitre leur passion, leur métier et leurs

créations en ouvrant les portes de leur atelier au public le

temps d’une journée !

Les artisans qui souhaitent participer a I'événement :

- devront étre ‘au travail’ face aux visiteurs et proposer une
démonstration, une animation ou une visite guidée...

- auront la possibilité de vendre leur production aux visi-
teurs;

- pourront se regrouper soit sous une thématique précise,
soit sous une logique géographique en itinéraire ‘clé en
main’ pour les visiteurs;

- bénéficieront d'une campagne publicitaire nationale (pres-
se, radio, télévision, web);

- bénéficieront d'une participation totalement gratuite a
I'évenement !

Les inscriptions sont ouvertes via le site internet www.jour-

needelartisan.be/inscription. Vous pouvez également de-

mander un formulaire papier par e-mail a I'adresse info@
journeedelartisan.be ou par téléphone au 070/66.03.06.

nova.co

KIRKPATRICK




Plan Marshall 2.vert
Le micro-crédit pour booster 'entrepreneuriat féminin

Le 23 septembre 2010, le Gouvernement
wallon approuvait la mise en ceuvre d'une
mesure visant a faciliter I'accés au finance-
ment des femmes entrepreneurs.

Depuis le début de I'année 2011, ce ne sont
pas moins de 23 femmes entrepreneurs
qui ont bénéficié entre autre du nouveau
produit mixte mis en ceuvre par la Sowalfin
et la Socamut.

Concrétement, la Sowalfin et la Socamut ont octroyé des contre-garanties a
hauteur de 478.725 EUR et un cofinancement de 200.000 EUR pour soutenir
des projets développés par ce public cible.

Afin de poursuivre et d'intensifier cette mesure du Plan Marchall2.Vert, le
Gouvernement wallon vient de décider de libérer un nouveau montant de
400.000 EUR.

Déces
In memoriam

L2
C’est avec tristesse que le SDI a appris le récent décés de Monsieur
Raymond Vanden Breede que beaucoup de membres connaissaient.
Grand défenseur de la cause des indépendants et des petites en-
treprises, Raymond était I'un de nos délégués les plus actifs.

A ses filles, ses gendres et ses petits-enfants, le SDI présente ses
plus sincéres condoléances.

Indépendants en incapacité de travail

Moins de formalisme pour le travail non autorisé

Lindépendant en incapacité de travail qui travaille sans y étre autorisé ne doit do-
rénavant plus craindre de perdre les avantages liés a son statut d’incapacité de tra-
vail. Seules les prestations relatives aux jours durant lesquels il a exercé un travail
non autorisé doivent étre remboursées.

Dans ce cas, plus aucun examen médical n'est effectué pour le passé concernant
la (I'in)capacité de travail réelle. Désormais, un nouvel examen médical se focalise
seulement sur I'actuel degré d’incapacité de travail.

Par ailleurs, des modifications d'ordre administratif ont été apportées a la régle-
mentation sur I'incapacité de travail des travailleurs indépendants.

Services publics

Consultez vos données en ligne

Depuis peu, les services publics mettent toute une série de données a disposition sur
internet. Lobjectif est de permettre aux programmeurs de développer, au moyen des
informations disponibles, des applications utiles pour les entreprises ou les citoyens.
Ainsi, vous pourrez par exemple, sur base de différents paramétres, demander des
chiffres locaux concernant I'économie, la santé et la mobilité. Vous étes peut-étre a la
recherche d’une liste d'entrepreneurs agréés ou de médicaments ? Toutes les infor-
mations se trouvent sur le site http://data.gov.be/fr.

Actualité

Calcul de la pension des indépendants .
Réévaluation du pre-
mier plafond salarial

Tt -y
D-

Le Conseil des ministres du 29 sep-
tembre 2011 a approuvé un projet
d’arrété royal qui vise a relever, dans
le régime de pension des indépen-
dants, le premier plafond au-dela
duquel un coefficient moins élevé
est appliqué aux revenus profession-
nels pour le calcul de la pension de
I'année considérée.

Le projet prévoit plus précisément
de réévaluer de 0,7% ce premier
plafond salarial (31.820,77 EUR lié
a l'indice-pivot 103,14) pour les an-
nées aprées 2010.

Un mesure identique d'augmen-
tation du plafond salarial de 0,7%
avait déja été prise dans le régime
de pension des travailleurs salariés.

Construction
Bientét la fin de
I'enregistrement des
entrepreneurs

Le Conseil des ministres du 2 sep-

tembre 2011 a approuvé en deuxié-

me lecture un avant-projet de loi
portant des dispositions fiscales et
diverses.

L'avant-projet prend des mesures

spécifiques. Il s’agit notamment de :

- I'adaptation de la modification
récente de la réegle en matiere de
suppression du secret bancaire;

- la suppression des commissions
provinciales d'enregistrement dans
le cadre de la transposition de la di-
rective services;

- la suppression de I'enregistre-
ment comme entrepreneur.
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Pression fiscale sur les salaires

La Belgique toujours dans le top 3

La charge moyenne de I'impét et des cotisations sociales applicables aux revenus salariaux a aug-
menté dans la plupart des pays en 2010, inversant la tendance a la réduction de la pression fiscale
qui avait été observée au cours des années précédentes.

La publication annuelle de I'OCDE intitulée « Les impots sur les
salaires » montre que la charge fiscale a augmenté en 2010
dans 22 des 34 pays membres de I'OCDE.

Les impoOts sur les salaires, qui incluent également les cotisa-
tions patronales et salariales de sécurité sociale, constituent
un facteur essentiel des décisions d’embauche des entreprises
et de I'incitation a travailler au niveau individuel. Pour I'OCDE,
dans le cadre des efforts entrepris pour assainir les finances
publiques et placer I'économie sur un sentier de croissance
plus rapide, les gouvernements devraient envisager de modifier
la structure fiscale en mettant I'accent sur les impots indirects
plutdt qu’en augmentant les taux de I'imp6t sur le revenu des
personnes physiques et des cotisations de sécurité sociale.

De fortes disparités

L'étude de 'OCDE contient une analyse détaillée de I'imposi-
tion des revenus du travail dans I'ensemble des pays de 'OCDE
et de la répartition de cette charge fiscale entre les différentes
catégories de ménages et de niveaux de revenus. Le rapport
calcule la différence entre le colt total de I'emploi d'un sala-
rié par un employeur et le revenu net disponible du salarié en
question, compte tenu des prestations pour enfants a charge
et autres allocations familiales dont bénéficient généralement
les ménages. Le « coin fiscal » représente le montant total des
impots versés par les salariés et les employeurs, diminué des
transferts en espéces recus et divisé par les colts salariaux
totaux des employeurs.

Voici les résultats les plus intéressants.

- C'est en France, en Belgique et en
Italie que les impots sont les plus
élevés pour les couples mariés dis-
posant d'un seul revenu égal au sa-
laire moyen et ayant deux enfants,
les coins fiscaux s’élevant a 42,1 % en
France, 39,6 % en Belgique et 37,2 %
en ltalie.

- A l'extrémité la plus basse du baré-
me, c'est la Nouvelle-Zélande qui
enregistrait le coin fiscal le plus
faible pour les couples mariés
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disposant d’un seul revenu égal au salaire moyen et ayant 2
enfants (-1,1 %), suivie du Chili (6,2 %), de la Suisse (8,3 %)
et du Luxembourg (11,2 %). La moyenne pour I'ensemble des
pays de I'OCDE était de 24,8 %.

- La Belgique, la France et I'Allemagne enregistraient les coins
fiscaux les plus élevés (55,4 %, 49,3 % et 49,1 % respective-
ment) pour les salariés célibataires sans enfants rémunérés
au salaire moyen, bien que le coin fiscal ait diminué de prées
de 2 points en Allemagne en 2010.

- ATautre extrémité du baréeme, le coin fiscal des salariés céli-
bataires sans enfants rémunérés au salaire moyen au Chili et
au Mexique n’était respectivement que de 7 % et de 15,5 %.
En Nouvelle-Zélande, ce chiffre était de 16,9 % et en Corée
il était de 19,8 %. La moyenne pour I'ensemble des pays de
I’OCDE était de 34,9 %.

Une baisse entre 2000 et 2009

Cette année, I'étude comporte une nouvelle analyse des varia-
tions de la charge fiscale entre 2000 et 2009. Dans I'ensemble
des pays de I'OCDE, la charge fiscale moyenne a baissé pour
tous les niveaux de revenus, ce qui s'explique surtout par les
réductions d'impdts sur le revenu des personnes physiques;
certains pays ont également réduit les cotisations patronales
de sécurité sociale. En moyenne, ce sont les ménages ayant
des enfants qui ont été le plus avantagés par les réductions
d'impots appliquées au cours de cette période et les titulaires
de faibles revenus en ont plus bénéficié que les titulaires de
revenus élevés,



9,15 milliards d’euros perdus en 2010

De plus en plus de factures impayées

Les résultats de la grande enquéte « European Payment Index 2011 » d’Intrum Justitia montrent a
quel point, en Belgique, il reste difficile d’obtenir un paiement en temps voulu : a peine la moitié de
toutes les factures du pays sont payées au terme convenu.

L'édition 2011 de I'European Payment Index (EPI), une vaste
enquéte annuelle conduite par Intrum Justitia relativement aux
paiements, aux risques et a la confiance des entreprises, a vu
interroger prés de 6.000 entreprises dans 25 pays d’Europe,
dont la Belgique.

Les entreprises belges expliquent les retards de paiement ac-
tuels par plusieurs facteurs. 82% des participants a I'enquéte
justifient les retards de paiement par les difficultés financiéres
du débiteur. Pour 64% des répondants, le fait de trainer est pu-
rement intentionnel, tandis que 45% I'expliquent par un litige
commercial. Il est frappant de constater que 69% des personnes
interrogées reconnaissent que les retards de paiement trouvent
leur cause dans l'inefficacité administrative ou tout simplement
dans une forme d’insouciance face a cette situation.

Pour notre pays, en 2010, le montant total des factures non
payées a atteint 9,15 milliards d’euros. Ici encore, on note une
progression de 2,5% a 2,6%.

Les effets de la crise économique

Les mauvaises nouvelles sont a trouver dans le net ralentisse-
ment des paiements des consommateurs belges (+33%). Ceux-
ci attendent en moyenne 39 jours avant de payer une facture (4
jours de plus qu’en 2010). C'est 16 jours de plus que le délai
de paiement autorisé et qui, en moyenne, est de 23 jours.

La bonne nouvelle, par contre, vient des entreprises et des
pouvoirs publics, qui respectent mieux les délais de paiement
qu'en 2010. Les pouvoirs publics restent certes les plus mau-
vais éléves de la classe avec un temps d’attente moyen de 72
jours avant d'effectuer un paiement, mais on constate que ce
retard s’est réduit de 4 jours par rapporta 2010.

Transposer la directive sur les retards de paiements
« La directive européenne sur les retards de paiement, qui vise a
remettre les pouvoirs publics et les entreprises sur le bon chemin
en cette matiére, constitue clairement un pas positif en faveur
d’un assainissement des marchés économiques et une mesure
souhaitable pour la protection des PME. Suite a I'approbation de
cette directive au début de I'année, la Belgique dispose mainte-
nant de deux ans pour la transposer en loi nationale. Mais elle
a besoin pour cela d'un gouvernement fédéral », précise Guy
Colpaert Managing Director Intrum Justitia Belgique.

L'étude montre que la nouvelle directive est connue par a peine
35% des répondants. 41% de ceux-ci jugent qu’une telle légis-
lation constitue un moyen de pression supplémentaire pour
amener les débiteurs a payer a temps.

Eduquer les consommateurs

Pour amener les consommateurs a revoir positivement leurs
mauvaises habitudes de paiement, il faut cependant bien plus
que des initiatives législatives. Parallelement a une économie
prospére avec un taux d'emploi élevé et des revenus décents,
la sensibilisation et I'éducation, tant a I'école que dans le cer-
cle familial, constituent un élément essentiel. Dés le plus jeune
age, une attention particuliére devrait étre accordée a I'utili-
sation de I'argent et a la notion de crédit. Les consommateurs
doivent étre conscients et prudents quant a leurs dépenses en
matiére de télécommunication, d’énergie, de soins de santé et
de biens de consommation. La situation est surtout précaire
quand ces dépenses sont réalisées a crédit. « Nous devons
donc beaucoup plus travailler sur I’'aspect prévention que sur
la mise au point de formules de réglements collectifs de det-
tes » conclut Guy Colpaert.

Quelques chiffres

- Le nombre de factures jamais acquittées en Belgique est
passé de 2,5% en 2009 a 2,6% in 2010. Au total, cela si-
gnifie que les entreprises belges ont perdu I'année derniére
9,15 milliards d’euros qui leur étaient dus.
Les consommateurs belges ont attendu en moyenne 39
jours pour payer leurs factures (4 jours de plus qu'en 2010).
Les entreprises et les pouvoirs publics ont été un peu plus
prompts que par le passé et n'ont plus attendu respective-
ment que 50 jours (contre 52 en 2010) et 72 jours (contre
76 en 2010).
- 55% des chefs d'entreprises belges ont attendu 105 jours
avant de requérir I'aide de professionnels pour enfin obte-
nir le paiement escompté.
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Sécurité

Bilan 2010 de la police fédérale

Le vol organisé recule !

La police fédérale a réecemment publié son bilan 2010. L'approche des groupes d’auteurs itiné-
rants se réveéle efficace, mais les criminels s’adaptent sans cesse et les phénoménes dans lesquels

ils sont actifs évoluent.

Cambriolages chez les particuliers

A I'analyse du bilan 2010 de la police fédérale, on remarque
une légére baisse du nombre de cambriolages dans les mai-
sons. En 2009, le nombre de cambriolage dans les habita-
tions était de 64.467. 1l est passé a 62.654 en 2010, ce qui
représente une baisse de 2,8%. Toute habitation confondue,
le risque d’étre cambriolé diminue pour la premiére fois de-
puis 2007. Pour 100 habitations, ce risque est passé de 1,37
en 2009 a 1,32 en 2010. Néanmoins, les appartements dans
les grandes villes restent les principales cibles des voleurs. En
effet, le risque d’étre cambriolé quand on vit dans un apparte-
ment est passé de 1,63 en 2009 a 1,67 en 2010 (contre 1,02
pour 100 maisons). Dans les immeubles, I'anonymat y est plus
important et facilite le travail des voleurs. Sur le plan préventif,
la vigilance sociale est primordiale.

Heures de prédilection

On remarque également une nette différence entre les heures
de la journée. La grande partie des cambriolages est perpétrée
en soirée le vendredi et le samedi (entre 17h et 23h) et dans
I'aprés-midi les autres jours de la semaine.

Surtout des bijoux

Pour la deuxiéme année consécutive, le butin privilégié des
cambrioleurs est constitué des bijoux qui arrivent en téte du
top 5 des objets volés (dans 41,42 % des cambriolages, au
moins un bijou est volé). On retrouve ensuite I'argent liquide,
les ordinateurs et matériel informatique, les installations multi-
média et les montres.

Aujourd’hui, tout le monde peut vendre des bijoux sans aucune
forme d'enregistrement a un bijoutier. Le risque existe donc que
les bijoutiers qui achétent des métaux précieux participent in-
consciemment au maintien de la chaine criminelle. C'est pour-
quoi la Ministre de I'Intérieur, Annemie Turtelboom, a pris des
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mesures. « Afin d’empécher le recel de bijoux, j'ai élaboré un
arrété royal qui entrera en vigueur cet été et qui rend obligatoi-
re I'identification et I'enregistrement des vendeurs de métaux
précieux. Il sera plus difficile pour les auteurs de se défaire de
leurs marchandises et pour la police plus facile d’identifier les
réseaux criminels ».

Skimming et shoulder surfing

Le phénoméne de « skimming », soit la copie illégale des don-
nées de la bande magnétique d'une carte de paiement, a ex-
plosé entre 2009 (806 faits enregistrés) et 2010 (1.722 faits
enregistrés). Mais en janvier 2011, suite a une décision du
secteur bancaire de bloquer la fonction Maestro en dehors de
I’'Union européenne, les faits de skimming ont totalement chu-
té. Entre le ler janvier 2011 et le 30 avril 2011, seulement 20
faits ont été enregistrés par les services de police.

Des faits de « shoulder surfing » ont par contre été de plus en
plus constatés. Le shoulder surfing consiste a regarder par-des-
sus I'épaule de la victime son code bancaire, de le distraire et
de lui voler sa carte de paiement. En 2010, 512 faits de shoul-
der surfing ont été constatés et on peut s’attendre a une aug-
mentation de ce type de vol/fraude en 2011. D’ou I'importance
de diffuser des conseils de prévention auprées de citoyens (ne
pas se laisser distraire, cacher son code...).

Commerces et entreprises

Quant aux cambriolages dans les commerces et les entrepri-
ses, les résultats suivent la méme tendance positive puisqu’ils
continuent de baisser, passant de 20.664 en 2009 a 20.562
en 2010 (baisse de 0,5%).

Du cbté des vols dans les magasins, on note une |égére aug-
mentation. Depuis 2007, la tendance des vols dans les maga-
sins est a la hausse. Entre 2009 et 2010, le nombre de vols
a I'étalage enregistrés par la police est passé de 22.669 a
23.570 (augmentation de 4%). Le chiffre noir reste vraisembla-
blement important pour ce phénomeéne.

Afin d'informer au mieux les indépendants et les PME sur les
vols dans les magasins (déclaration, instruments existants
au parquet, etc.), une brochure d'information, élaborée par la
Justice, est en préparation. Elle sera diffusée prochainement
parmi les commergants.

Vol a la tire

Le vol a la tire organisé est un domaine d’activité trés apprécié
des groupes d'auteurs itinérants. Le vol a la tire ou pick-pocke-
ting est un vol sans menace et sans circonstances aggravan-



tes, dans un lieu public, d’'un objet que la victime porte sur elle.
Les faits enregistrés sont passés de 31.735 en 2009 a 33.166
en 2010. Pour commettre ces vols, les groupes d’auteurs itiné-
rants font trés souvent appel aux mineurs. Le défi actuel réside
dans la détermination de I'dge de ces mineurs ou plutdt des
majeurs qui se font passer pour des mineurs afin d’échapper
a la justice. Plusieurs méthodes ont été développées afin de
déterminer I'age d’une personne : radio du poignet, des dents,
de la clavicule...

Vols de chargements
Les vols de chargement le long des autoroutes présentent les si-
gnes d'un phénomene cycligue. On remarque que l'arrestation
d’'une ou plusieurs bandes d’auteurs a un effet immédiat sur le
nombre de faits enregistrés. C'est pourquoi une vigilance maxima-
le est requise pour garder ce phénomene sous controle. En effet,
les résultats de 2010 sont préoccupants.
348 vols de ce type ont été constatés par
les services de police en 2010 pour 270 en
2009 (augmentation de 22,5%).

Vols de métaux
Les vols de métaux sont directement liés a
leurs prix. En 2010, le prix du cuivre était en
moyenne de 5.808 euros/tonne alors qu'il
était de 3.745 en 2009. Cette hausse
fulgurante explique en grande partie les
chiffres enregistrés pour les vols de mé-
taux qui sont passés de 1.614 en 2009

a 3.676 en 2010. Le cuivre est le métal le
plus susceptible d'étre volé. La plupart des vols sont
commis sur les chantiers de construction, les chan-
tiers le long des voies publiques et sur les terrains
de la SNCB.

Pour lutter contre le phénoméne des vols de mé-
taux, I'obligation, pour le ferrailleur, d’identifier et
d’enregistrer le vendeur particulier, est @ nouveau
en vigueur.

Vols sur chantiers

En ce qui concerne les vols sur chantiers, les fluctuations sont
également tributaires du prix du cuivre, puisque les vols de mé-
taux ont aussi lieu sur les chantiers. En 2010, on a constaté
4.073 faits, ce qui est moins qu'en 2007 et 2008, mais plus
qu’en 2009 avec 3.431 faits.

Sur le plan préventif, des campagnes de prévention répétées sont
mises sur pied. Elles ont pour but de conscientiser le secteur a sé-
curiser et a enregistrer le matériel. Les entreprises de construction
peuvent également compter sur des déductions fiscales pour les
investissements réalisés en matiére de sécurisation.

Annemie Turtelboom : « La nouveauté est que, depuis le 14
décembre 2010, la déduction fiscale a été Elargie a la sécuri-
sation des véhicules d’entreprise, dont les engins de chantier
(8rues, excavatrices, etc). Les investissements en serrures, sys-
témes d’'immobilisation, systémes anti-vols qui ont été réalisés
en 2010 sont déductibles, a partir de cette année, a hauteur

de 20,5% au lieu de 3,5% ».

Deux types d’auteurs

Les groupes d’auteurs itinérants sont apparus a la fin des an-
nées 90 - début des années 2000, lorsqu’il a été constaté que
de plus en plus, des bandes d’Europe centrale et orientale se
rendaient systématiquement coupables de criminalité contre
la propriété. lls sont principalement issus de la Roumanie, de
la Serbie, de la Bulgarie et de la Lituanie.

La présence d’auteurs itinérants d’Europe de I'Est est la consé-
guence d’une combinaison de facteurs, ou la motivation écono-
migue occupe une place trés importante.

Les groupes d’auteurs font souvent appel aux mineurs. Ces
mineurs sont autant auteurs que victimes. Dans certains cas,
ces abus constituent une forme particuliére de traite des étres
humains qui requiert une approche particuliére.

Méthodes
D'une maniére générale, les groupes d'auteurs
itinérants parcourent de plus grandes distan-
ces que les autres auteurs pour commettre
leurs méfaits. Leur rayon d'action recou-
vre souvent plusieurs arrondissements. Il
s'agit d’auteur récidivistes qui appliquent
le principe de la résistance minimale..

Le choix des cibles, surtout pour les cambriola-
ges dans les habitations, est surtout opportuniste
et peu préparé. Une certaine région est choisie sur
base d'expériences précédentes et, une fois sur
place, la cible est déterminée aprés une courte
observation. Les maisons d’apparence cossue,
principalement dans des quartiers d'habitation
prés des grands axes routiers, constituent un pdle
d’attraction spécifique. Une reconnaissance plus
particuliére a généralement lieu pour les vols
dans les entreprises et les commerces.

Lors des cambriolages, les auteurs itinérants tentent d’éviter
le contact avec la victime. Bien entendu, des exceptions sont
possibles. Lorsque ces auteurs se sentent pris au piége, par
exemple par un habitant ou lors d’un contréle de police, ils peu-
vent devenir agressifs.

Les auteurs itinérants recherchent des butins aisément trans-
portables, pouvant rapidement et facilement étre revendus et
rapportant un rendement financier élevé. Plus que d'autres
auteurs, les bandes itinérantes ont une préférence pour les bi-
joux. En effet, outre I'argent, les bijoux sont leur butin le plus
convoité dans les cambriolages dans les habitations.

Conclusion

La lutte contre la criminalité commise par les groupes d’auteurs
itinérants est une matiére hautement prioritaire dans notre pays
depuis 2004. Lapproche intégrale (le phénoméne est abordé
sous tous ses aspects : prévention, répression, suivi, peines,...)
et intégrée (tous les acteurs/services concernés sont impliqués
et travaillent ensemble) du phénoméne se révéle efficace mais
doit étre encore renforcée.
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Ouvriers et employés

Nouveaux délais de préavis

Dans le cadre de I'harmonisation du statut des ouvriers et des employés, de nouveaux délais de préa-
vis seront d’application a partir du 1° janvier 2012. Ces délais ne seront toutefois valables que pour

les nouveaux contrats de travail.

Les nouveaux délais ne
s'appliquent qu'aux nou-
veaux contrats de travail.
Il est question de nouveau
contrat de travail si son
exécution prend cours
au plus tot le ler janvier
2012, peu importe quand
le contrat a été conclu.

Le contrat n'est toutefois
pas considéré comme un
nouveau contrat de travail
si le travailleur était déja
précédemment li€é a un
contrat de travail avec le
méme employeur et qu’il y
a moins de 7 jours entre
les deux contrats.

Nouveaux délais pour les ouvriers

Préavis donné pour I'employeur

_ Ancienneté de louvrier | Nouveaux délais
Moins de 6 mois ‘ 28 jours
De 6 mois a moins de 5 ans 40 'j'ours
'De 5 ans a moins de 10 ans 48 jours
De 10 ans a moins de 15 ans 64 jours
De 15 ans a moins de 20 ans 97 jours
20 ans ou plus 129 jours

Préavis donné par le travailleur

Ces délais de préavis ne changent pas :
- moins de 20 ans d’ancienneté : 14 jours;
- 20 ans ou plus d'ancienneté : 28 jours.

A noter qu’il peut cependant étre dérogé a ces délais de préavis

dans deux cas, tant en ce qui concerne le préavis donné par

I'employeur que le préavis donné par le travailleur :

- la possibilité de donner un préavis abrégé durant les 6 pre-
miers mois du contrat de travail reste d'application;
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- les secteurs continuent a avoir la possibilité de prévoir des

délais de préavis spécifiques.

Nouveaux délais pour les employés

Pour les employés bénéficiant d’un salaire annuel de € 30.535
au maximum, soit les employés inférieurs, rien ne change : au
minimum 3 mois de préavis par 5 ans d'ancienneté.

Préavis donné par I'employeur

Pour les employés dont le salaire annuel excéde € 30.535, le
délai de préavis doit aujourd’hui étre dé-

terminé entre les parties, sans que ce

délai soit inférieur au délai de préa-
vis Iégal en vigueur pour les em-
ployés inférieurs.

Au 1¢ janvier prochain, leur
délai de préavis sera dé-
sormais fixé légalement,
ce qui n'obligera plus un accord
entre les parties. La loi détermine

en outre expressément que les secteurs ne peuvent déroger a

ces délais de préavis.

Ancienneté de I'employé

Préavis a partir du

Préavis donné par le travailleur

Ancienneté de I'employé

Moins de 5 ans de service

1* janvier 2012
Moins de 3 ans en service 91 jours
3 ans a moins de 4 ans de service 120 jours
: 4 ans a moins de 5 ans de service 150 jours
‘Sans a moins de 6 ans de service 182 jours
Au moins 6 ans de service 30 jours par année
d'ancienneté entamée |

Délai de préavis

 salaire annuel inférieur a € 61.071

45 jours
5 ans jusqu’a moins de 10 ans 90 jours
de service
. Au moins 10 ans de service 135 jours
Au moins 15 ans de service et un 180 jours
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A partir du 1° janvier 201
Vos eiudmnlsﬁ
pourront ir*

50 jours pa

.

Bonne nouvelle I A partir du 1° janvier prochain, la réglementation du travail des étudiants sera
assouplie et les formalités simplifiées. Voila ce que vous devez savoir...

Le nouveau systéme, en vigueur dés le 1* janvier 2012 et donc

sans incidence sur le travail des étudiants effectué cette année,

sera plus transparent et restera neutre sur le plan budgétaire.

La réforme sera basée sur les deux principes suivants :

- I'étudiant est avant tout un étudiant et non pas un travailleur
sous un statut particulier;

- le travail des étudiants ne doit pas concurrencer de facon dé-
loyale le travail des travailleurs peu qualifiés et des deman-
deurs d'emplois.

A titre d’exemple, durant les mois de I'été 2010, ce sont
337.377 jeunes qui ont travaillé dans le cadre du dispositif du
travail étudiants.

Le nouveau régime simplifiera fortement le systéme a partir de
janvier prochain. En résumé : 50 jours de travail toute I'année
Sous un unique régime de cotisations !

Le nouveau dispositif s’organisera autour des dispositions
suivantes.

Un contingent annuel de 50 jours aux cotisa-
tions réduites

Le nombre de jours que compte le contingent annuel du travail
des étudiants sera relevé dans le nouveau régime a 50 jours
d’occupation pendant toute I'année.

Un taux unique de cotisation de solidarité

Les deux contingents existants avec leur taux de cotisations
spécifiques (23 jours pendant I'été a 7,51% et 23 jours en de-
hors de I'été a 12,51%) seront remplacés par un contingent
annuel avec un taux de cotisation de solidarité uniforme de
8,13% qui sera appliqué pour toute I'année, ce qui permet une
neutralité budgétaire sur la base des 50 jours.
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La ventilation entre les deux parties consistera en une cotisa-
tion de solidarité de 5,42 % a charge de I'employeur et de 2,71 % a
charge de I'étudiant, ce qui est une pondération des différents
taux actuellement appliqués.

La limitation a 6 mois du travail étudiant sous
contrat d’occupation d’étudiant sera prolongée
a 12 mois

Actuellement, un contrat d’occupation d’étudiant ne peut avoir
une durée de plus de 6 mois chez le méme employeur. Cet élar-
gissement a 12 mois permettra aux employeurs de pouvoir no-
tamment conclure des contrats d'un an et, par exemple, d'en-
gager un étudiant un jour tous les week-ends pendant toute
I'année ou pendant I'entiéreté des deux mois d’été.

Un systéme de controle plus efficace par la Sé-
curité sociale

Un compteur pour consulter le solde du contingent de
jours pour I'étudiant et I'employeur

Le systeme de contrble des jours effectivement prestés sera
modernisé. Chaque employeur fera une déclaration « multi Di-
mona » dans laquelle sera mentionné, par trimestre, le nom-
bre de jours de travail étudiant réalisés sur la base du contrat
conclu. Ces données alimenteront le nouveau « compteur étu-
diant » de 'ONSS qui pourra étre consulté a tout moment par
I'étudiant et I'employeur. Ce dernier pourra donc désormais
s'assurer que le quota de 50 jours annuel n'est pas dépassé !

Ce systéme permettra également aux services d’inspection de
controler effectivement le respect des régles en vigueur, aux
employeurs d'obtenir la sécurité juridique qu'ils souhaitent
quant au contingent encore disponible et aux étudiants de res-



pecter davantage les marges qui leur sont attribuées, tout en
restant dés lors couverts pour tout risque, notamment en ce
qui concerne d'éventuels accidents de travail.

La consultation du solde du contingent se fera pour I'employeur
dans le strict respect de la vie privée de I'étudiant. Seul le solde
restant de jours sera en effet accessible. La consultation du
contingent restant pourra étre effectuée, via un code d'accés
que lui communiquera I'étudiant, sur le site de 'ONSS.

Outre le solde du contingent, I'étudiant pourra quant a lui avoir
aussi une vue compléte des jours ayant fait I'objet d’'une décla-
ration Dimona ainsi que des employeurs ayant fait les déclara-
tions, également via le site de 'ONSS, en s’y connectant via sa
carte d’'identité électronique.

Un compteur actualisé trés réguliérement

Le solde du contingent sera toujours a jour, car les déclarations
Dimona sont enregistrées et intégrées ‘on line’ de facon quasi
instantanée.

Le systéeme du compteur du nombre de jours sous statut étu-
diant n’existe pas actuellement, ce qui rend le dispositif actuel
lourd et non contrdlable.

Le principe de Dimona consiste en une information communi-
quée a I'ONSS concernant la mise au travail d’un travailleur au
moyen d’une communication électronique utilisant un numéro
d’identification unique, le n® ONSS de I'employeur ou son n°
Banque carrefour des entreprises, ainsi que le n® NIS du tra-
vailleur. La Dimona établit avec certitude et d’une maniére uni-
forme la relation de travail entre I'employeur et le travailleur.

En ce qui concerne I'employeur qui fait travailler I'étudiant
moins de jours que communiqué par la Dimona-in, le quota
sera rectifié automatiqguement lors de I'échange de données
Déclaration multi fonctionnelle/Dimona vers la fin du 2¢™ mois
qui suit la fin du trimestre concerné.

En outre :

- soit I'employeur fera spontanément une déclaration rectifica-
tive du contingent (mais sans qu'il y ait d’obligation a le faire
systématiquement);

- soit, si 'employeur n'a pas fait de rectification spontanée, il
le fera alors a la demande explicite de I'étudiant qui souhaite
que son quota soit rectifié du nombre de jours non pris, par
exemple car il veut utiliser ces jours pour travailler chez un
autre employeur;

- soit, si I'employeur refuse de faire la correction, I'étudiant
pourra s'adresser a I'ONSS pour faire rectifier le solde du
contingent.

Ceci permettra de réduire
les formalités a accomplir
par les employeurs tout
en sauvegardant les in-

téréts de chacune des

parties.

Si le contingent de
50 jours est res-
pecté, les coti-
sations relatives
au dispositif du
travail étudiant seront
appliquées. Par contre,
s'il 'y a dépassement
du contingent chez un
méme employeur ou
que les régles relatives
au contingent ne sont pas
respectées, une sanction
sera prise.

Allocations familiales : vers plus d’'équilibre

Actuellement, les étudiants peuvent travailler 240 heures par

trimestre au cours des 1%, 2™ et 4¢™ trimestres et sans limi-

tation au cours du 3™, Si I'on constate un dépassement, les

allocations familiales pour le trimestre en question sont per-

dues. Toutefois, si ce dépassement se produit au cours du 2¢m¢
trimestre, les allocations pour les 2™ et 3™ trimestres sont
perdues.

Le gouvernement a approuvé la suppression de cette régle par-

ticuliére, afin de faire en sorte que si le dépassement se

produit au cours du 2*™ trimestre, les allocations soient
perdues pour ce seul 2™ trimestre.

Entrée en vigueur le 1¢ janvier 2012

Cette réforme du travail étudiant entrera en vigueur
au 1° janvier 2012 et fera I'objet d'une premiére
évaluation par le Conseil National du Travail en
collaboration avec I'ONSS, le SPF Emploi et le
SPF Sécurité sociale, avant la fin du 2°™ trimestre
2013.
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Commerce

Critéres d'achat des consommateurs

Le prix reste un élément décisif !

Selon une récente enquéte du Crioc, le prix et la qualité des produits sont les deux principaux critéres
de choix d’'un magasin. Cependant, le godt, la sécurité, le respect de I'environnement et I'odeur devien-
nent également importants aux yeux des consommateurs.

Pour la dixieme année consécutive, le CRIOC a étudié la facon
dont les consommateurs choisissent leurs produits et leurs
magasins. Pour 43% des consommateurs, le prix est le pre-
mier critére de choix, critére important en période de crise. La
compréhension du prix ne peut se limiter au montant précis et
nécessaire que le consommateur doit débourser pour obtenir
un produit. En effet, derriére ce prix se cache la perception des
produits en fonction de leurs caractéristiques, emballages,
marques, utilités, disponibilité,
etc. Aprés viennent la qua-
lité (20%), la fraicheur (15%)
et le golt (6%). Les femmes
sont plus attentives a la frai-
cheur, les familles flamandes
a la marque et les Wallons au
godt.

ACHAT D'UN PRODUIT

Pour l'achat d'un produit
alimentaire, pour 84% des
consommateurs, c'est la
qualité, la fraicheur, le godt
et la sécurité qui constituent les critéres les plus importants.
D'autres critéres comme le respect de I'environnement, le
prix, le respect commerce équitable et I'odeur sont cités par
plus de deux consommateurs sur trois. Plus I'age du consom-
mateur augmente, plus I'intérét pour I'information sur I'embal-
lage ou recue par le vendeur est importante. Lintérét pour les
conditions de production éthiques (conditions de travail, com-
merce équitable, environnement et bien-étre des animaux) est
aussi beaucoup plus vif que les années précédentes puisqu’'en
moyenne, pour 65% des consommateurs, elles représentent
un critére de choix.

L'élément essentiel pour un produit non-alimentaire est le rap-
port qualité/prix mais la solidité, la sécurité, le prix, la variété,
la confiance en la marque et les conseils des vendeurs sont
aussi des criteres importants. L'environnement, le commerce
équitable, le bien-étre des animaux, la disponibilité, I'informa-
tion sur I'emballage, les conditions de travail ou I'absence d’ad-
ditifs sont cités par six consommateurs sur dix.

CHOIX D'UN MAGASIN

Pour le choix d’'un magasin alimentaire, le consommateur se
base sur trois éléments : la proximité, le prix et la qualité des pro-
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duits. La proximité devient, pour la sixieme année consécutive,
le critére décisif dans le choix d’'un point de vente alimentaire.
Le prix est a nouveau spontanément cité par plus de répon-
dants que les années précédentes (21%, soit une augmentation
de 5% par rapport a I'année passée). Preuve s'il en est que cet
élément demeure trés importante en période de crise.

En ce qui concerne les critéres de choix d’'un magasin non ali-
mentaire, ce sont dans |'ordre
la proximité, la qualité et le
prix qui guident les choix du
consommateur. Mais lorsque
ces critéres sont pergus com-
me équivalents, le consomma-
teur sélectionne un magasin
qui offre des produits solides,
une gamme variée proposée
par du personnel convivial et
compétent. Ce dernier critére
apparait pour la premiére fois
depuis la création du barome-
tre comme critére déterminant.
Lintérét pour des produits
éthiques augmente méme si, d'une part, I'offre reste limitée
et, d'autre part, les consommateurs estiment ne pas disposer
de garanties suffisantes en matiére de label ou d’allégations.
Parmi ceux-ci, le critére « respect de I'environnement » confirme
son importance aux yeux des consommateurs. Certaines ensei-
gnes l'ont bien compris, elles qui rivalisent a coup de produits
verts, bio, écologiques ou respectueux de I'environnement. La
mise en place des éco-chéques ne doit pas y étre étrangeére.

CONCLUSION

Le prix reste un élément décisif. Quant a la qualité et la frai-
cheur, elles aussi deviennent des éléments fondamentaux
dans la prise de décision du consommateur. Les crises alimen-
taires et les nombreux rappels de produits constatés depuis
2009 n'y sont pas étrangers. « L'année 2011 apparait comme
une année de transition aux yeux des consommateurs. Si le
prix reste un €élément décisif dans le choix d’un produit, le
consommateur va s'intéresser a la qualité des informations
transmises par les marques. Pas étonnant dés lors qu'il dé-
cide d’abandonner les marques aux allégations trompeuses.
Les entreprises doivent asseoir leur crédibilité sur une réelle
politique de responsabilité sociétale », déclare Marc Vander-
cammen, directeur général du CRIOC.



Belgique

Commerce

La vente en ligne enfin a maturité

Prévisions de croissance de 40%, forte demande pour des marketeurs en ligne, des spécialistes
IT et des opérateurs de logistique... Le secteur de la vente en lighe commence enfin a prendre sa

place en Belgique !
e

BeCommerce, la fédération des entreprises belges de vente
a distance, a récemment présenté les résultats d’'une étude
sur I'e-commerce menée a sa demande par le bureau d'en-
quéte iVox. Les chiffres sont trés positifs : par rapport a I'an-
née derniére, 70% des répondants prévoient pour 2011 une
croissance de leurs ventes en ligne de 40%. Le marché belge
de I'E-commerce est encore loin d’étre saturé. Le secteur est
dés lors en quéte de marketeurs en ligne, de spécialistes IT
et d’opérateurs de logistique afin de répondre a la croissance
annoncée !

v

Les résultats montrent que de plus en plus d’entreprises bel-
ges vendent uniquement par le biais d’Internet. La part de
marché des multi-channel players (entreprises exploitant plu-
sieurs canaux de vente aussi bien online que offline) a chuté a
46% contre 65,9% en 2009. Les pure-players, entreprises qui
vendent exclusivement via Internet, dominent le marché avec
54% de part de marché (contre 34,1% en 2009). “Cette aug-
mentation signifie que le ‘online’ est de plus en plus vu comme
un canal de vente adulte et que nos boutiques en ligne sont
désormais suffisamment puissantes pour se concentrer sur
la vente par Internet” explique Patricia Ceysens, Présidente de
BeCommerce.

L'E-COMMERCE EMBAUCHE

Les acteurs belges de la vente a distance envisagent I'avenir
de fagon trés positive. Quelque 7 personnes interrogées sur
10 s’attendent pour 2011 a une augmentation de leurs ventes
en ligne de I'ordre de 40% par rapport a I'année derniére. Une
impressionnante croissance qui démontre que I'e-commerce
belge est loin d’'une phase de saturation et posséde encore un

fort potentiel de croissance. Afin d’accompagner celle-ci dans
les meilleures conditions, le marché va devoir s'entourer de
personnel compétent. Plus de 75% des entreprises d'e-com-
merce sondées envisagent d’engager 10 nouveaux employés
en 2011 afin de répondre a la demande. Les entreprises bel-
ges d'e-commerce sont principalement a la recherche de mar-
keteurs en ligne (49%), de spécialistes IT (32%) et d'opérateurs
de logistique (19%).

L'E-COMMERCE BELGE CARTOGRAPHIE

Contrairement a la plupart des magasins traditionnels (physi-
ques), la portée des magasins en ligne ne s’arréte pas aux fron-
tieres politiques. 73% des entreprises d'e-commerce basées
en Belgique vendent d’abord aux consommateurs et aux en-
treprises belges. Les autres pays d'Europe occidentale consti-
tuent un important marché extérieur (60%), avant le reste de
I'Europe (24%). A peine 11% des boutiques en ligne belges ven-
dent leurs produits au-dela de I'Europe.

Quels produits sont les plus vendus sur Internet ? Comme I'an
dernier, ce sont les objets de décoration intérieure (35,1% en
2009 et 46% en 2010). Le top 3 est complété par les accessoi-
res de mode (43%) et les vétements (43%).

Les entreprises belges d'e-commerce ont compris que les
consommateurs qui achétent en ligne attendent d'une livraison
qu’elle intervienne « ici et maintenant » ! Les boutiques en lighe
offrent différentes possibilités de livraison. La Poste reste tou-
jours le systeme de distribution le plus populaire. 65% des en-
treprises interrogées choisissent ce canal pour amener les colis
a leur clientéle. Les coursiers (38%) et les points d'enlévement
(comme Kiala) constituent d'autres maniéres de livrer les mar-
chandises commandées en ligne. De plus en plus d’entreprises
d’e-commerce offrent la possibilité de retirer les colis dans des
points d’enlévement (de 29,5% en 2009 a 38% en 2010).

En ce qui concerne les méthodes de paiement offertes par les
boutiques en ligne, les cartes de crédit restent toujours trés
populaires. 95% des magasins en ligne belges permettent le
paiement via Visa et Mastercard, 38% via American Express.
Payer avec une simple carte bancaire - Bancontact/Mister Cash
- est possible auprés de 60% des boutiques en ligne belges.
La carte Maestro est acceptée par 49% d’entre elles. Outre les
systémes de paiement en ligne comme PayPal (54%) et Ideal
(46%), la banque en ligne est également reconnue comme meé-
thode de paiement.
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Management

5 conseils pour augmenter

Bien négocier suppose d’abord de se connaitre soi-méme, connaitre ses forces et ses fai-
blesses. Cependant, les qualités du bon négociateur vont dépendre du type de négociation a
mener. Chaque domaine de la négociation connait des usages spécifiques et une négociation
commerciale se conduit sur un mode différent d’une négociation politique. Il faut réaffirmer
combien le contexte social et culturel est déterminant en la matiére, puisqu'’il s’agit de trouver
un accord qui fasse sens pour les parties en présence.

Une premiére recommandation sera d’inviter le négocia-
teur a bien connaitre a la fois son « dossier » et, selon le
cas, le milieu, la situation, I’histoire, I'environnement, le
climat, le cadre qui sous-tendent le processus de négo-
ciation.

La deuxiéme remarque est qu'il est nécessaire que le
négociateur soit convaincu qu’il y a un intérét a négocier,
soit parce gu'aucune des deux parties n'a la possibilité
de résoudre le probléme seule, soit parce qu'une solu-
tion décidée a deux est plus intéressante que I'imposi-
tion d’une décision unilatérale.

Retenons que la négociation demande que la répartition
du pouvoir entre les parties soit plus ou moins équilibrée.
Lors d'une négociation salariale, un employé peut inver-
ser le rapport de forces avec son employeur, s'il menace
de quitter I'entreprise ou que le climat d’équipe est trés
mauvais, par exemple : il s'agit donc davantage d'une
problématique commune a I'employeur et I'employé que
d’enjeux strictement individuels.

Ces préalables énoncés, il restera a distinguer les deux
grands types de négociation, la négociation compétitive
(c’est lui ou moi) et la négociation coopérative (c’est
nous ensemble - négociation « gagnant-gagnant »).
C’est dans la perspective de ce dernier mode de négo-
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ciation que I'on peut énumérer quelques principes qui
permettront au négociateur d’améliorer ses capacités a
bien négocier.

1. Prendre le temps de se préparer

Sil'on en est responsable, il est utile de préparer le lieu,
de se soucier du confort et de I'infrastructure, de prévoir
les détails matériels.

Un principe essentiel est d'étre au clair sur ses propres
objectifs. Il s’agira aussi de les classer selon leur priorité
(idéaux, réalistes, minimaux) et de définir la meilleure
solution de repli, le minimum avec quoi nous pourrions
étre satisfait si la négociation échoue.

Une étude du contexte (éventuellement de marché)
prend place également dans les prérequis de la négo-
ciation. En connaissant les prix que propose la concur-
rence, un vendeur saura dans quelle mesure son offre
peut intéresser ou rebuter le client, et donc jusqu'ou il
est probable que ce dernier soit d'accord de discuter.
L'enjeu n’est nécessairement pas uniquement monétai-
re : qualité du produit ou du service, mais aussi relation
de confiance,...

Ce qui pousse a faire des concessions, a accepter une
offre, ce n’est pas tant une somme de critéres rationnels
que le fait d'étre mis dans de bonnes dispositions pour
I'accepter.

2. Respecter les personnes et rester ferme sur
les objectifs

Le bon négociateur saura distinguer la personne de sa
fonction, de son réle. |l pourra entendre les émotions de
son adversaire/partenaire mais comprendre les exigen-
ces liées a sa position ou son mandat.

Ainsi le négociateur ne se profilera pas comme gentil ou
comme dur, mais dans le sens d'une approche raison-
née du processus, il saura respecter les personnes et



rester ferme sur les objectifs poursuivis, dont certains
sont communs aux parties.

3. Négocier, c'est faire du commerce

Ce rappel étymologique nous raméne a l'idée essen-
tielle qu’on négocie sur des besoins respectifs qui sont
des choses concrétes a distinguer des valeurs et sen-
timents qui certaine-
ment sous-tendent et
colorent le processus
de négociation mais
occultent souvent I'ob-
jeten jeu.

Faire du commerce
met en avant des lo-
giques de vendeurs
et d’acheteurs qui ont
des intéréts et qui ne
souhaitent pas se dé-
truire afin de pouvoir
continuer le négoce.

4. Percevoir l'autre
comme un parte-
naire

Lautre n'est pas né-
cessairement I'enne-
mi, le plus fort ou le
plus insensible. Lidée
est d'affronter un pro-
bléme ensemble, non
de sombrer dans des
querelles ou jeux de
pouvoIrs.

S'il importe de ne
pas étre naif, il faut
pouvoir construire la
confiance en consi-
dérant toujours que
I"autre agit pour satis-
faire des besoins personnels, légitimes de son point de
vue. Une belle question a se poser est celle de nos en-
jeux réciproques. Lenjeu est ce que je gagne a négocier
et ce que l'autre pense y gagner, mais aussi ce que nous
risquons de perdre. Sur les enjeux de l'autre, je ne peux
faire que des hypothéses, hypothéses de travail cepen-
dant, nécessaires a la progression dans la résolution du
probléme qui est le nétre.

Elucider et comprendre les véritables intéréts de I'autre
permet d’ouvrir les pistes de réflexion possibles.

Ce conseil invite également a étre bien attentif a ce que
I'autre partie formule explicitement ou implicitement

comme attentes. Lécoute et la compréhension font par-
tie des qualités du « bon » négociateur.

5. Conclure, terminer avec élégance et de ma-
niére constructive

La négociation n’est terminée que lorsque tous les as-
pects ont été négociés. Il est utile de vérifier que tout a
été dit. Comme il est
utile, autant que pos-
sible, d’en évaluer
ensemble le déroule-
ment et le résultat.

Chacun ayant un mi-
nimum d'amour-pro-
pre, il faudra veiller
a ce que les prota-
gonistes gardent la
face quelle que soit
I'évolution et I'issue
de la négociation.

Toute  négociation
comporte un lende-
main. Comme négo-
ciateur, pensons aux
effets a court et plus
long terme du proces-
sus développé. Il est
intéressant  d'avoir
établi des critéres
en amont, lors de la
phase de prépara-
tion, afin de pouvoir
évaluer correctement
la négociation.

Ces quelques princi-
pes sont loin d’étre
exhaustifs.
N'oublions pas que
la négociation, com-
me plusieurs auteurs
le précisent, reste un art et qu’au-dela des tactiques et
des techniques, il y a de I'habileté qui vient surtout de
I'exercice répété.

Francois Bazier, Licencié en sociologie,
Formateur a I'Université de Paix.

Responsable R.H., Direction générale SWCS

Et Julien Lecomte, Master et AESS en information
et communication, Chargé de communication

a I'Université de Paix.
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La Sécurité Silencieuse

Nouveauté 2012 : |la fonction Auto-Pilot une fois activée, permet d’éliminer les alertes
de mises a jour, de configuration et les interruptions intempestives et prendra les meilleures
décisions de sécurité a votre place. Vous profiterez alors en 1 clic, de la Sécurité Silencieuse
Bitdefender.

CERTIFIED
No. 113150

* La Protection Antivirus N°1

La nouvelle gamme de protection antivirus Bitdefender 2012 integre des technologies classées n°1
par I'organisme indépendant AV-Test en ayant obtenu un score de 100% en détection. Egalement
N1 en désinfection, usage et transparence, les technologies Bitdefender vous protegent efficacement
sans contraintes. Av-Test - ao(t 2011 (www.av-test.org)
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Sécurisez votre parc informatique !

20% de remise pour les membres du SDI

Beaucoup d’indépendants et d’entreprises sous-estiment les risques qu’ils encourent lorsque leur parc
informatique n’est pas correctement sécurisé. Le SDI a conclu un partenariat avec Bitdefender qui offre
20% de remise a nos membres sur son logiciel de protection contre les risques liés a la cybercriminalité.

Selon les chiffres annonceés le 21 septembre 2011 par la Federal
Computer Crime Unit (FCCU), plus de 6 Belges sur 10 ont déja
été victimes d’un cybercriminel. Soixante-huit millions d’euros de
dommages a la suite de fraudes sur internet ont été comptabili-
sés en Belgique en 2009, contre 30 millions en 2008. Le dom-
mage moyen subi par les personnes victimes de fraude s'est
élevé I'an dernier a 945 euros.

Des risques élevés
Trop d'indépendants et d’entreprises ne sont pas conscients des
risques qu'ils courent lorsque leur parc informatique n'est pas cor-
rectement sécurisé. Faut-il rappeler que plus de 1,5 millions de
nouveaux codes malveillants apparaissent chaque mois et géne-
rent des colts de plusieurs centaines de millions d’euros en Belgi-
que chaque année.

Les risques pour une entreprise sont multiples :

- financiers : escroquerie en ligne, rancons, indisponibilité des servi-
ces informatiques, perte de productivité des collaborateurs, etc.

- juridiques : hébergement involontaire de contenus illégaux, parti-
cipation a des actions illégales comme des attaques DDoS, fuite
de documents confidentiels, etc.

- e-réputation : mise en danger durable de I'image de votre entre-
prise auprés de vos clients et prospects, etc.

3 conseils pratiques

Pour faire face a ces menaces, il est fortement recommandeé :

- d'informer vos collaborateurs des risques et des bonnes prati-
ques a respecter;

- de mettre en place une charte d'utilisation d'Internet au sein de
I'entreprise;

- de mettre en place une solution de protection globale protégeant
tous les points d’acces a votre réseau : serveurs, PC fixes et por-
tables, smartphones et tablettes.

Face a cette problématique, le SDI ne pouvait rester sans réaction.
Aprés avoir analysé le marché, notre choix s’est porté sur le logiciel
Bitdefender qui propose une solution trés efficace de protection
contre les risques liés a la cybercriminalité.

La solution de référence

Bitdefender, c'est :

- plus de 400 millions d'utilisateurs protégés a travers le monde
par ses technologies;

- leader des tests comparatifs indépendants : n°1 lors des 3 der-
niers tests trimestriels de AVTest.org sur la détection, la désinfec-
tion et la transparence;

- choix des magazines consommateurs : Test Achat (Belgique),
Que Choisir (France), Stiftung Warentest (Allemagne), Which?
(Angleterre), ConsumerReports (Etats Unis);

- certifié par les plus grands organismes mondiaux : ICSA Labs,
Checkmark, Virus Bulletin, AV Comparatives, PCSL, Antimalware
Test Labs, Matousec et AVTest.org ;

- record mondial de certification VBSpam contre les courriers in-
désirables;

- protection disponible pour tous les principaux environnements :
Windows, Linux, FreeBSD, Solaris, Android et Mac OS.

20% de remise pour les membres du SDI

Le SDI a négocié pour ses membres une réduction de
20% sur toute commande de logiciel Bitdefender

L'avis des experts :

“La suite entiére impressionne par sa simplicité d’ins-
tallation et son interface utilisateur trés commode.
Quelle que soit la taille et la complexité de votre ré-
seau, la Suite BitDefender vous offre toutes les fonc-
tions dont vous avez besoin.”

APFROVLD
Corperate

AV

-as | BitDefender protége efficacement votre entreprise des vi-
| =ow | rus, spywares, rootkits, spams, phishing et autres malwares.

iE BitDefender Business Security est une des meilleures solu-
tions de sécurité du marché dédiées aux entreprises.”

TOF TEN
REVIEWS

“Limpact sur les performances est I'un des plus
——u= faibles de ce panel. Au final, la solution BitDefen-

der convient aussi bien aux petites, qu’'aux moyen-
nes entreprises et dispose d’'une protection solide”.

r ~ “Une solution antivirus puissante avec une administration
~ ’ agréable et des scripts WMI pour une meilleure gestion des

~o . points d’accés du réseau.”

e Pt @ SdSAn 8
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Fiat Freemont : le ricain se fait européen

Né de l'alliance avec Chrysler, le Freemont est le premier modéle badge Fiat.

€hicule spacieux et jumeau du
VDodge Journey, il se veut polyvalent

avec ses 32 configurations pos-
sibles. Dédié au marché européen, on
repére une « nouvelle face » avant et ar-
riere, une habitabilité revue a la hausse
et un nouveau bloc-moteur maison : un 2
litres 16 V turbodiesel Mutijet de 136 ch
et 163 ch assorti d'une boite manuelle
a 6 rapports. Ajoutons-y une redéfinition
des suspensions et de la direction. But
avoué : offrir des performances et un
comportement routier expressément dé-
dicacés a nos contrées.

Ce véhicule se montre souple et si-
lencieux pour favoriser le confort des
passagers qui se loueront de la bonne
insonorisation et des vibrations bien mai-
trisées. Traction, le Freemont tient bien
le parquet. Et privilégie évidemment la
conduite paisible du bon péere de famille.
Dommage la boite rugueuse qui exige
une certaine familiarité. Le confort passe
aussi par la position surélevée tant du
siége conducteur que de la deuxiéme et
de la troisieme rangée de siéges qui of-
frent tous un bon support et s’éclipsent
d’un tour demain pour faire place a un
espace de chargement parfaitement plat
de 1461 litres.

Deux finitions Freemont et Urban mais
surtout une dotation standard qui inclut
I'airco automatique tri-zone, I'ABS, I'ESP,
I'ERM, [I'Hill Holder, le cruise control,
le contréle de pression des pneus, le

keyless entry/go et le child booster (re-
hausseurs de siége arriére destinés aux
enfants). L'Urban recoit en plus et entre
autres le capteur de luminosité, les ra-
dars de recul, les rails de toit et le siege
conducteur réglable électriquement.

Avec 4,89 m de long, 188 cm de large
et 169 cm de haut, un empattement
de 2,89 m pour un poids de 1847 kg, il
est dédié a ceux qui roulent beaucoup,
longtemps et qui réclament de I'espace
et du confort pour eux et leurs accompa-
gnateurs. Ce Freemont recevra sous peu
la traction intégrale et une boite auto-
matique avant un V6 3,6 litres essence
de 272 ch I'an prochain. Pour I'heure, il
n'exige qu'un débours de 27.200 euros.
A ce prix-la, on aurait vraiment tort de se
priver...

Bob Monard

Nissan NV200 Combi : la solution idéale

Monovolume séduisant et fonctionnel, le nouveau NV200 Combi innove résolument en termes d’espace

disponible et de confort.

montante du centre de la proue

jusqu’aux vitres des portiéres. Deux
portes latérales coulissantes et deux por-
tiéres battantes asymétriques (70/30) fa-
vorisent sa fonctionnalité.

I e NV 200 se distingue par sa ligne

Transportant jusqu'a 7 personnes via la
rangée (60/40) du milieu escamotable
partiellement ou entierement et la derniére
rangée (50/50) Eclipsable en partie ou to-
talement, ce NV 200 garantit un important
volume de chargement.

Congu pour étre agile et vif en milieu ur-
bain, il est doté d'une direction a assis-
tance électrique en fonction de la vitesse,
d’'un ABS avec répartiteur électronique de
la force de freinage (EBD) et assistance au
freinage d’'urgence (Brake Assist). LESP est
en option.

Sous le capot se sont logés un 1,6 essence
de 109 ch et 153 Nm de couple ainsi qu'un
1,5 dCi turbodiesel de 85 ch et 200 Nm de
couple pour entrainer les roues avant par

I'intermédiaire d’'une boite de vitesses ma-
nuelle a cing rapports. Leur consommation
respective est de 7,4 litres et 5,7 litres.

Rayon équipement, on reléve la fameuse
Intelligent Key (systéme de verrouillage/
déverrouillage sans clé), une caméra de
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recul avec écran couleur de rétrovision, un
puissant systéme de chauffage et de venti-
lation comprenant des buses de diffusion
d’air chaud ou froid vers l'arriére.

Elu ‘International Van of the Year 2010’ ce
NV 200 a une longueur de 4,4 m, une lar-
geur de 2,011m et une hauteur de 1,860
m. Pesant de 1217 kg a 1269 kg selon la
version, il embarque en version tlée quel-
ques 4,16 m3. Soit un peu plus de 700
kg dans un espace de 2,040 mx 1,5 m X
1,358 m.

On I'aura compris : qu'il s'agisse d'amener
le matériel ou les hommes sur le chantier
voire balader une grande famille, ce NV
200 fera l'affaire. Dés 17.800 et jusqu'a
22.700 euros. Avec la TVA mais sans la
peinture métal...seule option !

Bob Monard




Immobilier

Certificats énergétiques a prix préférentiels
pour les membres duv SDI !

Ce 1° novembre, de nouvelles obligations sont entrées en vigueur en Région de Bruxelles-Capitale pour
la mise en location de batiments. L'occasion de faire le point avec MonCertificat.be, nouveau partenaire
du SDI, sur les obligations réglementaires en matiére de performance énergétique des batiments...

Qu’est-ce qu’un certificat énergétique ?

Le certificat de performance énergétique (CPE) est un docu-
ment officiel qui renseigne la performance énergétique d’'un
batiment. C’est la carte d’identité énergétique du batiment.

Logement économe Logement
La consommation énergétique du
batiment y est exprimée en énergie -
primaire par métres carrés par an. |sisie  ©
151 & 230
Ce certificat refléte la consommation | .. D"E_ ______ _g
énergétique de votre batiment. Un [-,mm =R,
label est attribué a cette consomma- | gy -
tion énergétique (de Aa E). Logement énergivore

Au plus votre batiment est performant, au plus faible sera la consom-
mation énergétique et au plus vous tendrez vers la lettre A.

- Un label A indique une trés bonne performance énergétique;
- Un label E indique une trés mauvaise performance énergétique.
Le certificat énergétique a une validité de 10 ans et est délivré
par un certificateur agréé par la Région.

Est-ce un document obligatoire ?

Le certificat énergétique est un document officiel qui doit étre
fourni lors de tout acte officiel (vente, location, donation,...) se-
lon le calendrier de mise en application ci-dessous.

Lors d’'une vente, il appartient au notaire de signaler a Bruxelles-
Environnement ou au Service Public de Wallonie I'absence de certi-
ficat. Son absence expose le vendeur, en sus de 'amende adminis-
trative de la Région, a la nullité de la vente pour vice caché.

Ai-je besoin d'un certificat énergétique ?

En Région de Bruxelles-Capitale

Vente d'un logement 1 Qui
Location d’'un logement Aprés le 1* novembre 2011

Vente d'un bureau de plus de | Oui
500 m2

Location d’un bureau de plus de
500 m2

Aprés le 1 novembre 2011

Toute autre vente ou location

Aprés le 1¢ janvier 2013

En Région de Bruxelles-Capitale, le certificat énergétique et donc le
label doivent étre annoncés et affichés dés la mise en location !

Location d'un logement

Location d'un bureau

En Région Wallonne
! Oui
oui
Aprés le 1* janvier 2013

Vente d'un logement

Vente d'un bureau
Aprés le 1° janvier 2013

Toute autre vente ou location | Aprés le 1* janvier 2013

En Région Wallonne, le certificat énergétique doit étre fourni
lors de la signature du compromis de vente ou de la signature
du bail locatif.

Note : si vous possédez un audit énergétique PAE, réalisé selon
la Procédure d’Avis Energétique, celui-ci équivaut a un certifi-
cat pendant 5 ans a condition qu’il ait été délivré avant le 31
décembre 2010.

Attention, si le propriétaire ne dispose pas d'un Certificat vala-
ble en temps voulu, il s’expose a une amende administrative de
2 € par m3 de volume construit (avec un minimum de 250 €). A
titre informatif, pour une habitation moyenne (600 m? de volume

construit), le montant de 'amende s’éleve a 1.200 €.

Avantage pour les membres du SDI

Le SDI a négocié pour ses membres une réduction de 10%
pour tout commande de certificat énergétique auprés de la
société MonCertificat.Be, active en Wallonie et a Bruxelles.
Contact : 0478 01 1000 - www.moncertificat.be.

Pourquoi le SDI a choisi mon certificat.be

MonCertificat.Be vous offre une solution de

qualité, rapide et facile :

- Un prix fixe et concurentiel pour le certificat
en fonction :

P N\
- de la surface; n
- de la disponibilité des plans d’architectes. a J
- Un rendez-vous dans la semaine pour |'exa- QK
o MonCertificat.be
men du batiment.
- Une délivrance du certificat dans les 7 jours
suite a la visite.
- La possibilité d'obtenir un certificat en urgence « 48hrs ».
- Le sérieux d'une équipe structurée forte de son expérience
d'une dizaine d'année dans le domaine de I'énergie.
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( Puis-je me faire aider dans mon commerce ? »

Mr G.D. de Vielsalm nous demande : « J'envisage de me faire aider de temps en temps par une
connaissance pour tenir mon commerce. Quel sera le statut social de cette personne ? »

Un aidant est une personne qui, en Belgigue, assiste ou sup-
plée un travailleur indépendant dans I'exercice de sa profes-
sion. Il n'est toutefois pas li€ par un contrat de travail. S'il y
avait un lien de subordination, le régime des travailleurs sala-
riés serait applicable.

Il ressort de cette définition qu’une personne physique ne peut
assister une personne juridique (une société, par exemple).

L'aide peut consister, soit en une assistance, soit en une sup-
pléance. L'aide doit toujours étre fournie pour le compte du
travailleur indépendant (faute de quoi on pourrait considérer
I'aidant comme un travailleur indépendant proprement dit).
Un aidant ne doit pas avoir nécessairement de lien de parenté
avec le travailleur indépendant, méme si ¢’est souvent le cas.

L'aidant n'est pas soumis au statut social du travailleur indé-

pendant lorsqu’il répond a I'une des conditions suivantes :

- s'il exerce une activité occasionnelle (non réguliere) et tem-

poraire qui ne dépasse pas 90 jours par an;

s'il n’a pas atteint I'age de 20 ans au cours de I'année ou il

exerce son activité. En cas de mariage, il devient assujetti a

dater du trimestre du mariage;

- s'il exerce une aide en tant qu'étudiant bénéficiant encore
des allocations familiales (moins de 80 heures par mois).

Le conjoint aidant

Le législateur présume qu’une personne a la qualité de conjoint

aidant si elle est le partenaire d'un travailleur indépendant

(mariage ou conclusion d’'un contrat de cohabitation légale),

et sielle:

- aide effectivement (régulierement ou au moins 90 jours par
an) son partenaire

28 | NOVEMBRE - DECEMBRE 2011 | Indépendant & Entreprise

- et n'a pas de revenu personnel d'une autre activité profes-
sionnelle, ni un revenu de remplacement donnant droit a
une couverture a part entiere dans le cadre de la sécurité
sociale.

Si la présomption n’est pas renversée et que la personne aide
effectivement son conjoint travailleur indépendant, le statut du
conjoint aidant est applicable. Il convient alors d’introduire une
déclaration d’'affiliation de conjoint aidant.

Depuis le 1° juillet 2005, le conjoint aidant est obligé d'adhé-
rer au « maxi-statut ». ¢’est-a-dire a I'ensemble du statut social
des travailleurs indépendants (a I'exception du secteur de I'as-
surance faillite). Il bénéficie ainsi d’'une protection plus com-
pléte que par le passé : pension, prestations familiales, soins
de santé, incapacité de travail, invalidité et maternité.

Attention : pour les conjoints aidants nés avant 1956, le « maxi-
statut » reste facultatif. Seul le mini-statut est obligatoire pour
ces personnes. Dans le cadre de ce mini-statut, le conjoint
aidant n’est assuré que contre l'incapacité de travail, I'invali-
dité et pour la maternité.

Le statut de conjoint aidant n’est pas applicable :

- aux partenaires des dirigeants d’entreprise indépendants.
Cette exclusion vient du fait qu’un revenu d’aidant ne peut étre
attribué au conjoint de la personne considérée par le service
des contributions directes comme dirigeant d’entreprise;

- aux partenaires qui ouvrent des droits personnels dans le ca-
dre de la sécurité sociale en tant que travailleur salarié, fonc-
tionnaire ou travailleur indépendant encore actif ou comme
bénéficiaire d’un revenu de remplacement;

- aux personnes qui n'apportent pas d'aide effective a leur
conjoint ou partenaire indépendant. Il est alors nécessaire de
compléter une déclaration sur I’'honneur précisant qu'aucune
aide effective n’est apportée.

Info

Institut national d’assurances sociales pour travailleurs indé-
pendants (INASTI)

Place Jean Jacobs 6

1000 BRUXELLES

Tél.: 02546 42 11

Fax:02 511 21 53

E-mail : info@INASTI-inasti.fgov.be



« A quelles conditions puis-je faire
de la publicité comparative ? »

Mr C.T. de Nivelles nous demande : « J& voudrais promouvoir mes services en faisant de la publicité. J'ai en-
tendu qu’il est autorisé, depuis quelques années, de faire de la publicité comparative méme pour les
titulaires de professions libérales. Pouvez-vous m’en dire plus ? »

La loi du 25 mai 1999 a effectivement introduit la possibilité
d’effectuer de la publicité comparative en matiére commerciale.

Commercants

La publicité comparative est définie comme toute publicité qui,
explicitement ou implicitement, identifie un concurrent ou des
produits ou services offerts par un concurrent. Elle est licite
pour autant qu’elle ne soit pas trompeuse, qu'elle compare des
produits ou services répondant aux mémes besoins ou ayant le
méme objectif, qu’elle porte sur des éléments pertinents et objec-
tivement vérifiables (dont le
prix peut faire partie), qu’el-
le n'engendre pas de confu-
sion sur le marché entre
I'annonceur et un concur-
rent, qu’elle n'entraine pas
le dénigrement ou le discré-
dit du concurrent, gu’elle ne
tire pas indiment profit de
la notoriété attachée a une
marque, qu’elle ne présente
pas un produit ou un ser-
vice comme une imitation
d’un produit ou d’un service
portant une marque ou un
nom protégé et enfin que
pour les produits d’origine,
elle se rapporte a des produits ayant la méme appellation.

| 4

Professions libérales

La loi du 2 aoit 2002 vise, quant a elle, la publicité com-
parative pour les professions libérales. Celle-ci est licite pour
autant que les conditions suivantes, relatives a la comparai-
son effectuée, soient satisfaites :

- elle n'est pas trompeuse;

- elle compare des biens ou services répondant aux mémes

besoins ou ayant le méme objectif;
- elle compare objectivement une ou plusieurs caractéristi-

ques essentielles, pertinentes, vérifiable et représentatives
de ces biens et services, dont le prix peut faire partie;

- elle n’engendre pas de confusion sur le marché entre I'an-
nonceur et un concurrent ou entre les marques, noms ou
autres signes distinctifs, biens ou services de I'annonceur et
ceux d'un concurrent;

- elle n'entraine pas le discrédit ou le dénigrement des mar-
ques, noms, autres signes distinctifs, biens, services, activi-
tés ou situation d’'un concurrent;

- pour les produits ayant une appellation d’origine, elle se rap-
porte dans chaque cas a des produits ayant la méme appel-

lation;

-elle ne tire pas indiment
profit de la notoriété attachée
a une marque, a un nom ou
a d'autres signes distinctifs
d'un concurrent ou de l'ap-
pellation d’origine de produits
concurrents;

-elle ne présente pas de
biens ou de services comme
une imitation ou une repro-
duction de biens ou de ser-
vices portant une marque ou
un nom protéges.

Toute comparaison faisant
référence a une offre spé-
ciale doit indiquer de maniére claire et non équivoque la date
a laquelle I'offre spéciale prend fin ou, le cas échéant, le fait
qu’elle vaut jusqu'a épuisement des biens ou services et, si
I'offre spéciale n’a pas encore commencé, la date du début de
la période pendant laguelle un prix spécial ou d’autres condi-

tions spécifiques sont applicables.

Toutefois, les autorités professionnelles peuvent, selon le mode
habituel de fixation de leurs régles déontologiques, interdire ou
restreindre la publicité comparative dans la mesure nécessaire
pour préserver la dignité et la déontologie de la profession libé-
rale concernée.

Indépendant & Entreprise | NOVEMBRE - DECEMBRE 2011 | 29



Montants au 01/09/2011

Indemnités pour les indépendants

Voici les montants applicables aux indépendants depuis le 1¢" septembre dernier.

g

Indemnité d'incapacité primaire de travail

/

Montant journalier
Titulaire ' Titulaire Titulaire
Avec charge Isolé Cohabitant
de famille
Montant 50,40 EUR ‘ 38,73 EUR 31,45 EUR
journalier
Indemnité d'invalidité
Montant journalier
Titulaire Titulaire Titulaire Titulaire
Avec charge Isolé Cohabitant
de famille
N'ayant pas mis fin 50,40 EUR 38,73 EUR 31,45 EUR
a son entreprise _
Ayant mis fin a 51,25 EUR 41,01 EUR 35,17 EUR
son entreprise

Prime de rattrapage pour les invalides de longue durée

Depuis le mois de mai 2011, une prime de rattrapage est ver-
sée au mois de mai de chaque année aux titulaires dont la du-
rée de l'incapacité a atteint au moins 1 an au 31 décembre de
I'année qui précéde. Le montant de cette prime s’éléve a 200
EUR en 2011.

Allocation de maternité
Depuis le 1*juillet 2007, la période de maternité constitue une

période de repos de 8 semaines mais peut, au choix de la titu-
laire, étre limitée a 6 ou 7 semaines. Cette période est prolon-

30 | NOVEMBRE - DECEMBRE 2011 |Indépendant & Entreprise

gée d'une semaine en cas de naissance multiple. Le montant
de I'allocation de maternité s’éléve a 390,88 EUR pour chaque
semaine indemnisée.

Allocation d’adoption

En cas d'adoption, les parents ont droit a un congé :
- de 6 semaines en cas d'adoption d'un enfant de moins de 3 ans;
- de 4 semaines lorsque I'enfant est 4gé entre 3 et moins de 8 ans.

Ces durées sont doublées lorsque I'enfant est handicapé.
Le montant de I'allocation hebdomadaire en cas d'adoption est
égal a 390,88 EUR.

Revenu autorisé en cas de reprise d’activité

En cas de reprise d’une activité rémunérée autorisée, les indem-
nités dues a partir de la quatriéme année civile qui suit le début
de cette activité peuvent étre soit suspendues soit réduites.

Ainsi, les indemnités sont suspendues si les revenus profes-
sionnels de I'activité autorisée dépassent d'au moins 15% le
montant du revenu professionnel annuel autorisé qui s'éléve a
17.149,19 EUR a partir des revenus 2008.

Si les revenus professionnels de I'activité autorisée dépassent
de moins de 15% ces montants du revenu professionnel an-
nuel autorisé, les indemnités sont réduites a concurrence du
pourcentage de dépassement.

Allocation pour aide de tierce personne

Le montant de I'allocation forfaitaire pour aide de tierce per-
sonne s'éléve a 16,25 EUR.

Revenu autorisé des personnes a charge

Pour étre considéré comme titulaire avec charge, la personne
a charge ne peut avoir un revenu brut supérieur a 896,71 EUR
par mois.

Un second plafond permet I'octroi d’'une indemnité calculée en
tant qu’isolé, pour autant qu'il s'agisse d'un revenu profession-
nel supérieur a 896,71 EUR mais inférieur a 1.443,54 EUR.

Un troisieme plafond permet I'octroi d’'une indemnité calculée en
tant qu'isolé, pour autant qu'il s'agisse d’un revenu de remplace-
ment supérieur a 896,71 EUR, sans excéder 986,89 EUR.
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La rencontre de l'offre
et de la demande entre
entreprises et travailleurs
indépendants / freelances

Vous étes a la recherche de collaborateurs indépendants / free-
lances ? Placez votre annonce 90 jours pour 50 euros htva !

Les indépendants et les entreprises sont réguliérement confrontés a des difficul-
tés lorsqu'il s’agit de trouver une personne ou une entreprise pour un travail free-

lance, que ce soit un partenaire, un sous-traitant ou un collaborateur indépendant.

Il est parfois complexe de trouver une personne de confiance avec qui il sera pos-
sible de collaborer de maniére fructueuse.
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Plus d’infos sur www.freelancejob.be
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