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Assurance pension Scala pour indépendants.
Pour arréter de travailler un jour.

Offre Promotionne|le

| 3,25%
Taux d'intérat

annuel bryt
garanti

Jusqu’a quel age comptez-vous exercer votre activité d'indépendant?

Pour étre sr d'arréter de travailler un jour, optez pour |'assurance

pension Scala pour indépendants. Avec son taux annuel brut garanti de dEI 'u IIOYd
3,25%*, elle vous offre la certitude de profiter d'une bonne pension...
a l'age de la pension! Et ce, grace a |'un des taux d'intérét les plus

compétitifs du marché. Plus d'infos sur scalapension.be ou chez votre
conseiller financier.

Pour une belle vie.

LES TROPHEES
ANCE



Clest reparti !

lle n'a pas chémé ! Quelques jours a peine aprés

la confirmation de son maintien au poste de Mi-

nistre des Indépendants et des PME, Sabine La-
ruelle a officialisé sa note de politique générale relative
aux indépendants et aux PME. Vous découvrirez en pa-
ges 13 et suivantes tout ce qui nous attend pour cette
Iégislature.

‘ ‘ Evidemment, vous vous doutez qu'il ne faut pas s'atten-
BenoIT ROUSSEAU  gre & des réformes extraordinaires. Compte tenu de la
Redacteur en chef  qrige politique longue de 541 jours traversée par notre
pays, la législature ne compte déja plus que deux ans et demi. En outre, avec
les mesures d’austérité décidées par le gouvernement, les budgets disponi-
bles sont plus étroits que jamais. Résultat : il va falloir faire vite avec peu de
moyens !

Cela n'empéche pas notre Ministre d'avoir plein de projets. Ainsi, elle a dé-
cidé tout a la fois de :

- revoir et moderniser le mode de calcul des cotisations sociales;

- améliorer les pensions minimum des indépendants;

- relever I'age de départ a la retraite anticipée pour les indépendants;

- faciliter le travail des pensionnés;

- étendre I'assurance faillite aux indépendants victimes d'aléas de la vie;
- accélérer la procédure d’octroi des dispenses de cotisations;

- égaliser les allocations familiales des indépendants avec celles des salariés;
- renforcer le réle des guichets d'entreprise;

- simplifier les formalités administrative;

- accélérer les délais de paiement;

- simplifier les procédures de recouvrement de créances;

- faciliter I'accés au financement des PME;

- réduire les charges sociales pour I'engagement des trois premiers salariés;
- créer un statut de I'artisan;

- renforcer la sécurité des commercgants;

- mettre en place son projet d'entreprenariat de la seconde chance...

Bref, I'essentiel sera préservé mais, comme on pouvait s’y attendre, il n'y a
pas énormément de mesures révolutionnaires a I'hori-

zon... Il n'empéche que, comme a I'accoutumée, nous se- i
rons chaque jour sur la bréche pour obtenir le maximum _—
possible en faveur des indépendants et des entreprises ! @ﬁ\%\l«“"“ \
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Actualité

mm [égislation sur les contrats de travail

Montants 2012

Depuis le 1% janvier 2012, les mon-

tants de rémunération prévus par

la loi du 3 juillet 1978 relative aux

contrats de travail ont été adaptés a

I'indice général des salaires conven-

tionnels pour employés (M.B. du

22/11/2011). Les nouveaux mon-

tants s’élévent a :

- 31.467 EUR;

- 37.721 EUR;

- 62.934 EUR.

Rappelons que ces montants de ré-

munération annuelle des travailleurs

déterminent :

- la légalité de la clause d’essai des
employés;

- lalégalité de la clause de non-concur-
rence des ouvriers et des employés;

- la légalité de la clause d’arbitrage
des employées;

- les modalités de rupture du contrat
de travail d’employé;

- les modalités du contre-préavis
des employés;

- les modalités de droit a I'absence
pour rechercher un nouvel emploi en
cas de congé donné a I'employé;

- les modalités d'application de la
clause d’écolage.

Woallonie
Les donations mobilieres
10% plus cher

Depuis le 29 décembre 2011, les taux
en matiére de donation mobiliére (un
tableau, une somme d'argent,...) ont
augmenté de 10% en Région wallon-
ne. lls s’élévent aujourd’hui a :

- 3,3% pour les donations en ligne
directe, entre époux et entre co-
habitants légaux;

- 5,5% pour les donations entre fre-
res et sceurs, et entre oncles ou
tantes et neveux ou niéces;

- 7,7% pour les donations a d’autres
personnes.

Lavantage de la donation mobiliére

par acte notarié reste de mise. En ef-

fet, cette taxation est libératoire. Ainsi,
en cas de décés du donateur dans les

3 ans, ce qui a été donné sort de la

succession.
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Application en ligne -
Comparez votre situation financiére

Ou vous situez-vous dans la répartition des
revenus en Belgique ? Etes-vous riche ou

’:“1 . pauvre ? Vos revenus sont-ils inférieurs ou
Wiy . supérieurs au seuil de pauvreté ? Et a quel
[ i point ?
— A Le module de calcul sur le site web du Cen-

trum voor Sociaal Beleid (centre de politique
Sl sociale) effectue ce calcul automatiquement
lorsque vous indiguez la composition de votre
ménage et vos revenus mensuels nets (auxquels il faut intégrer les allocations
familiales, la pension alimentaire, le treizieme mois et les titres-repas).
Le module calcule le pourcentage de la population dont les revenus sont infé-
rieurs aux votres et de combien de pour cent vos revenus sont supérieurs au
seuil de pauvreté.
Le systéme utilise la plus importante enquéte récente sur les revenus et les condi-
tions de vie en Belgique. Ces données ont été collectées au moyen de question-
naires, par des intervieweurs, au domicile méme des personnes interrogées.
Info : http;//www.centrumvoorsociaalbeleid.be/inkomensverdeling

Inspection sociale

12.648 constats d'irrégularités en 2010

La Direction générale (DG) Inspection socia-
; le (SPF Sécurité sociale) a effectué 12.648
;? constatations d’irrégularités en 2010. Quel-
}\‘ ) que 8.064 se sont soldées par un avertisse-
N J ment (et une régularisation), 4.301 ont fait
k ‘ ~ I'objet d’un Pro Justitia et 283 d’un rapport
pénal. Ces chiffres figurent dans le rapport
annuel 2010 de la Direction générale Inspection sociale (SPF Sécurité sociale).
La DG Inspection sociale contrdle et veille a I'application correcte des lois re-
latives a la sécurité sociale (législation ONSS, vacances annuelles, accidents
du travail, allocations familiales, assurance maladie-invalidité, DIMONA, travail
a temps partiel, occupation de travailleurs étrangers, ...). Ce service du SPF
Sécurité sociale assiste également les employeurs et les travailleurs dans I'ap-
plication correcte de la Iégislation de sécurité sociale et peut intervenir comme
médiateur dans certains conflits sociaux.

Revenus - [
Que gagnent les Belges ?

En octobre 2009, les salariés belges
gagnaient en moyenne 3.027 EUR

et les esthéticiens recoivent le sa-
laire le plus bas;

bruts par mois pour un temps plein. Ce

chiffre est tiré d’une analyse des salai-

res des Belges publiée par le SPF Eco-

nomie. On y apprend également que :

- 10% des salariés gagnent maxi-
mum 1.945 EUR/mois;

- 50% des salariés gagnent moins de
2.639 EUR/mois;

- 10% des salariés gagnent au moins
4.474 EUR/mois;

- les directeurs et les cadres sont les
mieux rémunérés tandis que les
serveurs, les barmen, les coiffeurs

- les hotels, les restaurants et les ca-

fés affichent le niveau de salaire le
plus faible;

- les salaires les plus €levés sont

octroyés dans l'arrondissement de
Bruxelles;

en régle générale, il faut attendre
I'age de 37 ans pour gagner plus
gue la moyenne nationale;

- I'impact de la crise financiére sur

les salaires a été faible. Seuls les
salaires des nouveaux entrants sur
le marché du travail ont diminué.
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INSURANCE

AG Insurance :
des solutions sur mesure
pour les professionnels !

Modulis

Un seul dossier,

idéal pour les professionnels.
Avec un bonus annuel de 10 %
pour les Bons Clients.

Mais aussi...

> Des tarifs préférentiels
- Une grande simplicité de gestion
» Le fractionnement gratuit des primes
» Une seule date d’échéance pour
toutes les couvertures
Des garanties sur mesure adaptées
a chaque situation professionnelle

Pour plus d'infos, contactez votre courtier

AG Insurance sa — RPM Bruxelles — TVA BE 0404.494.849 — www.aginsurance.be/broker
Bd. E. Jacgmain 53, B-1000 Bruxelles — Tél. +32(0)2 664 81 11 — Fax +32(0)2 664 81 50

Editeur Responsable : Nathalie Chevalier



Actualité

Réforme du travail des étudiants

Un site pour tout savoir

Un site web www.studentatwork.be a été récem-

ment mis en ligne dans le cadre de I'entrée

en vigueur au 1° janvier 2012 de la nouvelle
Iégislation sur le travail des étudiants.

Ce site permet aux étudiants et a leurs
parents d'obtenir des informations pra-
tiques et concrétes au sujet de la ré-
forme relative au travail des étudiants.
Depuis le 1¢ janvier 2012, chaque étu-

diant peut également vérifier le solde du

nombre de jours auxquels il a droit grace

importants :

Checkdoc T B
Vérifiez en ligne la validité de votre certificat d'immatriculation

Depuis octobre 2011, les pouvoirs publics, entreprises,
compagnies d'assurances et citoyens peuvent veérifier
la validité d'un certificat belge d’immatriculation d'un
véhicule. Cette nouvelle fonctionnalité est disponible
sur le site www.checkdoc.be. Ce systeme permet de
contréler si un document d’identité belge a éventuelle-
ment été volé. Ainsi, vous pourrez, par exemple, vérifier
rapidement et discrétement la validité du certificat d'immatriculation avant d’ac-
quérir un véhicule d’occasion.

Deés gu'une plainte est déposée a la police pour le vol des documents de bord
d'un véhicule, la police communique ces renseignements a la DIV. La base de
données de la DIV est connectée au systeme Checkdoc, de sorte que l'informa-
tion concernant le vol des documents de bord apparait automatiquement dans
le systeme Checkdoc. En 2010, pas moins de 7.650 certificats d'immatriculation
ont été volés dans des véhicules en Belgique. Les documents volés passent quasi
immédiatement la frontiére, ou ils sont utilisés de maniére abusive ou copiés.
Checkdoc, le systeme central pour la vérification des documents d'identité bel-
ges, a été créé dans le prolongement du systéme Doc Stop. Via Doc Stop, vous
pouvez signaler le vol de votre passeport ou de votre carte d’identité. Cette infor-
mation est notée et enregistrée. Lorsqu'une personne vérifie ensuite, ot qu’elle
soit dans le monde, le numéro du document d’identité belge volé via Checkdoc,
elle voit que les documents ont été volés.

Poﬁenfs a‘. fofb-'es FRVEBIILIS oo oooesssoorrssssssssss 888

Consultations a 1 EUR chez le généraliste

Une réglementation simplifiant le mécanisme du ticket modérateur est entrée

en vigueur ce 1* décembre 2011. Lors des consultations chez un médecin gé-

néraliste conventionné, la quote-part personnelle payée par le patient (le ticket

modérateur) est désormais fixée a :

- 1 EUR pour les patients a faibles revenus (patients BIM et OMNIO) qui dispo-
sent d'un dossier médical global (DMG) auprés de leur médecin;

- 1,50 EUR pour les patients a faibles revenus sans DMG;

- 4 EUR pour les autres patients avec un DMG;

- 6 EUR pour les autres patients sans DMG.

Outre I'amélioration de I'accés aux soins de premiére ligne, cette mesure consti-

tue également une simplification administrative pour les médecins et pour les

organismes assureurs.
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a I'application internet « 50 Days ».

Le nouveau systéme est parfaitement équilibré, est devenu
bien plus transparent et reste neutre budgétairement.
Parallelement a la simplicité et a la souplesse accrues du
nouveau systéme, la réforme prend en compte deux principes

- I'étudiant est avant tout un étudiant et non pas un travailleur
sous un statut particulier;

- le travail des étudiants ne doit pas concurrencer de fagon dé-
loyale le travail des travailleurs peu qualifiés et des deman-
deurs d’emplois.

Conjoncture économique

Record de faillites en 2011

Selon I'opérateur Graydon, quelque 10.528

entreprises ont été déclarées en faillite en

2011, soit 86% de plus qu'en 2010, année

qui constituait déja un record.

En 2011, un entrepreneur sur 84,12 s'est

vu contraint a déposer son bilan, alors

qu’en 2010, on n'en comptait qu'un sur 90,

en 2009 un sur 92, en 2008 un sur 102 et

en 2007 ‘seulement’ un sur 108 !

La hausse des faillites est clairement visible

dans les trois régions du pays. La Région

bruxelloise connait a ce propos la hausse
la plus importante. Néanmoins, la disparité
régionale reste énorme : en Flandre, une
entreprise active sur 101 a du déposer son
bilan, en Wallonie une sur 81 et a Bruxelles

une sur 57.

Tous les secteurs ont été affectés :

- dans le secteur de la restauration, une en-
treprise active sur 29 a fait faillite (en 2010
une sur 31 et en 2009 une sur 32);

- dans le secteur du transport, il s'agit
d’une entreprise sur 40,2 (en 2010 une
sur 41,5 et en 2009 une sur 42);

- dans le secteur du commerce de gros :
une sur 65,5 (en 2010 une sur 63,5
et en 2009 une sur 64);

- dans le secteur de |la
construction : une sur 63,4
(en 2010 une sur 64,9 et en
2009 une sur 65);

- dans le secteur du commer-
ce de détail : une sur 62,7
(en 2010 une sur 68,6 et
en 2009 une sur 70).

Graydon estime que /

ce ftriste record de

2011 sera sans aucun

doute au moins égalé

en 2012.




La rencontre de l'offre
et de la demande entre
entreprises et travailleurs
indépendants / freelances

Vous étes a la recherche de collaborateurs indépendants / free-
lances ? Placez votre annonce 90 jours pour 50 euros htva !

Les indépendants et les entreprises sont réguliérement confrontés a des difficul- O fr elonce

tés lorsqu'’il s’agit de trouver une personne ou une entreprise pour un travail free-
lance, que ce soit un partenaire, un sous-traitant ou un collaborateur indépendant.

Il est parfois complexe de trouver une personne de confiance avec qui il sera pos-
sible de collaborer de maniére fructueuse. Plus d’infos sur www.freelancejob.be



Actualité

Habitations basse énergie, passives et zéro énergie

Suppression de la réduction d'impot

La réduction d'impot pour les habi-
tations basse énergie, passives et
zéro énergie est abrogée a partir de
I'exercice d'imposition 2013. Les ha-
bitations pour lesquelles le certificat
habitation basse énergie, habitation
passive et habitation zéro énergie n'a
pas été émis au plus tard le 31 décem-
bre 2011, n’entrent plus en ligne de

compte pour la réduction d'impét.

Par contre, pour les habitations cer-

Fiscal e R
Les notaires assujettis a la TVA
Le gouvernement a prévu, dans l'ac-
cord sur le budget, d'assujettir les

2012. La Bel-
gique s’aligne
désormais
sur les autres
pays européens

puisqu'elle  était

I'un des rares pays en Europe ou les

professions juridiques n’étaient pas

assujetties a la TVA.

Depuis le 1* janvier, les honoraires

des notaires ainsi que la majorité des

frais liés aux contrats et/ou services
exécutés sont donc assujettis a la TVA

de 21%.

Il y a toutefois des exceptions a I'appli-

cation de la TVA telles que:

- les droits d'enregistrement;

- les frais d'inscription et de transcrip-
tion d’hypothéques et de mainlevées
(tant le droit d’hypothéque, les hono-
raires du conservateur que les frais
lies a cette opération hypothécaire);

- le droit de mise au rdle.

La TVA est exigible au moment de la

passation de I'acte. Les actes passés

en 2012 pour lesquels une provision a

été payée en 2011 sont donc soumis

alaTVA.

Le site notaire.be comporte un module

de calcul. Il permet d’avoir un apercu

des frais d’actes de vente de gré a gré
d’'immeubles.

Info : www.notaire.be/calcul_de_frais.php

sont considérés comme des certificats
émis au 31 décembre

2011. Sur base de
ces certificats, les
contribuables

tifiées en 2011 ou antérieurement,
la réduction d'impot sera toujours
accordée.

Une mesure transitoire a cependant
été prévue par le gouvernement fé-

déral. Ainsi, les certificats «habitation concernés
basse énergie», «<habitation passive» et pourront
«habitation zéro énergie» pour lesquels encore
une demande a été introduite au plus bénéficier
tard le 31 décembre 2011 et qui sont de la réduc-
émis au plus tard le 29 février 2012, tion d'imp6t.

Voitures propres :

Suppression de la réduction sur facture

[

Pour les voitures commandées depuis le 1
janvier 2012, la réduction sur facture n’est
plus d’application. Cependant, pour les voitu-
res commandées en 2011, mais payées au
plus tard le 31 décembre 2011, la réduction
sur facture est remboursée sur base des rée-
gles antérieures.

Pour les voitures commandées en 2011,

mais payées aprés le 31 décembre 2011, la

réduction sur facture est uniguement rem-
boursée lorsqu’il est satisfait a chacune des

3 conditions complémentaires suivantes :

- les voitures doivent avoir été commandées avant le 28 novembre 2011;

- une facture d’acompte doit avoir été émise au plus tard le 31 décembre 2011 d'un
montant au moins égal :

- au double du montant de la réduction sur facture lorsqu’une réduction de 3%
s’applique sur la valeur d’acquisition du véhicule;

- ou au montant de la réduction sur facture lorsqu’une réduction de 15% s'appli-
que sur la valeur d’acquisition du véhicule;

- le bon de commande et la facture d’acompte doivent avoir été introduits avant le
5 janvier 2012 aupres du Service Remboursement Dépenses Véhicules-Environ-
nement. Lacheteur de la voiture ne doit rien faire. Ce sont les fournisseurs qui
transmettent les documents nécessaires.

Le fournisseur du véhicule doit, a chaque demande de remboursement, qu'il introduit

a partir du 1* janvier 2012 auprés du Service Remboursement Dépenses Véhicules-

Environnement, joindre, en annexe a cette demande, la facture de vente et la preuve

du paiement complet du véhicule pour lequel il demande un remboursement.

Marchés publics
Un guide a l'usage des entreprises

Afin d’aider les entreprises a déposer des offres réguliéres dans le cadre d’'un mar-
ché public, la Cellule marchés publics du SPF Personnel et Organisation a développé
un guide. Celui-ci décrit les piéges les plus courants auxquels les entreprises doivent
faire attention.

Le guide est disponible sur le portail Public Procurement a I'adresse : www.public-
procurement.be
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Actualité

Woallonie

Apprenez 4 langues gratuitement

La Wallonie offre désormais la possibilité a tous ses
résidents de suivre une formation en langues via une
plateforme internet d’auto-apprentissage (e-learning)
nommée Wallangues. Cette formation est disponible en
4 langues : néerlandais, anglais, allemand et francais.
Wallangues propose une approche pédagogique com-
| i binant compréhension a I'audition, a la lecture, expres-
sion écrite et orale. Il s’agit de cours multimédias, interactifs et basés sur des situa-
tions de la vie quotidienne et professionnelle.
Wallangues s’adresse a tous les niveaux : des débutants aux personnes qui ont déja
un niveau avancé. Ce projet est toutefois réservé aux personnes majeures résidant
en Wallonie.

Quvriers

Allocation de licenciement

Les ouvriers (mais aussi les domestiques et les travailleurs titres-services) qui subis-
sent un licenciement peuvent désormais bénéficier d’'une allocation de licenciement. Le
montant de cette allocation dépend de I'ancienneté du travailleur dans I'entreprise :

- 1.250 EUR pour une ancienneté inférieure a 5 ans;

- 2.500 EUR pour une ancienneté comprise entre 5 et 10 ans;

- 3.750 EUR pour une ancienneté de plus de 10 ans.

Sécurité sociale

La carte SIS va disparaitre

La Banque-carrefour de la sécurité sociale (BCSS), I'lnstitut national d’assurance ma-
ladie-invalidité, les organismes assureurs, le Fedict et le
Registre national travaillent actuellement sur un projet
conséquent relatif a la carte SIS.

La carte SIS a été lancée avec pour objectif principal
de fournir a chaque assuré social un support électroni-
que reprenant son numéro d’identification unique a la
sécurité sociale. Lassuré doit utiliser sa carte lorsqu’il
contacte des institutions de sécurité sociale. A partir
de 2013, les fonctionnalités de la carte SIS actuelle seront
progressivement prises en charge par la carte d’identité élec-
tronique. Le dispensateur de soins utilisera la carte d’identité

électronique de son patient pour lire les données d'identification de ce dernier et
pouvoir consulter en ligne, auprés des organismes assureurs, certaines données ad-
ministratives concernant I'assurance maladie.

Indemnités domicile-lieu de travail

Augmentation de I'exonération fiscale

Jusqu’au 31 décembre 2011 I'exonération des indemnités pour déplacements domi-
cile-lieu de travail a I'aide d'un moyen de transport privé (ou avec une voiture d’entre-
prise utilisée pour les déplacements domicile-lieu de travail) s'élevait a 350 EUR sur
base annuelle, et ceci pour autant que la personne concernée déclare se contenter
du forfait Iégal pour frais professionnels (et n’invoque donc pas les frais réels dans sa
déclaration a I'impdt des personnes physiques).

Cette exonération doit étre demandée dans la déclaration a I'imp6t des personnes
physiques (code 1255 ou 2255), mais elle vaut aussi déja au stade du précompte
professionnel.

Suite a I'indexation, cette exonération est passée de 350 EUR a 370 EUR sur base
annuelle depuis le 1° janvier 2012.
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Connaissances de gestion de base
Un syllabus utile pour les
entrepreneurs en herbe

Le syllabus de preparatlon a l'exa-
men Connaissances de gestion de
base auprés du Jury Central du SPF
Economie est désormais disponible
gratuitement. La réalisation de ce
syllabus s'inscrit dans le cadre du
Plan fédéral pour les PME visant a
s'assurer que les starters possédent
certains acquis fondamentaux pour
minimiser les risques de faillite.
Concretement, devenir indépendant
ou créer une PME nécessite une ins-
cription préalable a la Banque Car-
refour des Entreprises (BCE) via un
guichet d’entreprise. Cette inscrip-
tion donne droit @ un numéro d’en-
treprise. Pour étre enregistré dans la
BCE, le candidat entrepreneur dans
une activité commerciale (personne
physique ou PME) doit prouver avoir
des compétences en gestion de
base. L'acquis de gestion de base se
justifie soit par un diplome soit par
une expérience « pratique » en ges-
tion (définie par la loi).

Tout candidat ne disposant ni d'un
diplome ni d’expérience peut pré-
senter un examen devant le Jury
central du SPF Economie.
Téléchargez le syllabus sur le site
http://economie.fgov.be.

Intéréts des préts verts
Diminution de la réduc-
tion d'impot

A partir de I'exercice d'imposition
2013 (c'est-a-dire pour les intéréts
payés en 2012), le pourcentage de
la réduction d’'imp6t pour les inté-
réts d'un prét vert payés a partir de
2012 a été ramené a 30% (au lieu
de 40% pour les intéréts payés en
2011).



EPI 2011 Industry White Paper

Le secteur des services durement touché
par les mauvais payeurs

En moyenne, les fournisseurs de services aux professionnels totalisent pas moins de 4,5% de factu-
res impayées contre seulement 1,5% pour les fournisseurs de services publics. Ces mauvais chiffres
devraient encore se dégrader en 2012, d’ou l'intérét pour les entreprises d’adopter des mesures de

protection !

714 ﬂl’.h
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L'année derniére, en Europe, quelque 2,7% de I'ensemble des
factures n'ont jamais été acquittées. C'est ainsi que 312 mil-
liards d’euros ont été passés en perte, ce qui correspond a une
moyenne de 855 millions d’euros par jour ! Le nombre de fac-
tures restées impayées varie fortement selon le secteur. C'est
ce qui ressort de I'European Payment Index (EPI) 2011 Industry
White Paper, une enquéte conduite par Intrum Justitia aupres
de 6.000 entreprises en Europe.

La situation risque de s’aggraver

Les fournisseurs de services aux professionnels (indépendants
ou petites entreprises, par exemple des comptables, webdesi-
gners, traducteurs, avocats et architectes) voient trois fois plus
de factures impayées que les services publics (gaz, eau et élec-
tricité). Les secteurs de la construction, de I'immobilier et de
I'enseignement font également face a un nombre de factures
impayées supérieur a la moyenne. A contrario, les secteurs des
transports et des services (comme les bureaux d’études et les
agences publicitaires et de relations publiques) bénéficient de
meilleurs traitements.

‘Cette enquéte démontre que I'on n'a pas encore atteint le point
culminant, explique Guy Colpaert, managing director de Intrum
Justitia Belgique. Les petits fournisseurs de services indépen-
dants sont généralement les premiers a étre touchés par les
économies dans les budgets des entreprises. Les changements
dans ce secteur sont souvent les signes avant-coureurs de ce
qui va se passer dans d'autres secteurs : encore plus de factu-
res non payées’.

Plusieurs secteurs touchés

Au total, ce sont les fournisseurs de services aux profession-
nels qui voient la plus forte progression du nombre total des

factures restées impayées en comparaison avec I'année précé-
dente (jusqu’a 12,5%). Du coté des entreprises du secteur des
transports, on constate également une évolution a la hausse,
puisqu'elle atteint 9,5%. Le secteur de I'immobilier souffre
moins de ce mal. Le nombre total de leurs factures restées im-
payées a diminué de 5% par rapport a 2010.

Principaux résultats de I'enquéte

Secteurs % de factures Evolution 2010-
impayées 2011 (%)
en 2011
Services aux 4,5 12.5
professionnels
Immobilier 3,8 -5
' Enseignement 3,7 5.7
' Construction 3,6 5,8
Services financiers 3 3'3
Santé 2,9 7.4
Télécom 27 0
Média 2,6 4
Fabrication 25 4,2
Distribution et 2,4 -4
vente au détail
Services aux 2:3 4.5
entreprises
Transport 2:3 9,5
| Services publics 15 0

5 conseils pour contrecarrer les mauvais payeurs

. Apprenez a connaitre votre client : assurez-vous que
VOus savez avec qui vous faites affaire.

. Concluez des accords de paiement clairs avec vos
clients.

. Assurez-vous de ne pas étre dépendant d’'une poignée
de gros clients, mais élargissez votre portefeuille.

. Ne laissez pas dormir les factures non payées, mais
agissez directement.

. N'oubliez pas que le SDI et son partenaire Huissier de
Justice peuvent vous aider.
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Actualité

Dépenses en vue d'économiser I'énergie dans
une habitation

Baisse de la réduction
d’'impot

A partir de I'exercice d'imposition 2013
(c'est-a-dire pour les dépenses faites en
2012), la réduction d'imp6t pour toutes les
dépenses faites en vue d’économiser I'éner-
gie est supprimée, a I'exception des dépen-
ses pour 'isolation du toit. Les nouvelles ré-
gles sont les suivantes :

- la réduction d'impét pour les dépenses

pour l'isolation du toit s'élévera a 30%

des dépenses;

- le montant maximum de la réduction
d’'impo6t pour les dépenses de l'année
2012 est probablement de 2.930 EUR;

- la partie de la réduction qui excéde le mon-
tant maximum ne peut étre reportée sur
les trois périodes imposables suivantes;

- la réduction d'impot relative aux dépen-
ses payées en 2012 pour l'isolation du
toit peut encore étre convertie en un cré-
dit d'impot.

Une mesure transitoire a cependant été ins-

taurée pour ceux qui étaient déja en train

de rénover ou qui avaient conclu un contrat
avant que la mesure ne soit décidée. Pour
les dépenses encore faites en 2011 ou cel-
les faites en 2012 pour des travaux effectués

dans le cadre d’un contrat signé avant le 28

novembre 2011, la mesure existante reste

d'application, également pour les dépenses
pour I'isolation du toit. Cela signifie que :

- le pourcentage de la réduction d'impdét
pour ces dépenses est maintenu a 40%;

- le montant maximum de la réduction

d’impot s’éléve pour les dépenses de

I'année 2012 a 2.930 EUR avec une ma-

joration éventuelle de 880 EUR pour les

dépenses pour I'installation de panneaux
photovoltaiques;

la partie de la réduction qui excéde le

montant maximum peut étre reportée sur

les trois périodes imposables suivantes;

- la conversion de la réduction en crédit
d'impot reste possible.

il
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Statut social des indépendants
Les dispenses de cotisations bientot plus rc:pldes

Un Arrété Royal du 25 octobre 2011 publié au Moniteur Belge du 4 novembre
2011 prévoit la création d’'une chambre supplémentaire au sein de la Commis-
sion des Dispenses de Cotisations. En effet, le nombre de demandes de dis-
pense de cotisations est en constante augmentation. Ainsi, en 2010, ce sont
prés de 30.000 demandes qui ont été introduites alors que le fonctionnement a
plein régime de la Commission et de son greffe permettait seulement d'assurer
le traitement d’environ 21.000 dossiers par an. Cet accroissement du nombre
des demandes introduites s'est encore intensifié en 2011, faisant passer le délai
moyen de traitement d’une demande a un an alors qu'il s’élevait a seulement 6
mois en 2009 ! La volonté du gouvernement est de ramener le délai de traite-
ment le plus rapidement possible a 6 mois, ce qui peut étre considéré comme un
délai raisonnable. C'est la raison pour laquelle sera bientdt créée cette nouvelle
chambre - la 6éme - au sein de la Commission des Dispenses.

Bruxelles

Nouvelle adresse pour I’ enreglstrement des baux

Les services de I'enregistrement des baux sous seing privé du territoire de la
Région de Bruxelles-Capitale sont dorénavant centralisés au sein d’un bureau
unique. Depuis le 2 janvier 2012, la compétence en matiére de perception
des droits d’enregistrement sur les actes sous seing privé ou passés en pays
étranger portant bail, sous-bail, ou cession de bail d'immeubles situés en Bel-
gique, est, pour I'ensemble du territoire de la Région de Bruxelles-Capitale,
uniquement exercée par le 6éme bureau de I'enregistrement de Bruxelles.
La nouvelle adresse :

Bureau de I'enregistrement Bruxelles VI

Rue de la Régence 54, 4éme étage

1000 Bruxelles

Tél.: 0257 809 73

Fax: 0257 963 83

E-mail : bur.enr.bruxelles6.baux@minfin.fed.be
Les guichets sont ouverts de 8h00 a 12h00.
Pour un traitement rapide et efficace, il est conseillé de transmettre les baux
concernés de préférence par voie postale, par fax ou électroniquement.

Simplification
Constituer une e-asbl

Depuis le 21 octobre 2011, I'acte constitutif d’'une asbl peut étre introduit
par voie électronique grace au projet e-ashl. Ce projet permet non seulement
un traitement plus rapide du dossier, moins de frais de déplacement et une
simplification administrative pour le citoyen, mais représente aussi une dimi-
nution importante de la charge de travail pour les tribunaux de Commerce.
Dans une premiére phase, seules les associations responsables de services
administratifs pour des asbl pourront déposer un acte constitutif par voie élec-
tronique. Ensuite, a partir de février 2012, toute personne aura la possibilité
d’introduire une déposition pour la création d'une asbl par voie électronique.
Durant la phase de transition, la déposition pourra toujours s'effectuer égale-
ment sur papier. La déposition électronique de I'acte constitutif colitera tou-
tefois moins cher. Dans une phase ultérieure, en 2012, des modifications de
noms, des déplacements de siége et des modifications de mandats pourront
également étre introduits en ligne. A partir de 2013, ce sont les modifications
de statuts qui pourront étre déposées par voie électronique.

La déposition électronique de la création
d'une ashl s'effectue via le site www.
egreffe.be.




Fédéral
Indépendants et PME
Tout ce qui vous attend durant cette législature !

Elle n’a pas chémé ! Dés le 21 décembre 2011, soit quelques jours a peine aprés sa confirmation
au poste de Ministre des Indépendants et des PME au sein du nouveau Gouvernement fédéral,
Sabine Laruelle officialisait ses projets quant au sort des indépendants et des PME. Voici tout ce
qui nous attend pour cette législature ...

prioritaires : encourager la création d’entreprises, soute-
nir les entreprises en leur facilitant la vie et mieux proté-
ger les indépendants.

Pour le nouveau gouvernement, trois grands axes sont

Cotisations sociales des indépendants

Le gouvernement a décidé de revoir et de moderniser le mode
de calcul des cotisations sociales des indépendants dans une
optique de simplification mais aussi en vue de faire corres-
pondre davantage le montant des cotisations sociales a la
réalité économique du travailleur indépendant.

Actuellement, il n’y a cependant pas encore unanimité sur
la forme que cette réforme doit prendre. C'est la raison pour
laquelle Sabine Laruelle confiera un travail d’analyse a un
comité de monitoring dont les membres émaneront des ad-
ministrations concernées mais aussi d’organisations repré-
sentatives des indépendants et de caisses d'assurances so-
ciales et qui sera chargé de tester les différentes pistes en
présence afin de mettre en place une réforme adaptée aux
besoins des indépendants, tout en assurant I'équilibre bud-
gétaire du régime.

Revalorisation des pensions

Le gouvernement s’attélera a poursuivre progressivement
I'amélioration des pensions minimum des indépendants en
fonction des moyens budgétaires. |l a prévu également de
continuer a revaloriser les pensions dans le cadre de I'enve-
loppe bien-étre.

Réforme des pensions

Comme dans le régime des salariés, il sera procédé a un relé-
vement de I'age de départ a la retraite anticipée pour les indé-
pendants.

Dans la méme optique :

- le bonus de pension sera évalué avant le 1er décembre 2012
en vue d'en renforcer le caractére incitatif;

- les derniers mois de carriére seront progressivement pris en
compte dans le calcul de la pension;

- le gouvernement a décidé de supprimer progressivement le
principe de I'unité de carriére. Cela signifie que les années
travaillées au-dela de 45 ans de carriére donneront droit a
une pension majorée, pour autant qu’elles ne comptent pas
plus de trente journées assimilées.

Travail des pensionnés

Deés 2013, pour ceux qui ont 65 ans et plus, le plafond de revenus
professionnels autorisés sera supprimé pour les pensionnés qui
disposent d'une carriére d’au moins 42 ans.

Pour les personnes qui n'ont pas encore atteint I'age de 65
ans, le régime actuel sera maintenu, mais la sanction devien-
dra proportionnelle au dépassement.

Par ailleurs, le plafond de revenu sera désormais indexé.

Pensions complémentaires

Le gouvernement s’est engagé a procéder a une évaluation de
la régle des 80%. Dans ce cadre, la situation des indépendants
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en personne physique sera examinée ainsi que la nécessité de
mettre en ceuvre un nouveau véhicule de pension du 2eme pi-
lier liant ces indépendants a cette régle des 80%.

Information sur les droits a la pension

Lobjectif en la matiére est que tous les indépendants recoivent
trés réguliérement, et dés le début de leur carriére, une estima-
tion de leurs futurs droits a la pension. Cela sera rendu possible
par une fusion des informations de carriere relatives aux trois
régimes de pension et aux pensions complémentaires.

Indépendants en difficulté

Une étude récente du Centre d'étude pour I'Entre-
prenariat met en évidence qu’en Belgique, un tiers
des indépendants a titre principal vivent sous le seuil
de la pauvreté et que 15% des indépendants vivent
sous ce seuil depuis au moins 6 mois, ce qui repré-
sente 40.000 indépendants. Il est donc essentiel
de prendre des mesures pour lutter contre
ce fléau.

Pour la Ministre Laruelle, il ne faut pas
seulement veiller a donner une protec-
tion sociale aux indépendants lorsqu'ils
sont forcés de mettre fin a leurs activi-
tés, mais il faut surtout élaborer des ins-
truments destinés a éviter qu'ils ne doi-
vent en arriver a ce stade. A cet égard,
elle souhaite s'appuyer sur les travaux
qui sont actuellement en cours de finali-
sation avec les administrations (en parti-
culier le Comité général de gestion pour le
statut social des indépendants).

La Ministre reléve déja deux volets qui

devront faire I'objet d'une priorité :

- I'extension de I'assurance en cas de
faillite : celle-ci sera améliorée afin
d’en faciliter I'accées. En outre, elle ne
sera plus réservée uniquement aux cas
de faillites et sera étendue a certain cas de cessation forcée
d’activité, le but étant de permettre aux indépendants victi-
mes d'aléas de la vie de rebondir avant qu’il soit trop tard;

- la dispense de cotisations : la Commission des dispenses
fera I'objet de mesures afin d’en améliorer le fonctionnement
et I'accés pour les indépendants. L'objectif est d’accélérer le
traitement des demandes de dispense de cotisations pour
que les indépendants qui ont introduit une demande soient
fixés dans les 6 mois et non plus aprés un an d'attente !

Egalisation des allocations familiales
Avant gue cette compétence soit transférée aux Régions, il est
prévu au préalable que la différence encore existante entre les

salariés et les indépendants soit gommée. Cette égalisation
aura un coQt de 21 millions EUR.
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Sabine Laruelle, Ministre des
indépendants et des PME

Soutien des PME

Dés 2008, déja dans le cadre de I'adoption du Small Business

Act, Sabine Laruelle avait soumis au gouvernement un plan

d’action spécifiquement orienté vers la création et le développe-

ment des PME en proposant 40 mesures réparties en 5 axes :

- stimuler la création d’entreprises;

- renforcer la sécurité de I'entrepreneur;

- améliorer les relations entre le monde des PME et les pou-
voirs publics;

- améliorer le marché du travail pour les PME;

- renforcer le statut social des indépendants.

Si un bon nombre de mesures contenues dans
ce plan PME ont pu voir le jour, certaines d’entre
elles n'ont pu étre développées en raison de la
chute du gouvernement et de la longue crise poli-
tique qu’'a connue notre pays.

Laccord gouvernemental prévoit une évaluation du
plan PME et son adaptation, au vu des récentes
évolutions a la fois économiques et institu-

tionnelles ainsi que des nouvelles orienta-
tions européennes.

Simplification administrative

L'une des priorités du nouveau gouverne-
ment vise a atteindre I'objectif ambitieux
d’une réduction de 30% des charges ad-
ministratives pesant sur les entreprises.
Objectif qui nous permettrait d'aller plus
loin encore que les ambitions européen-
nes en la matiére (25%).

Concrétement, Sabine Laruelle entend réali-
ser cet objectif notam

ment gréce a 3 mesures :

- le renforcement du Guichet unique, tant

dans ses missions que dans la qualité des

services fournis aux entrepreneurs;

- la généralisation du principe du “only once”,
afin que les administrations aillent chercher les informa-
tions sur les entreprises dans les bases de données ad hoc,
comme la Banque Carrefour des Entreprises;

- la mise en ceuvre d'un “test PME” qui imposerait au légis-
lateur d’évaluer I'impact de ses mesures sur les PME avant
de les adopter, avec comme axiome le “Think Small First” :
ce qui est supportable pour une petite entreprise I'est éga-
lement pour la grande.

Délais de paiement

Le gouvernement souhaite que soit rapidement transposée en
droit belge la directive européenne sur les délais de paiement,
qui offre aux entreprises des délais de paiement et des sanc-
tions harmonisés tant entre opérateurs privés que lorsque les
entreprises traitent avec le secteur public.



Recouvrement de créances

L'attention du gouvernement se portera sur I'adoption du projet
de loi en matiére de procédure sommaire d'injonction de payer,
de maniére a accélérer et faciliter les procédures de recouvre-
ment lorsque les créances ne sont pas contestées.

Accés au financement

Pour la Ministre Laruelle, I'accés au financement reste essen-
tiel, tant pour les indépendants que pour les PME. Dans ce ca-
dre, elle entend réfléchir a la mise en place de mesures visant
a faciliter cet acceés.

Des concertations auront ainsi lieu avec les acteurs concer-
nés afin d’envisager,
par exemple, la mise
en place d'une sorte
de portabilité des
garanties sur fonds
de commerce en cas
de changement de
banque.

Réduction des
charges sociales

Le gouvernement
estime qu'en tant
que premiers pour-
voyeurs d’'emplois,
les PME doivent pou-
voir engager plus fa-
cilement leurs pre-
miers travailleurs. A
cette fin, une réduc-
tion de cotisations sociales plus importante qu’aujourd’hui
est prévue dés 2013 pour I'engagement de leurs trois pre-
miers salariés.

Un taux préférentiel pour les PME sera par ailleurs maintenu
dans le cadre du nouveau régime d'intéréts notionnels.

Aide a I'emploi

Pour répondre aux besoins spécifiques des petites entreprises
qui n'ont pas forcément besoin d’'un employé a temps plein
mais qui souhaitent tout de méme créer un poste, Sabine
Laruelle entend renforcer le dispositif du groupement d’em-
ployeurs afin d’ouvrir le systéme a I'ensemble des profils de
fonction et non plus la limiter aux métiers en pénurie ou aux
travailleurs difficiles a placer.

Artisanat

Puisque notre pays a un trés important tissu de toutes petites
entreprises, le gouvernement souhaite développer des mesu-
res spécifiqguement dédiées aux secteurs ou celles-ci sont les
plus représentées, comme par exemple I'artisanat. Ce secteur
revét en effet une importance certaine que I'on peut évaluer a

180.000 entreprises, pour la plupart des PME ou des entrepri-
ses unipersonnelles.

Cette difficulté résulte entre autre de I'absence de définition 1é-
gale et de statut juridique de I’Artisan. Sabine Laruelle compte
s’inspirer des expériences étrangéres afin de leur créer un sta-
tut propre. Cela permettra de leur conférer plus de sécurité et
de clarté a la mosaique des professions artisanales.

Professions libérales

Le gouvernement entend poursuivre la mise en ceuvre du dis-
positif permettant aux professions intellectuelles d’exercer leur
activité professionnelle dans le cadre d’une société, en particu-
lier pour les géométres-experts.

Une réforme de I'Or-
dre des Architectes
sera par ailleurs mise
en place conformé-
ment a I'accord insti-
tutionnel.

Enfin, Sabine Laruel-
le entend améliorer
le fonctionnement de
I'Institut Profession-
nel des Agents Immo-
biliers (IPI) et adapter
les régles de déonto-
logie.

Sécurité

Elio Di Rupo, Premier Ministre

En ce qui concerne
la sécurité des com-
mercants et des indépendants, Sabine Laruelle veillera, com-
me le prévoit la déclaration gouvernementale a rassembler, en
concertation avec ses différents collegues également compé-
tents en la matiére, les acteurs concernés autour d’une table
ronde. A cet effet, tant les représentants intersectoriels que les
représentants sectoriels les plus concernés seront conviés.

Entreprenariat de la seconde chance

Le gouvernement souhaite maintenir a I'ordre du jour l'indis-
pensable réforme en matiére d’entrepreneuriat de la seconde
chance. A cet effet, Sabine Laruelle compte travailler d’abord
et avant tout sur le changement de mentalités. Trop souvent
encore, I'entrepreneur failli est stigmatisé, pointé du doigt et ce
méme si la faillite découle de causes autres que des erreurs de
gestion. Or ces entrepreneurs disposent déja d’une expérien-
ce certaine dans leur domaine de compétence. Il convient de
prendre les mesures nécessaires en matiére d’entrepreneuriat
de la seconde chance.

A cet effet, la Ministre veillera a la modernisation du droit de
la faillite, de maniére a faciliter le rebond du failli. Elle sera par
ailleurs particuliérement attentive a ce que la procédure du ré-
glement collectif de dettes puisse étre ouverte aux faillis.
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Un plan ambitieux pour stimuler

I'activité économique

Bonne nouvelle ! Conscients du poids des charges administratives sur les entreprises, les Gouver-
nements wallon et de la Fédération Wallonie - Bruxelles ont décidé de réduire de 25% leurs char-
ges administratives sur les acteurs économiques d’ici fin 2012. Un vaste plan de réformes a été

adopté a la fin novembre dernier...

;

Jean-Claude Marcourt /
Ministre wallon de I’Economie et de I'Emplok /

En 2008, au niveau belge, les charges administratives qui
pesaient sur une grande entreprise s’élevaient en moyenne a
22.637 EUR par an. Pour un indépendant, elles se chiffraient
a 3.444 EUR par an.

Désireux de stimuler I'activité économique, les Gouvernements
wallon et de la Fédération Wallonie - Bruxelles ont souscrit a
un objectif de réduction de 25% de leurs propres charges ad-
ministratives qui pésent sur les acteurs économiques d’ici la
fin 2012.

A cette fin, un vaste plan de réformes a été mis en ceuvre au
cours de ces derniers mois. Un ensemble de projets parmi les-
quels I'un des plus ambitieux se trouve étre la création d’'une
Banque Carrefour des Echanges de Données.

Pour atteindre cette réduction de 25% des charges wallonnes
d’ici fin 2012, d’autres projets verront prochainement le jour
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et notamment un travail d’allégement des procédures propres
aux permis d’environnement et d’'urbanisme.

Création d’'une Banque Carrefour des Echanges de Données

Laccés par les pouvoirs publics a des données officielles et
fiables est une source importante de réduction des charges ad-
ministratives car elle s’"accompagne concrétement de la sup-
pression pour l'usager de I'obligation de fournir lui-méme ces
données a I’Administration.

Pour ce faire, une Banque-Carrefour commune pour la Wallonie

et pour la Fédération Wallonie-Bruxelles va étre mise en place.

Son intérét sera double :

- permettre aux administrations de ne plus collecter des don-
nées déja en leur possession, déja collectées par d'autres

EXEMPLE

La société Distri+ (nom fictif) est une PME wallonne active
dans le transport et la logistique et employant 15 personnes.

Avant

Distri+ doit faire face a un contréle du Département de I'Ins-
pection sociale. Pour s’acquitter de ses obligations, elle doit
fournir des informations relatives a ses employés, informa-
tions dont dispose en fait déja I'ONSS.

Apres

Distri+ ne doit plus fournir les informations relatives a ses
employés car le Département de I'lnspection sociale a ob-
tenu un acceés direct a la Déclaration multifonctionnelle.

Avant

Quelques semaines plus tard, Distri+, qui envisage de
s’agrandir, introduit une demande de prime a I'investisse-
ment. L'Inspection économique doit alors vérifier si Distri+
répond bien aux conditions d’octroi (parmi lesquelles celles
liées au calcul du volume de I'emploi).

Apres

La encore, Distri+ ne doit plus fournir les informations de-
mandées. En effet, le Département de I'Inspection écono-
mique enverra a la Banque Carrefour de la Sécurité Sociale
(BCSS) la liste des numéros d’entreprises (ou des numéros
ONSS) qu’elle doit controler dans le but essentiellement de
calculer le volume de I'emploi.
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administrations ou déja rendues accessibles dans des ban-
ques de données existantes;

- faire en sorte que les usagers ne soient plus sollicités que
pour les données non disponibles par ailleurs.

Lavantage qui en découlera sera de réduire sensiblement les
charges administratives par la suppression de demandes d'in-
formations ou de documents aux usagers. Ainsi, I'ensemble
des informations qui seront collectées par la Banque Carrefour
devraient permettre un gain cumulé administrations/usagers
de plus de 2.000.000 EUR par an suite a un accés automati-
que de I'administration a des données dites « authentiques » et
au fait de ne plus les réclamer a 'usager.

Amélioration des délais de paiement

Les Gouvernements wallon et de la Fédération Wallonie-Bruxel-
les se sont également accordés sur la priorité que constitue
la diminution significative des délais de paiement des factures
pour que leur traitement et paiement par I'ensemble des servi-
ces administratifs concernés soit inférieur a 30 jours.

A cet égard, a la suite de différentes mesures adoptées ces
derniers mois par le Gouvernement wallon, on constate déja
pour 2011 une réduction importante de ces délais par rapport
a ceux d'application I'année précédente.

Ainsi, pour les factures d’'un montant inférieur a 5.500 EUR
(60.000 factures de ce type en moyenne par an), le délai de
paiement a baissé de maniére significative entre 2010 et 2011 :
d’'une moyenne de 55 jours, le délai est passé a 39 jours.

Dans de nombreux cas, les délais moyens enregistrés jusque
mi-aolt 2011 font méme état de chiffres inférieurs aux délais
de 30 jours imposés par I'Europe, ce qui constitue une évolu-
tion particulierement favorable.

Sans surprise, le délai moyen pour le paiement de factures
d’'un montant supérieur a 5.500 EUR (40.000 factures de ce
type en moyenne par an) est cependant resté plus important.
En 2011, il s’éléve a 78 jours.

Mise en place d’un Guichet pilote unique

Aux yeux de ses usagers et notamment aux yeux des pouvoirs
locaux, le Service Public Wallonie (SPW) est une entité unique.
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Or, les administrations sont encore trop souvent des entités hé-
térogénes travaillant séparément.

C’est pour cette raison qu’'un guichet pilote unique sera créé
dans le but d'instaurer des liens forts entre les administrations
et de mettre en avant les compétences spécifiques de chacu-
ne, leur permettant ainsi de se concentrer sur leurs matiéres
spécifiques.

Simplification des formulaires Poles

Enfin, le Gouvernement wallon a ceuvré a la simplification des
formulaires utilisés par les membres des poles de compétitivi-
té, a savoir quelque 599 entreprises (220 grandes entreprises
+ 379 PME).

C’est ainsi que, pour le prochain appel a projet « pdles de com-
pétitivité », la grande avancée reposera sur l'intégration de la
signature électronique pour valider le formulaire, considérant
que cela simplifie grandement le processus et évite aux por-
teurs de projets de nombreux allers-retours entre partenaires
afin d'obtenir les signatures requises.

Afin d’encourager les membres des pdles a signer électroni-
quement les formulaires, des lecteurs de carte d'identité élec-
tronique seront fournis gratuitement aux entreprises afin de
leur permettre de signer électroniquement le formulaire.

Les formulaires wallons en bref...

4.000.000 formulaires téléchargés sur le site http://

formulaires.wallonie.be depuis 2002;

- 523 formulaires repris sur le site http://formulaires.
wallonie.be;

- 158 formulaires simplifiés (soit 30 % des formulaires
repris sur le site);

- 129 formulaires interactifs (soit 25 %);

- 33 formulaires complétement transactionnels, ¢’est-a-
dire simplifiés, interactifs, signables électroniquement
et que I'on peut envoyer en ligne (soit 6 %);

- 53 formulaires intégrés, c'est-a-dire pour lesquels les

données envoyées en ligne sont récupérées par les

applications informatiques de I'’Administration, sans
ré-encodage (soit 10 %).
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Le vol dans les commerces augmente
de 6,5% en un an!

Entre juillet 2010 et juin 2011, la démarque inconnue, c’est-a-dire les pertes engendrées par le vol
a I'étalage, la fraude par les fournisseurs, le vol commis par le personnel et les erreurs administrati-
ves a augmenté de 6,5% en Belgique et au Luxembourg. Le manque a gagner représente 1,47% du
chiffre d’affaires des détaillants, soit une perte de revenus pour ces derniers de 915 millions EUR.

pour la onziéme année consécutive, le Centre for Retail Re-
search présente le Global Retail Theft Barometer (GRTB), une
étude mondiale et indépendante effectuée a la demande de
Checkpoint Systems. Ces chiffres élevés placent le Belux a la
6eme place avant le dernier du classement de tous les pays
européens ayant participé a I'étude, et a la toute derniére place
des pays d'Europe de I'Ouest.

Nos voisins font mieux !

Les pays voisins du nétre affichent de meilleurs résultats. Avec
seulement 1,20% de pertes, I'Allemagne occupe la deuxiéme
place du classement, juste derriére la Suisse et I'Autriche, ex
aequo avec 1,04%. Cependant, les détaillants allemands doi-
vent faire face a une forte hausse de la démarque inconnue par

Démarque inconnue 2010

Démarque inconnue 2011

rapport a 2010 (+7,1%). Les Pays-Bas se positionnent en qua-
triéme position avec 1,30% de démarque inconnue. La France
se situe dans la moyenne européenne avec 1,40%.

A I'échelle mondiale, la démarque inconnue a augmenté de
6,6%, soit I'équivalent d’'un montant impressionnant : 88,8 mil-
liards d'euros. Cela correspond a une perte mondiale de 1,45%
sur le chiffre d'affaires du commerce de détail.

Sur le plan international, I'lnde (2,38% de démarque inconnue
par rapport aux chiffres de vente), la Russie (1,74%) et le Maroc
(1,72%) sont les derniers de la classe. Le haut du classement
étant occupé par Taiwan (0,91%), Hong Kong (0,95%), la Suis-
se, I'Autriche et le Japon (tous les trois 1,04%).

« Taxe de criminalité »

Les colts de la criminalité en magasin doivent évidemment
étre payés et chacun y contribue, y compris les clients honné-
tes. De cette facon, les criminels imposent a chaque ménage
européen un surcolt de 150 EUR par an pour leurs achats, un
montant que I'on peut qualifier de « taxe de criminalité ». Pour
le Belux, ce chiffre revient méme a 219 EUR par an.

Quels produits vole-t-on ?

La démarque inconnue est plus importante pour certains pro-

duits. Dans le monde, les principaux problémes sont constatés

pour les catégories de produits suivantes :

1. vétements et accessoires (1,87% de démarque inconnue);

2. cosmétiques/parfums/produits de beauté et de santé
(1,79%);

3. pieces automobiles/quincaillerie/outils de bricolage/maté-
riaux de construction (1,77%).

Comparaison

(p.r. au chiffre d’affaires) (p.r. au chiffre d’affaires) 2010-2011
' Monde 1,36 % 1,45% +6,6%
 Europe 1,29% 1,39% +7,8%
' Belux 1,38% 1,47% +6,5%
France 1,36% 1,40% +2,9%
Allemagne 1,12% 1,20% +7,1%
 Pays-Bas 1,22% 1,30% +6,6%

Comparaison de la démarque inconnue en 2011 par rapport & 2010

18 | JANVIER - FEVRIER 2012 | Indépendant & Entreprise




Les catégories de produits suivantes se situent a l'autre extré-
mité du spectre de la démarque inconnue :

1. spiritueux/vins/biéres (0,76% de démarque inconnue);

2. chaussures/vétements de sport/articles de sport (0,85%);
3. produits électriques et électroniques/ordinateurs (0,97%).

Profils des malfaiteurs

La démarqgue inconnue a différentes origines. Le barométre du
vol distingue quatre catégories :

* |le vol commis par les clients;

* |e vol commis par le personnel,

* la perte faisant suite aux erreurs internes;

« la fraude par les fournisseurs.

Partout dans le monde, la démarque inconnue engendrée par
le vol a I'étalage est la plus courante. La suite du classement
est également identique partout.

Fait notable, en Belgique et au Luxembourg, la proportion de
vols commis par les clients est beaucoup plus élevée que dans
les autres pays européens, tandis que celle du vol commis par
le personnel est beaucoup moins importante.

Vols Vols Erreurs Fraude
commis commis internes par les
par le par le fournisseurs
client personnel
Monde 43,2% 35% | 16,2% 5,6%
Europe 41,1% | 302% | 161% | 6%
Belux 505% | 269% | 17,3% | 53%

Causes de la démarque inconnue, réparties sur quatres catégories

Le vol a I'étalage commis par les clients reste donc, dans le
monde entier, le principal poste de préjudice dans la démar-
que inconnue, enregistrant a Iui seul 43,2% des pertes, soit
I'équivalent de 38,4 milliards d’euros. En 2010, cette catégorie
n'atteignait que 33,8 milliards d’euros, ce qui se traduit par
une hausse de 13,4% en un an.

Au voleur!

En Europe, prés de 3,3 millions de voleurs ont été appréhendés
en 2011, une légére baisse par rapport a 2010. Quelque 96%

Dossier

Sécurité

des voleurs attrapés étaient des clients. Il ne s’agissait de vols
commis par les employés que dans 4 cas sur 100. En guise de
comparaison, en Amérique du Nord, 29% des voleurs confon-
dus sont des membres du personnel.

Ces chiffres européens ne signifient toutefois pas qu’il faut
moins se préoccuper du vol commis par le personnel. En ef-
fet, le montant volé en moyenne par le personnel est 14 fois
plus élevé que celui qui I'est par les clients : tandis qu'un client
vole en moyenne pour 93,85 EUR, un membre du personnel
dérobe, lui, en moyenne 1.381,40 EUR.

Investissements de sécurité

L'étude GRTB 2011 révéle enfin que les détaillants européens
investissent seulement 2% de plus qu'en 2010 dans la sécurité
antivol, soit un montant de 8,4 milliards d'euros. Pourtant, la
démarque inconnue a augmenté de 7,8% en Europe.

Professeur Joshua Bamfield, Directeur du Centre for Retail
Research et auteur de I'étude : « Les détaillants qui rappor-
tent moins de démarque inconnue n’ont tout simplement pas
envisagé la démarque inconnue comme étant du vol. Ils ont
examiné la problématique dans un contexte plus large et ont
abordé aussi bien le vol commis par les clients, le vol commis
par le personnel, la fraude des fournisseurs que les erreurs
administratives. 96% de ces magasins utilisaient un logiciel
d’audit pour dresser la carte de la politique en matiere de dé-
marque inconnue ».

L'étude a egalement cherché a savoir quelles mesures les dé-
taillants prenaient en guise de prévention de la démarque in-
connue. La réponse la plus fréquente était « plus de formation
pour le personnel afin de détecter et décourager le vol ». 95%
des détaillants européens avaient déja mis cette mesure en
ceuvre.

La seconde mesure la plus populaire concernait I'introduction
de matériel et de logiciels pour prévenir la criminalité. 44% des
détaillants en utilisaient déja. Lengagement de plus de person-
nel afin d'éviter le vol arrivait en troisieme position.
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AI;’e‘fﬁl’/s’oppose fermement
a toute hausse de la TVA

A I’heure ou nous écrivons ces lignes, le gouvernement fédéral recherche la meilleure facon de trou-
ver des ressources supplémentaires. Le SDI a immédiatement pris position pour s’opposer de ma-
niére ferme a toute hausse de la TVA, mettant le gouvernement en garde contre I'effet contreproductif

d’une telle mesure.

Dans les prochaines semaines, le gouvernement va devoir
trouver des ressources supplémentaires. Il envisagerait, pour
ce faire, d'augmenter la TVA comme I'a décidé la France. A par-
tir du 1°¢ octobre prochain, le taux normal de TVA augmentera
en effet chez nos voisins de 1,6 points, passant de 19,6% a
21,2%.

Affecter le pou-
voir d'achat

Immédiatement, le
SDI s’est déclaré tota-
lement opposé a une
telle  augmentation.
Celle-ci engendrerait
une baisse immé-
diate et généralisée
du pouvoir d'achat
qui affecterait surtout
les personnes ayant
les revenus les plus
faibles. Or, selon les
chiffres de [I'INASTI,
plus d'un indépendant
belge sur quatre vit
avec un revenu annuel
de moins de 10.000
EUR et plus d'un sur
trois vit aujourd’hui en
dessous du seuil de pauvreté !

Etouffer la croissance

QOutre que certaines familles seraient paupérisées avec toutes
les conséquences que cela implique, I'effet sur notre économie
serait par ailleurs globalement négatif, risquant méme d’étouf-
fer completement la croissance !

Augmenter les charges salariales
Une hausse de la TVA accentuerait en effet I'inflation, avec

pour effet d’augmenter les charges salariales des entreprises
via l'indexation automatique des salaires. Cet effet boule de
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neige déforcerait d’autant la position concurrentielle déja dif-
ficile de nos acteurs économiques. A ce sujet, il nous parait
utile de rappeler qu’en France, la mesure est destinée a finan-
cer des baisses de charges patronales pour un montant de 13
milliards d’euros.

Un effet multiplicateur

Notre fédération a par
ailleurs rappelé qu’une
hausse de la TVA aurait
un effet multiplicateur
...a l'envers ! En effet,
toute diminution du re-
venu disponible des mé-
nages a un effet direct
sur leur consommation
et, donc, sur le chiffre
d’affaires des commer-
cants ...qui, a leur tour,
devraient réduire leur
consommation ou leur
personnel, alimentant
ainsi la spirale de la dé-
croissance.

Inciter au travail
non déclaré

Enfin, d’'un point de vue sectoriel, une hausse de la TVA en-
gendrerait automatiquement une recrudescence du recours au
travail au noir par les particuliers et les entreprises, réduisant
a néant les nombreux efforts fournis jusqu’ici dans ce domaine
par plusieurs secteurs déja fortement pénalisés par la crise,
comme la construction ou I'horeca.

Contre-productif

En bref, une hausse de la TVA colterait beaucoup plus cher
a notre société que le milliard d’euros qu’elle pourrait rappor-
ter : une paupérisation des plus faibles, une consommation en
baisse, des colits salariaux en hausse, une compétitivité des
entreprises en recul et un étouffement de la croissance !



Loi-programme d’exécution du budget 2012
Le gouvernement se trompe de cible

Deux mesures adoptées a la fin janvier par le gouvernement fédéral dans le cadre de la loi-program-
me d’exécution du budget 2012 sont clairement inacceptables pour les indépendants et des PME :
d’une part, le principe de la responsabilisation solidaire des entreprises et, d’autre part, la mesure «
anti-abus ». Le SDI demande instamment au gouvernement de faire marche arriere.

La responsabilisation solidaire des indépendants

Lune des mesures adoptées le 24 janvier dernier par le gouver-
nement fédéral et a laquelle s’oppose notre fédération consiste
a présumer la mauvaise foi du commanditaire en cas de com-
mande de service a un prix
trop faible. Pour le gouverne-
ment, I'entreprise qui com- $

(sd
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mande un travail est suppo-

sée en connaitre le prix. Si ce
prix est largement inférieur
a des tarifs dits « normaux
», le fisc pourra estimer que
le commanditaire a choisi
d’ignorer le caractére frau-
duleux dudit travail. Dans ce
cas, ce commanditaire sera
amené a acquitter les cotisa-
tions éludées !

Présumer qu’un chef d’en-
treprise commet une faute
dés lors qu'il choisit le co-contractant le moins cher ou la voie
fiscale la moins imposée est une véritable aberration.

Pour le SDI, cette mesure n'est évidemment pas du tout accepta-
ble | Enoncée de la sorte, elle constitue une véritable porte ouverte
aux injustices. Si on peut aisément comprendre I'objectif du gou-
vernement, a savoir permettre au fisc de protéger ses droits, on
peut aussi légitimement se poser des questions sur la maniére
dont cette « protection » sera mise en cauvre.

En effet, toute entreprise a pour vocation de faire des affaires,
c'est-a-dire passer des commandes et travailler avec des partenai-
res les moins chers possibles. Or, présumer aveuglément qu’une
entreprise commet une faute simplement parce qu’elle choisit un
fournisseur ou un prestataire de services trop bon marché est une
aberration qui entrainera non seulement une insécurité juridique
démotivante mais qui risque aussi de pénaliser injustement un
grand nombre d’entrepreneurs de bonne foi !

La mesure « anti-abus »
L'autre mesure jugée inacceptable par notre fédération, c’est celle

que le gouvernement appelle la disposition « anti-abus ». Le gou-
vernement envisagerait en effet de revoir I'article 344 du Code des

Jean-Francois Stappaerts, Responsable régional du SDI

impots sur le revenu (CIR) qui interdit les montages dont le seul
but est d’éluder I'impdt. Actuellement, ¢’est au fisc qu’il revient de
démontrer qu’un tel montage n’est pas justifié par des considéra-
tions économiques ou financiéres, mais par une volonté d’éluder
I'impdt. A I'avenir, la charge de la preuve serait inversée et ¢’est au
contribuable gu’il reviendrait
donc de démontrer que son
but n'était pas d'éviter I'im-
pot.

A nouveau, nous estimons
que ce type de mesure est
une large porte ouverte aux
injustices. En effet, présu-
mer qu'un chef d’entreprise
veut éluder I'imp6t pour la
simple raison qu’il effectue
Iégalement un montage qui
lui est fiscalement favorable
entrainera la aussi une insé-
curité juridique démotivante
et risquera de pénaliser une
série d'entrepreneurs de bon-
ne foi qui ont simplement suivi la recommandation - pourtant
judicieuse et parfaitement Iégale - de leur conseiller fiscal.

En instaurant ces présomptions, le gouvernement va fondamen-
talement a I'encontre de I'esprit d’entreprise. Nous lui avons donc
demandé de faire marche arriére ou, a tout le moins, d’encadrer
les deux mesures de solides garde-fous, avec des garanties que le
fisc les appliquera avec modération et clairvoyance, sans organi-
ser de chasse aux sorciéres susceptible de dégrader encore plus
I'ensemble du climat entrepreneurial.

Rechercher la voie fiscale la moins imposée n’est pas frauder !

Cela fait des années qu’au SDI, nous réclamons que I'attitude
envers I'esprit d'entreprise devienne plus positive, dans la me-
sure ou les compétences et les attitudes nécessaires a I'entre-
prise sont des atouts pour la société qui dépassent le cadre
strict de la sphére entrepreneuriale. Or, avec ce type de me-
sure, la prise de risque est punie au lieu d'étre récompensée.
Présumer qu'un chef d'entreprise commet une faute dés lors
qu'il choisit la voie fiscale la moins imposée ou le co-contrac-
tant le moins cher est tout simplement inacceptable !

Benoit Rousseau

Indépendant & Entreprise | JANVIER - FEVRIER 2012 | 21



Mettre tous les atouts dans son jeu...
Les 8 qualites-cles du créateur

d’entreprise

Etre son propre patron : une motivation qui pousse chaque année des milliers de person-
nes a se jeter dans l'aventure de I'entreprenariat. Mais avant de se lancer et de mettre
carriére et patrimoine en jeu, il est bon de vérifier que I'on a bien le profil de I'emploi.

Plusieurs acteurs francais de I'accompagnement des
entrepreneurs, parmi lesquels le réseau Entreprendre et
le Medef, ont récemment in-
terrogé pres de 400 dirigeants
d’entreprise s’étant lancés de-
puis 2000. Ces jeunes entre-
preneurs du 21éme siécle ont
expliqué quelles étaient, selon
eux, les qualités indispensa-
bles pour entreprendre avec
succes. Voici les 8 atouts prin-
cipaux qui se sont dégagés de
ce sondage...

1. Savoir prendre des
décisions

Vous devez signer avec un
fournisseur pour plusieurs an-
nées, oui mais lequel ? Vous
allez recruter votre directeur
commercial, mais qui fera le
mieux I'affaire sur le long ter-
me ? Du nom de I'entreprise
aux augmentations de fin d’an-
née, la vie du chef d’entreprise
est parsemée de décisions a
prendre. Elles semblent sou- /

vent lourdes de conséquences

pour I'individu qui a peur de se

tromper. Pour autant, le vrai risque sera I'hésitation. « Le
premier ennemi de I'entrepreneur, c’est le temps, assure
Bruno Tesson, directeur général du réseau Entreprendre.
Il ne s’agit pas de devoir choisir entre la bonne et la mau-
vaise solution mais de trouver celle qui est le plus en co-
hérence avec ses autres choix. »

Avant de se lancer, mieux vaut évaluer avec lucidité sa
capacité a prendre des décisions. Et s’y entrainer, no-
tamment dans la vie courante : chaque choix, de la pro-
chaine destination de vacances a la décision d’acheter
ou non l'ordinateur derniére génération, sera révélateur
de vos éventuels blocages.

2. Savoir fédérer les énergies

Etre convaincu des chances de son projet est une chose.
Convaincre le monde qui nous entoure en est une autre.
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Pour les entrepreneurs interrogés, la capacité a mana-
ger et fédérer autour d’un projet est stratégique. « Quand
on a peu de sécurité a offrir
aux salariés qu’'on souhaite
embaucher, il faut arriver a
transmettre son enthousias-
me, son golt de conquéte »,
expligue Bruno Tesson.

Au-dela des collaborateurs, il

s'agit également de mobiliser

les différentes forces dont on
' a besoin pour mener a bien
son projet : son entourage,
ses financiers, ses clients,
ses fournisseurs. La gestion
d'une équipe, surtout en
temps de crise, est un trés
bon exercice pour tester et
développer ses talents de
mobilisateur. Communication
non verbale, capacité a sus-
citer I'échange, écoute active
des objections et contre-ar-
gumentation... autant de ré-
flexes a travailler quand on
est manager.

3. Etre courageux et
persévérant

Autre qualité comportementale qu’il fait bon entretenir si
I’on souhaite se mettre a son compte : la ténacité. Face
aux aléas de la conjoncture, aux clients qui s’en vont,
aux concurrents qui font une percée, a un business plan
remis en cause, il faut pouvoir continuer a y croire. « I
s’agit plus de détermination que de persévérance car il
faut savoir garder une dose de flexibilité et ne pas tom-
ber dans I'entétement », met en garde le directeur géné-
ral du réseau Entreprendre.

Pour réaliser ce numéro d'équilibriste, une recette : sa-
voir prendre du recul. C'est possible en se faisant aider
(par son réseau, par des professionnels de I'accompa-
gnement...) et en se réservant des moments dans la se-
maine pour lever le nez du guidon. Lidée est d’arriver a
garder les yeux sur I’horizon tout en prenant conscience
des nécessaires chemins de traverse a prendre.



4. Avoir une grande capacité de travail et beau-
coup d’énergie

Créer son entreprise, c'est arréter de compter ses heu-
res. |l faut étre sur tous les fronts a la fois, du commer-
cial a la gestion. Quand on travaille pour soi, que I'on soit
le jour, la nuit ou le week-end, I’enjeu est le méme. Les
deux premiéres années sont les plus difficiles car tout
est a créer. Mais la rupture n’est pas franche apreés cette
période, surtout si ¢’est le moment de donner un nouvel
€lan a son activité.

La capacité a travailler longtemps est intimement liée a
celle de pouvoir se concentrer sur la durée. Un bon test
avant de se lancer est par exemple de voir si I'on arrive a
concilier son travail de salari€ avec la préparation de son
projet. Arrive-t-on a remobiliser son énergie méme tard,
le soir a la maison ? Cette phase en amont vous aidera
également a évaluer si votre idée d'entreprise vous pas-
sionne suffisamment pour vous tenir en haleine sur plu-
sieurs mois. Environ 60% des entrepreneurs interrogés
ont peaufiné leur projet sur une période de un a cing ans
avant de passer a I'acte. Une sage décision.

5. Savoir résister au stress

Le stress du patron de PME n’est pas celui du chef de
service d'une grande entreprise. Certains facteurs sont
communs : la charge de travail, la pression du temps, les
impératifs des clients... Mais quand le manager souffre
avant tout du manque de latitude dont il dispose pour
résoudre les problémes sous sa responsabilité, le chef
d’entreprise doit, lui, au contraire composer avec sa soli-
tude face aux décisions et aux risques qu’il prend.

Un changement de position gu’il est important d’antici-
per avant de faire le grand saut. En revanche, les solu-
tions pour maitriser ce stress sont universelles. Il s’agit
avant tout de prendre du recul et de se ménager du
temps pour le sport, les activités extra-professionnelles,
la vie de famille. Arriver a relativiser le soir et le week-
end pour mieux faire face la semaine.

6. Savoir rebondir en cas de coup dur

La vie d'un entrepreneur n'est pas un long fleuve tran-
quille. Aussi est-il peu surprenant de voir I'importance
gu'accordent les chefs d’entreprise interrogés a I'opti-
misme et a la volonté de s’en sortir, quoi qu’il arrive.
Ainsi, 72% affirment étre préts a se relancer dans une
nouvelle activité s’ils étaient amenés a déposer le bilan.
« Ces entrepreneurs du 21éme siéecle se voient avant
tout comme des développeurs. Leur place est au devant
des troupes, dans un esprit de conquéte », remarque
Bruno Tesson. Une bataille de perdu ne doit pas mar-
quer la fin de la guerre.

Attention tout de méme a étre bien entouré. « Il est mau-
vais de se recroqueviller sur soi si I'on a des difficultés
avec son entreprise, met en garde le conseiller. Cela ne

protége en rien sa famille qui au contraire s’inquiéte et
se met a douter. »

7. Etre créatif

Lenjeu, pour donner toutes ses chances a son entrepri-
se, est de proposer une offre plus innovante que celle de
la concurrence. Travailler ses talents créatifs n’est donc
pas un luxe et ne doit pas se limiter a la phase de lance-
ment du projet.

Le confort doit étre considéré comme un danger par le
chef d’entreprise. Quelque 20% des personnes interro-
gées se définissent méme comme des «innovateurs».
Un état d’esprit au jour le jour qui se cultive trés tot car
c’est également une compétence tres utile dans le ca-
dre d’un travail de manager. Cette créativité est ce qui
fait souvent la différence entre les bons opérationnels et
les haut-potentiels.

8. Ne pas étre allergique aux chiffres

La dimension « gestion » n'est pas celle qui passionne le
plus les créateurs d’entreprise interrogés. Pas question
pour autant de négliger la comptabilité, la fiscalité ou le
contréle de gestion. « Il ne faut pas avoir le dégolt des
chiffres, insiste Bruno Tesson. On peut réussir sans étre
un gestionnaire chevronné mais il faut s’inquiéter quand
on n’est pas capable de donner un ordre de grandeur de
son chiffre d’affaires du mois ou que I'on n’a pas d’idée
sur I'état de sa trésorerie », témoigne I'expert.

« S’il ne devait rester qu’un conseil aux porteurs de pro-
jets, ce serait de se confronter a la réalité du métier, en
cétoyant des patrons de PME, en partageant quelques
unes de leurs journées », poursuit-il. Alors seulement
vous pourrez vraiment savoir si le costume est fait pour
VOus.

Source : Enquéte réalisée auprés de 392 dirigeants d’entre-
prise frangais par Ifop pour le compte du Medef, du réseau
Entreprendre, de Cédants et Repreneurs d’affaires, de la Nou-
velle PME et d’HEC Entrepreneurs
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Les nouveauteées du Salon de I’Auto

Quatre premiéres au Heysel en ce mois de janvier : une francaise, une coréenne, une italienne et une
allemande appelées a jouer un réle dans les prochains mois...

Citroen DS 5

Inclassable tant sa morphologie sort résolument des standards
d’aujourd’hui, la Citroén DS 5 sera considérée comme une ber-
line ou un coupé 5 portes voire un break. C'est selon. Y'a pas
que la silhouette franchement exclusive qui interpelle : I'habi-
tacle itou !

Avec des boutons-poussoirs disséminés un peu partout et
méme copieusement sur le plafonnier, I'ambiance a bord se
veut aéronautique ety parvient avec élégance pour savourer les
motorisations essence 1600 (155 ch et 200 ch), diesel 1600
(110 ch) et 2 litres (135 et 160 ch) ainsi que ‘Full hybrid’ Diesel
HYbrid4 qui conjugue performance (200 ch, 4 roues motrices)
et réduction des émissions de CO2 (99g/km). Ces blocs sont
associés a des boites manuelle et automatique a 6 rapports.

Kia Optima

La nouvelle Kia Optima peut capitaliser sur son design sédui-
sant, son équipement pléthorique et son chéassis.

Sous le capot, deux 4 cylindres : un 1,7 diesel de 136 ch et 128
g/km de CO2 avec le systéme Start/Stop I1SG ainsi qu’un tout
nouveau moteur essence de 2,0 et 170 ch dés mai 2012. En
septembre 2012, un 2 litres hybride essence, combiné a une
transmission €lectrique, sera de la partie. Boites manuelle et
automatique a 6 rapports ainsi que direction a crémaillere a
assistance électrique figurent sur la fiche signalétique comme
la suspension indépendante a I'avant et a I'arriére.

Cette coréenne est bien suspendue, tient bien le parquet et ne
rechigne pas a la tdche méme un peu bousculée sur des lacets
escarpés.

L'Optima va plaire, c’est sdr. D’autant qu’elle est - comme
toute la gamme Kia - assortie d'une garantie de 7 ans ou
150.000 kms.

Fiat Panda

La nouvelle Fiat Panda est mise a I'hnonneur dans les show
room depuis le 10 janvier. 15 cms de plus en longueur, 6,5 cms
de plus en largeur et 1,551 m en hauteur, un coffre qui s’ac-
croit de 25 litres et son roulis qui régresse de 35%,... la 3éme
Panda se veut simple et fonctionnelle. Sa mécanique s’en re-
met a deux blocs essence de 900 cc (65 et 85 ch) et 1200 cc
(69 ch) ainsi qu'a un 1300 diesel Multijet de 75 ch.

Mercedes Classe B

La nouvelle Mercedes Classe B, concentré de confort, d'éco-
logie, de dynamisme, de sécurité ou encore d'ergonomie, est
renippée depuis le dernier automne. Toujours aussi polyva-
lente, elle embarque une série d’innovations technologiques
et sécuritaires. Son look est incontestablement plus séduisant
qu'auparavant : elle affiche une silhouette dynamique a I'image
de son comportement routier.

Pour commander les roues antérieures, deux nouveaux essen-
ce B 180 (122 ch) et B 200 (156 ch) ainsi que deux nouveaux
diesel B180 CDI (109 ch) et B 200 CDI (136 ch) associés soit
a une boite auto a double embrayage 7G-DCT soit mécanique
a 6 rapports. Bilan : de la souplesse a tous les régimes et une
tenue de cap fabuleuse.

Bob Monard

Kia Optima

Mercedes Classz B
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Les nouveaux utilitaires et 4X4

Le Salon « Véhicules particuliers », c’est une chose. Mais il ne doit aucunement éclipser les VU et les
4X4 susceptibles de concerner nos lecteurs au premier chef.

Ford : Ranger et Transit

Avec le nouveau Ranger, Ford combine un look sportif avec une
carrure taillée pour un travail de longue haleine. Un pick-up sar
qui accueille de nouveaux moteurs diesel Ford Duratorqg 2,2 li-
tres TDCi (150 ch) et 3,2 litres (200 ch) qui conjuguent perfor-
mances et faible consommations.

Sa capacité de remorquage (3350 kg) et sa charge utile de
(1112 kg) confirment la tradition de robustesse du Ford Ran-
ger proposé en quatre carrosseries, disponible en version 2 et
4 roues motrices, avec deux hauteurs de suspension et cing
niveaux de finition.

Quant célebre Transit, cheval de bataille de Ford depuis plus
de 45 ans, il devient encore plus économe et plus confortable
dans sa version EURO 5.

Il marque l'arrivée de la version la plus sobre, la plus durable
et la plus techniqguement en pointe de ce véhicule utilitaire em-
blématique.

Espacement accru des entretiens (deux ans/50 000 km),
garantie anticorrosion de série désormais portée a 12 ans,
consommation moindre mais davantage de puissance et de
couple, ce Transit est disponible en version fourgon, combi/
tourneo, minibus, cabine simple et double cabine avec entre
autres trois empattements, 4 longueurs et 3 hauteurs de toit.

Mercedes City Van

Aprés les nouveaux Viano et Vito, ¢’est au tour du City Van de
compléter la gamme des camionnettes Mercedes-Benz.

Le nouveau Truck Actros, d’emblée élu ‘Camion de I'année
2012’, respecte les normes Euro 6 tout en consommant
moins et donc en émettant moins de CO2 que I'actuel Actros
BlueTEC 5.

VW Amarok a transmission automatique

Le populaire Amarok est également proposé avec une boite
automatique innovante a 8 rapports. Cette nouveauté est syno-
nyme d’un confort élevé doublé d’excellentes performances en
tout-terrain et d’'une consommation inférieure a celle du méme
véhicule avec boite manuelle.

Se contentant de 7,6 /100 km, ’'Amarok occupe une position
privilegiée dans le segment des pick-up de 1 tonne.

Nissan NV 400

Ambitionnant de doubler sa part de marché d’ici trois ans dans le
segment européen des véhicules légers, Nissan présente le nou-
veau NV 400. Il affiche un physique affirmé avec capot moteur,
ailes avant, projecteurs avec feux de jour intégrés, grille de radia-
teur et pare-chocs avant spécifiques. Fonctionnel, le NV 400 avoue
2800 a 3500 kg sur la balance. Avec une transmission au train
avant comme a |'arriére, trois empattements, quatre longueurs de
carrosserie, trois hauteurs et un volume de chargement entre 8 et
17 métres cubes, le NV 400 abrite trois blocs puissants, sobres et
propres accouplés a des transmissions manuelles ou robotisées :
un nouveau 4 cylindres turbodiesel 16 soupapes de 2,3 litres dé-
veloppe 110 ch, 125 ch et 150 cH. Climatisation, phares et essuie-
glaces automatiques, capteurs de parking, ordi de bord, connecti-
vité Bluetooth pour GSM et connexion USB et IPod sont standard.
Caméra de recul et Nissan Connect by Tom Tomsont figurent parmi
les options.

Proposé en camionnettes et doubles cabines départ usine, le NV
400 est aussi décliné en minibus pour le transport des personnes,
en fourgonnette fermée, en chassis-bennes et plateau-ridelle avec
parois repliables. Confortable, sérieusement fini, le NV 400 s’avere
aussi confortable que pratique. Un compagnon de choix pour les
NV 200, Primastar, Cabstar et Atleon. Il est facturé entre 22.250 et

32.540 euros HTVA.
Bob Monard
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(¢ Mon client a-1-il le droit
de renoncer a son achat ? »

Mr F.L. de Quiévrain nous demande : « Récemment, je me suis rendu chez un client potentiel pour
lui faire une démonstration de mes produits. Convaincu par mes arguments, il a signé un
bon de commande. Est-ce vrai qu’il a le droit de résilier son achat pendant un délai de 7
jours ouvrables comme il me le prétend aujourd’hui ? »

Effectivement, les ventes conclues en dehors de I'entreprise
du vendeur doivent étre établies dans un contrat écrit, qui
doit en outre reprendre une série de mentions obligatoires
(nom et adresse du vendeur, date de la conclusion, des-
cription du produit ou service, délai de livraison, prix) dont
le droit de renonciation. Chaque partie doit disposer d’un
exemplaire du contrat sous peine de nullité.

Ventes concernées

Sont visées sous ce vocable, les ventes de produits et servi-

ces au consommateur effectués par un vendeur :

- a la résidence du consommateur ou d’un autre consom-
mateur, dans les
homes parties ainsi
qu’au lieu de travail
du consommateur;

- pendant une excur-
sion organisée par
ou pour le vendeur;
dans les salons, foi-
res et expositions,
pour autant que
dans cette hypothe-
se, le paiement n’ait
pas lieu au comp-
tant et que le prix
excede 200 EUR.

7 jours de réflexion

Il est exact que ces
ventes doivent, sous
peine de nullité, faire I'objet d’un contrat écrit et prévoir un
délai de réflexion de 7 jours ouvrables. Les jours ouvrables
sont tous les jours a I’exception des dimanches et jours fé-
riés (le samedi est considéré comme un jour ouvrable).

Toutefois, lorsque le délai expire un samedi, il est prolongé
jusgu’au prochain jour ouvrable, qui est donc le plus souvent
un lundi, @ moins qu’il ne s’agisse d’un jour férié. Le délai
de réflexion commence le jour qui suit celui ou le consom-
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mateur a signé. Dans le cas de vente a I'essai, le délai de
réflexion ne commence a courir que le jour ol le produit est
livré et s’achéve avec la fin de la période. Cette derniére ne
peut étre inférieure a 7 jours ouvrables.

Exceptions

Ce délai de « repentir » de 7 jours disparait toutefois s’il est
prouvé que le consommateur a invité lui-méme le commer-
cant a son domicile pour négocier I'achat. Laccord donné
par le consommateur sur une offre de visite proposée par
téléphone par le vendeur ne constitue toutefois pas une
demande préalable. La raison est qu’'un consommateur qui
renonce a un service
immédiatement livré
ne peut le retourner.
Le vendeur ne peut
pas exiger de paie-
ment ou d'acompte
avant |'expiration du
délai de réflexion. Il
ne peut pas non plus
en encaisser. Cela
est toutefois possible
s'il s'agit d’'une vente
dans des foires ou sa-
lons.

Dés que I'obligation
d'appliquer un délai
de réflexion de 7 jours
lui est applicable, le
vendeur est tenu de
I'insérer dans ses bons de commande. Cette clause doit,
sous peine de nullité, se trouver en gras et dans un cadre.

Les régles spécifiques aux ventes en dehors de I'entreprise
du vendeur ne s’appliquent pas aux ventes organisées dans
le cadre des manifestations sans caractére commercial et a
but exclusivement philanthropigue tant que leur montant ne
dépasse pas 50 EUR.



« Indépendant malade :
comment se faire indemniser ? »

Mr PA. de Wavre nous demande : « Je suis indépendant depuis quelques années et, heureusement, je n’ai
jamais été malade au point de devoir fermer mon commerce. Si malgreé tout, cela devait un jour arriver,
pouvez-vous m’expliquer quels sont mes droits et dans quelle mesure je serai indemnisé ? »

Voici en quelques lignes ce qu’il est utile de savoir au sujet de
I'incapacité de travail des indépendants.

Quand étes-vous en incapacité de travail ?

Vous étes en incapacité de travail lorsque :

- vous étes travailleur indépendant, aidant indépendant ou
conjoint aidant;

- vous ne pouvez pas travailler a la suite d'une maladie ou
d'un accident.

A quoi avez-vous droit ?

Vous pouvez bénéficier des indemnités de maladie pour peu
que vous remplissiez un certain nombre de conditions admi-
nistratives et médicales. C'est votre mutualité qui paie les in-
demnités de maladie.

Quelles conditions administratives devez-vous remplir ?

Si vous étes travailleur indépendant, vous devez remplir un
certain nombre de conditions avant de pouvoir bénéficier
d’'une indemnité pour incapacité de travail, a savoir :

- vous devez avoir accompli un stage d’attente de six mois ou
en étre dispensé;

- vous devez, dans une période de référence précédant vo-
tre incapacité de travail, prouver que vous avez payé suf-
fisamment de cotisations pour le secteur des indemnités.
Cette preuve est a la demande de votre organisme assureur
apportée au moyen d’'un formulaire complété par la caisse

d’assurances sociales a laquelle vous étes affilié en tant
que travailleur indépendant;

- il ne peut y avoir de période d’interruption de plus de trente
jours entre la date de début de votre incapacité de travail
et le dernier trimestre de cotisations sociales (ou période
équivalente) ou de dispense de cotisations sociales.

Contactez votre mutuelle pour de plus amples informations.
Quelles conditions médicales devez-vous remplir ?

L'instance médicale compétente doit reconnaitre votre inca-
pacité de travail. Il est fait une distinction entre :

- la période d’incapacité primaire;

- la période d’invalidité.

Quand étes-vous reconnu comme étant en incapacité
de travail ?

Vous étes reconnu comme étant en incapacité de travail

- lorsque vous avez cessé complétement votre activité d'in-
dépendant pour raisons de santé;

- lorsque, durant la période d'invalidité, vous étes incapable
d’exercer n'importe quelle autre activité professionnelle,
compte tenu :

- de votre condition;
- de votre état de santé;
- de votre formation professionnelle.

Contactez votre mutuelle pour de plus amples informations.




Quelles démarches devez-vous entre-
prendre pour bénéficier d’indemnités
de maladie ?

Vous devez déclarer votre incapacité de
travail auprés du médecin-conseil de votre
mutualité, au moyen d’un « Certificat d’inca-
pacité de travail », mieux connu en tant que
document « Confidentiel ».

Vous pouvez obtenir ce certificat d'incapacité
de travail auprés de votre mutualité. Veillez a
toujours avoir un document de réserve.

Procédez comme suit :

- faites compléter le document par votre mé-
decin traitant;

- envoyez ce document dés que possible (de
préférence dans les 28 jours suivant le dé-
but de votre incapacité de travail) au mé-
decin-conseil ou remettez-le-lui en mains
propres. Dans ce cas, n'oubliez pas de de-
mander un accuseé de réception.

Si plusieurs petites périodes de maladie se
succédent dans les 14 jours suivant le dé-
but de votre incapacité de travail (appelées
rechutes), il est préférable d’introduire vos
déclarations dans les deux jours.

Si vous retombez malade plus de 14 jours
aprés une période de maladie précédente,
il s’agira d’'une nouvelle incapacité primaire.
Dans ce cas, un nouveau délai de déclara-
tion de 28 jours s'applique.

Vous ne bénéficierez d'indemnités de ma-
ladie qu’a partir du deuxiéme mois de votre
incapacité de travail.

En effet, le premier mois de votre incapacité
de travail est un mois non indemnisable ou
mois dit de carence.

Quelles sont les conséquences d’une
déclaration tardive ?

En cas de déclaration tardive auprés du
médecin-conseil, vos indemnités seront di-
minuées de 10% a partir du premier jour ou
vous avez droit a une indemnité jusqu’au
jour de la déclaration inclus.
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Cette sanction ne peut étre levée que si les trois conditions suivantes sont remplies :
- cas de force majeure ou revenu familial peu élevé;

- perte de revenu de plus de 25 euros due a une déclaration tardive;

- déclarations tardives non répétitives.

Contactez votre mutuelle pour de plus amples informations.

A combien s’éléve votre indemnité de maladie ?

Le montant de votre indemnité de maladie est un montant forfaitaire qui dé-
pend de votre situation familiale. Au cours de la période d’'invalidité, il dépend

aussi de la cessation ou non de votre entreprise.

Le montant de I'indemnité de maladie est lié a I'index. Les indemnités de ma-
ladie sont versées par votre mutualité.

Indemnité d’incapacité primaire de travail

Montant journalier

Titulaire Titulaire Titulaire Titulaire
Avec charge Isolé Cohabitant
| de famille
Montant journalier ‘ 50,40 EUR 38,73 EUR 31,45 EUR

Indemnité d'invalidité

Montant journalier

Titulaire Titulaire Titulaire Titulaire
Avec charge Isolé Cohabitant
de famille
N’ayant pas mis fin 50,40 EUR 38,73 EUR 31,45 EUR
a son entreprise
Ayant mis fin 51 251EUR 41,01 EUR 35,17 EUR
a son entreprise



Le Micro-crédit,
alimentez rapidement
vos projets d’entreprise...

Besoin de garanties?...Nous vous cautionnons.

Société de caution mutuelle des entreprises.
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HR SERVICES

5 bonnes raisons de confier la gestion de votre
personnel a votre nouveau bras droit:

- la gestion de votre personnel « all-in » couvrant tant le calcul des salaires que le service de prévention et
de protection, les allocations familiales, le contréle médical, les assurances du personnel ...

-une personne de contact attitrée et polyvalente pour la gestion de votre personnel et les conseils
d'une équipe d'experts

« un soutien proactif et des conseils sur le plan juridique et social
- un logiciel HRonline novateur pour une gestion de votre personnel stire et a jour

« un prix fixe mensuel et transparent, sans mauvaises surprises

Bref, une gestion sans souci de votre personnel qui vous permet de vous concentrer sur l'activité
principale de votre entreprise.

Plus d'informations sur comfoHRt et le partenariat proposé par Securex?
Surfez sur www.comfoHRt.be ou contactez |'un de nos experts au 070 233 700.

Securex. Bien plus qu’un secrétariat social. S e C U rex

human capital matters
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