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for Endpoints for Virtualized Environments
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antimalware en mode SaaS grace a une solution unique
» Protege et administre les postes de travail, » Protege les serveurs et postes de travail
les laptop et les serveurs virtualisés Windows et Unix
+ Offre une protection des postes de travail » Premiere solution a s’intégrer a VMware vShield 5
disponible instantanément sans agent antimalware a installer
» Offre une visibilité globale du réseau grace » Augmente le nombre de machines virtuelles grace
ala console Web a l'optimisation des ressources de ’hyperviseur
www.bitdefender.com/cloud www.bitdefender.com/sve

partenairesbitdefender@editions-profil.eu
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‘ pROF". Plus de 400 miillions d’utilisateurs sont protéges par les technologies Bitdefender. Bitdefender

Bitdefender est édité en France et dans les pays francophones par la société EDITIONS PROFIL S.A., spécialiste de la sécurité Internet et du filtrage de contenus numériques.



Les colts salariaux élevés

-~ - e Ll L T ACt Ité
anéantissent notre compétitivité ! _—
e Belge est le travailleur le plus productif d’Eu- Actualité

rope. C'est ce que révéle la récente étude de

PwC « Key Trends in Human Capital » qui traite du

rendement des investissements dans le capital humain.

Létude montre que notre pays fait partie du top 10 en

termes de bénéfice par équivalent temps plein (ETP),

mais que ce bon classement est réduit a néant dés que

‘ ‘ les charges (salariales) trés élevées dans notre pays sont
reprises dans la comparaison.

Fiscal - La pression fiscale atteint des sommets
en Belgique

Action - Amaque aux annuaires professionnels

Le SDI s'allie au SPF Economie pour une action

de mise en garde

Benorr Rousseau

Reédacteur en chef  Ainsi, si lI'on considére le chiffre d'affaires par ETP, la Bel-
gique figure dans le top européen de la productivité. Avec

une médiane de 239.000 € de chiffre d’affaires par ETP, notre pays domine

le classement des pays les plus productifs, suivi par la Suisse (230.000 €/

ETP). Le Royaume-Uni (136.000 €/ETP), la Slovaquie (134.000 €/ETP) et la

Hongrie (120.00 €/ETP) sont en queue de peloton.

P AVANCEE :
@ Le malus de pension
va étre adouci

Cependant, notre situation se ternit en termes de rendement sur le capital
humain. Ainsi, nous perdons beaucoup en compétitivité lorsque les facteurs
colts entrent en ligne de compte. Notre pays recule alors dans le bas du clas- Action - Les avancées récentes obtenues
sement européen. Cela s'explique en grande partie par nos co(ts salariaux par le SDI

colossaux. Sur ce plan-a, notre pays bénéficie d'une piétre réputation. Astuce - N'oubliez pas de notifier la cession

Les colits salariaux élevés forment par ailleurs un handicap de taille lorsqu’il de votre fonds de commerce
s’agit de passer d’une économie de production a une économie de services.
En effet, dans un environnement de production, la part des machines et du
matériel pése un peu plus lourd, alors que dans une économie de services,
ce sont les colts salariaux qui pésent plus lourd dans les coats totaux. Or, no- Secteur - Nouvelles régles pour le transport
tre pays vit cette transition depuis des années. De nombreuses entreprises routier

de production nous ont quittés ou nous quittent encore...

Astuce - Vous hésitez sur une décision a
prendre ? Faites-vous aider !

Trés concrétement, les colts salariaux élevés constituent une menace sé- %
rieuse pour la compétitivité dans une économie de services globalisée. Sans QUESTION-REPONSE 3 o
intervention des pouvoirs publics pour les réduire, a mesure que l'industrie
quitte la Belgique, notre handicap risque fort de continuer a s’alourdir !
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Avantage - Coworking : un mois d'essai gratuit
CSdl TR IR O e S S N T A pour les membres du SDI

Avantage - BSC : Un réseau de seniors ex-
Editeur re s; t}mdl le : Daniel Cauwel, Av. Albert 183,133 v 2/652.: 2, Fax :02/652.37.2¢ H . .

te W di.be, E-mail : info@sdi.be | Rédacteur en chef : Benoit k ot radaction he ( . PérlmentéS au service de votre entreprlse
mité de ré Lh(llun : Marie-Madeleine Jaumotte, Ode Rooma e v ] I"Jlr cteur Ju I(_|I\_.LI :
seau | Mise en page : Chloé Steinier, studio@sdibe | Communication : Laurent Cauwe t - i
ALV, di.be | Collége du S.D.I. : Prl_'.‘md&!r!l | Cauwel, Vice-Président : Da f Joeck, Secré MOtel,Jr Punto 201 2' HYUdal 130 et TOYOta
taire : Général Katz | Publicité : Sally-Anne Watkir | 13.08.67, sa.watkins@scarletbe | Pho- Avensis
tographies : o) Iml.mrm rie : Nevada-Nimifi s.a. | Secrétariat : 3raem, Anne Soulff
N || ation - "\b nnement : ; @sdi.be
on veille 4 la ||| lité des informations publiées

Indépendant : & quelles = #
conditions puis-je revenir
sur le chdomage ?

l




Actualité

Clés pour le travail des étudiants

L’édition 2012 de la brochure est disponible

La version 2012 de la brochure « Clés
pour le travail des étudiants » est dis-
ponible dés a présent. Cette brochu-
re contient toutes les informations
sur les modifications entrées en vi-
gueur au 1* janvier 2012.

Cette brochure s'adresse aussi bien
aux étudiants qu'aux employeurs.
Elle rappelle les dispositions Iégales

chacun. Létudiant y trouvera toute
I'information relative a ses droits
ainsi que des renseignements sur
les implications en matiére de fisca-
lité et de sécurité sociale. On pourra
également y trouver les mesures sur
la protection des étudiants ainsi que
les recommandations en matiére
de bien-étre au travail. La brochure
contient aussi une liste d’adresses

utiles et un exemple de contrat
d’occupation d'étudiant.

La brochure peut étre télé-
chargée ou commandée
sur le site www.emploi.
belgique.be.

L d

et réglementaires qui s'appliquent a

Crédit sur internet

Seuls 4 sites sur 93 sont conformes

Seuls 4 sites internet de cré-

dits a la consommation sur 93

sont conformes a la législa-

tion belge, selon une enquéte
réalisée par le SPF Economie.

Voici les principales infrac-

tions constatées par le SPF

Economie :

- pas de mention (ou de ma-
niére imprécise) du taux dé-
biteur ou du montant total a
rembourser;

- évocation de la situation fi-
nanciére difficile des clients
potentiels ou méme de leur
présence sur la liste noire
de la Banque nationale de
Belgique, ce qui est interdit

par la loi;

- absence d’information de
contact et de n° d’entrepri-
se légalement requises;

- information peu claire sur
le crédit a la consommation
propose.

Le pourcentage d’'infractions

atteint 95% en Belgique, ce

qui est nettement plus que la
moyenne européenne, qui est
de 70%. Ce taux élevé d'in-

fractions est notamment di

a la législation belge relative

au crédit a la consommation

qui est plus stricte que ce que
prescrivent les autorités euro-
péennes.

Argenf R
Avez-vous encore des francs belges ?

francs belges (soit 11,9%
de billets non rentrés)

- 2.652.318 billets de 200
FB (9,9%)

- 966.077 billets de 500 FB
(4,1%)

- 1.002.377 billets de 1.000
FB (1,5%)

- 996.277 billets de 2.000
FB (1,7%)

- 155.150 billets de 10.000
FB (1%)

Les billets en francs belges

peuvent étre échangés aux

guichets de la Banque natio-

nale. Les piéces en francs bel-

ges ne sont en revanche plus

échangées.

Prés de 162 millions d’EUR
(161.942.423) en billets de
francs belges étaient toujours
en circulation au 31 décem-
bre 2011, selon la Banque
nationale de Belgique (BNB).
Cela représente plus de 15

millions de billets répartis
comme ceci :

- 9.728.083 billets de 100
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Agents immobiliers —

Consultation en ligne des données

cadastrales

Lagent immobilier membre

de [I'Institut Professionnel
des Agents Immobiliers (IPI)
est depuis peu autorisé a
consulter en ligne certaines
données cadastrales et le
plan cadastral uniquement
pour obtenir des informa-
tions directement lies a
I'exercice de la mission pour
laquelle la consultation est
demandée et moyennant
accord exprés et écrit de son
client.

Lobjectif de cette consulta-
tion en ligne est la sécurité
juridigue des transactions
immobiliéres par une infor-
mation correcte des parties

Statut social

(par exemple : vendeur et
acheteur - bailleur et lo-
cataire). Les informations

cadastrales obtenues ne
peuvent étre utilisées que
dans le cadre d'une mission
précise de vente ou de loca-
tion confiée par son client et
jamais a des fins de prospec-
tion commerciale ou de dé-
marchage.

Seul I'agent immobilier mem-
bre de I'lPl peut accéder a ces
données (mode d'authentifi-
cation via son e-ID) et intro-
duire sa requéte uniquement
via les critéres de recherche
que sont les numéros d’arti-
cle et de division.

L'agent immobilier membre
de I'IPl ne peut communi-
quer les renseignements
obtenus qu'aux personnes
concernées par la mission,
comme le vendeur ou le can-
didat-acquéreur...

Prolongation d’'un an du bonus de

pension

Le bonus de pension, dont I'application était initialement
limitée aux pensions prenant cours au plus tard le 1% dé-
cembre 2012, a été prolongé d’un an.

Les indépendants qui prendront leur pension entre le 1
janvier 2013 et le 1% décembre 2013 pourront donc aussi

en bénéficier.



Donnez un

boost
aves GAMPAQNes

¢’ e-mails
N marketinu

MAIL sans_ vous
Version 3.0 I'IIIIIBI'...

Aujourd'hui, les campagnes d'email marketing sont un élément essentiel et indispensable qui facilite les statégies marketing. Mais qu'est-ce qui détermine qu'une
campagne est réussie? Elle doit étre rapide, le courrier doit arriver a bon port et vous vous devez d'analyser les résultats. Lorsque nous combinons intégration avec
Twitter et Facebook, nous assurons une plus grande pénétration qu'a la normale. Hale Mail vous offre tous cela et ce dans une plateforme d'émail online.

Voudriez-vous offrir HalLe Mail a vos client pour leur faire plaisir ainsi que faire plaisir a votre business? Fantastique!

Plus d'info: www.halemail.eu

Hale Communications bvba - Parklaan 29A bus 1 - 9300 Alost - Tél.: +32(0)53/382.400 - Fax: +32(0)53/382.409 - www.halecommunications.be - info@halecommunications.be




Actualité

== [ndépendants en situation de pauvreté

de la Fondation Roi Baudouin
La Fondation Roi Baudouin vient de pu-
blier une brochure ‘Propositions pour
une politique de soutien des indépen-
dants en difficulté’.

Une récente étude du Centre d’Etude
pour I'Entreprenariat révéle que 15%
des indépendants vivent depuis au
moins six ans sous le seuil de pauvreteé.
Cela représente plus de 40.000 indé-
pendants en difficulté.

La Fondation Roi Baudouin a confié a
deux chercheurs - Johan Lambrecht, di-
recteur du Studiecentrum voor Onder-
nemerschap, Hogeschool-Universiteit
Brussel, et Didier Van Caillie, directeur
du Centre d’Etude de la Performance
des Entreprises, HEC Ecole de Gestion,
Université de Liége - la mission de for-
muler une série de recommandations.
Dans le cadre de cette mission, ils ont
pu faire appel a un Comité d’accompa-
gnement ‘Indépendants en difficulté’
auquel a d'ailleurs participé notre Di-
recteur Juridique Benoit Rousseau.
Les propositions formulées visent tant
a améliorer des dispositifs existants
qu'a instaurer de nouvelles mesures...

Innovation
La Belgique se place en
5éme position en Europe

Selon une étude comparative publiée
par la Commission européenne, la
Belgique a gagné en 2011 une place
au tableau de bord de I'Union de I'in-
novation. Avec cette 5™ place, la Bel-
gique figure juste derriére la Suéede, le
Danemark, I'Allemagne et la Finlande,
qui restent les quatre pays occupant
la téte du classement en 2011. Sui-
vent derriére la Belgique : la Grande
Bretagne, les Pays-Bas, I'Autriche, le
Luxembourg et la France.

Selon cette étude qui se base sur 24
indicateurs liés a la recherche, les
points forts de notre pays sont son
systeme de recherche attractif et son
bon niveau de formation. Ses points
faibles restent le faible niveau d’inves-
tissements des entreprises. Le royau-
me se place globalement au-dessus
de la moyenne européenne.
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Quvrage
La création d’'une société innovante

La création d’une société comporte de nombreuses facettes, impliquant souvent la
prise de décisions cruciales pour ses dirigeants. C’est pourquoi les nouveaux entre-
preneurs doivent étre accompagnés par des spécialistes qui pratiquent I'approche
interprofessionnelle du conseil.
Pour les jeunes entreprises innovantes, cette dimension du conseil au démarrage
est encore plus déterminante, compte tenu de leurs spécificités et des risques liés a
une croissance éventuellement non maitrisée. Dans cette perspective, cet ouvrage
rassemble les interventions ciblées de sept professionnels qui, grace a leur
expérience, répondent notamment aux questions suivantes : -
- Quelles sont les démarches a entreprendre lors de la création de I'entreprise ? t;;'
- Comment mettre en place une structure juridique permettant d'équili- | /
brer les attentes de I'entrepreneur et de |'investisseur financier ?
- Quelle approche adopter en matiére commerciale pour la distribution ‘
des futurs produits ou services ? /
- Quels sont les avantages fiscaux réservés aux sociétés innovantes et
comment en bénéficier ?
- Quel est le statut fiscal des revenus issus de la propriété intellectuelle ?
Cet ouvrage, par son approche interdisciplinaire, fournira aux starters une
multitude d’outils indispensables au lancement de I'activité.
“La création d’une société innovante : aspects juridiques et fiscaux particuliers”
Par Alain Chaerels, David De Backer, Pierre Demolin, Axel Maeterlinck, Brigitte Mar-
chand, Marjorie Rigo et Sébastien Watelet.
Editions Anthemis, 273 pages, 77 EUR.

Belgique -
Les entreprises ch|n0|ses de plus en plus présentes

Depuis la fin de la crise politique et la formation du
nouveau gouvernement, la Belgique multiplie les ef-
forts pour valoriser a I'étranger les atouts que repré-
sentent sa situation géographique, son économie, son
multilinguisme et la qualité de sa main d’ceuvre, sans
oublier son réle de siége des principales institutions
européennes. Ce sont plusieurs centaines de firmes
chinoises qui pourraient ainsi a terme s'implanter en Belgique en vue de développer
leurs activités économiques en Europe. Notre pays était en concurrence avec trois
pays européens et a fait récemment la différence puisqu’une délégation chinoise
d’'une septantaine d’entreprises a décidé de venir en Belgique en mars 2012 afin
d’étudier leur implantation au European Market City a Willebroeck et a Tour et Taxis
a Bruxelles.

Statut social

Hausse de 2% des pensions en février

En février 2012, les pensions ainsi que la Garantie de revenus aux personnes agées
ont été augmentées de 2%, via le mécanisme de l'indexation.

Minima mensuels garantis de pension pour une carriére compléte au 01.02.2012

Pension de Pension de Pension de survie
retraite ménage retraite isolé
Salariés 1.359,18 EUR 1.087,69 EUR 1.070,59 EUR
Indépendants 1.336,54 EUR 1.027,28 EUR 1.027,28 EUR
Montants mensuels GRAPA au 01.02.2012
Montant majoré (pas de cohabitation) [ 972,39 EUR ‘
Montant de base | 648,26 EUR |




Lutte contre la fraude

Le fisc va annoncer certaines actions de controle !

Le fisc a décidé d'annoncer annuellement de maniére proactive certaines

actions de controdle. Il s’agit des actions suivantes :

- ventes via internet (commercants déguisés en particuliers);

- salariés avec frais professionnels (contréle classique);

- chefs d’entreprise avec frais professionnels et/ou déficit indiciaire (contro-
le classique);

- ASBL qui doivent peut-étre étre soumises a I'imp6t des sociétés
(vérifier si la forme juridique de I’ASBL n’est pas abusée par
des organisations qui développent en fait des activités com-
merciales);

- clubs sportifs (organisation I'année passée de sessions d’in-
formations avec un certain nombre de fédérations sportives
qui ont abouti a des accords, dont le respect sera vérifié);

- scission du droit de propriété (abus fiscal de I'usufruit);

- déduction des intéréts notionnels (contréle classique).

Le fisc espére d'une part inciter les contribuables a

remplir correctement leur obligation de déclaration et

d'autre part, ou ce ne serait pas le cas, encourager
la régularisation spontanée.

Intervat

Votre logiciel comptable est-il a jour ?

Le 7 février 2012, la nouvelle version d’'Intervat a été mise en production.
Depuis cette date, vous pouvez introduire des déclarations uniquement si
vous établissez les fichiers XML selon les nouveaux schémas XSD.

Si votre logiciel comptable a récemment été mis a jour, il n'y a pas de pro-
bléme. Si vous travaillez sans logiciel comptable, vous devez veiller a utiliser
les bons schémas : Schémas XSD

Lenvironnement test d’Intervat version 8 vous permet de tester si vos fi-
chiers XML sont corrects. Les données ne sont pas enregistrées dans les
fichiers du SPF Finances, mais vous recevez une confirmation (accusé de
réception) avec la mention qu'il s’agit en I'occurrence d’un test.

Interdiction de fumer dans I'Horeca

Précisions concernant les terrasses

Depuis le 1% juillet 2011,
uneinterdiction générale de
fumer est en vigueur dans
Bo] tous les établissements
= horeca. Les propriétaires
d’établissements horeca
@ ont donc décidé de mettre
I leur terrasse a la disposi-
tion des fumeurs. Ces ter-
rasses doivent toutefois répondre a certaines prescriptions avant qu'on ne
puisse y fumer. Aujourd’hui, le SPF Santé publique clarifie la Iégislation pour
les terrasses dans une lettre adressée a toutes les administrations locales
et fédérations horeca.
La loi stipule : « Il est interdit de fumer dans les lieux fermés accessibles au
public ». Seule une terrasse complétement ouverte en permanence sur un
cOté est a considérer comme un lieu non fermé ou il est permis de fumer.
Cette partie ouverte ne peut pas étre temporairement ou partiellement fer-
mée, par exemple au moyen d'un paravent ou d'un pare-soleil. Toute ter-
rasse qui ne répond pas a ces normes est considérée comme un lieu fermé.
Des panneaux d'interdiction de fumer doivent donc y étre apposeés.

‘a‘ﬁ'

Actualité

Paiements
Le taux d'intérét leégal passe & 4,25%

Le taux d'intérét Iégal applicable en matiére
civile et commerciale est passé de 3,75%
en 2011 a 4,25% au 1* janvier 2012.
Lorsqu’une des parties a une convention ne
remplit pas ses obligations, I'autre partie
peut exiger compensation. Normalement,
cette situation est prévue directement dans
le contrat qui les lie, et c'est donc un taux
d’intérét conventionnel qui est utilise. Mais
si le contrat est muet sur la question, c’'est
le taux d’intérét Iégal qui s’applique.

Le taux d'intérét légal n'est toutefois pas

d’application :

- en matiére fiscale (7%);

- en matiére sociale (7%);

- dans les transactions commerciales
entre entrepreneurs ou entre des entre-
preneurs et des institutions publiques
relatives a la fourniture de biens ou a
la prestation de services. Le taux d’inté-
rét pour les transactions commerciales
est fixé tous les six mois. Fin décembre
2011, il était de 8,5%;

- en cas de marché public qui tombe sous
le régime du Cahier général des char-
ges. Dans ce contexte, le taux d'intérét
speécifique est de 3,25% pour les « an-
ciens » marchés publics, et de 8 % pour
les « nouveaux ».

Belgique
Nous sommes plus de 11 millions

Le Service population du SPF Intérieur vient de
publier un bilan provisoire pour I'année 2011. Sur
la base des chiffres du Registre national (registre
de la population, registre des étrangers ou regis-
tre d’attente), il semble que le cap des 11 millions
d'habitants ait été franchi pour la premiére fois
en Belgique.

La tendance a la hausse de ces derniéres an-
nées s'est également poursuivie en 2011. Glo-
balement, la population a augmenté de 0,8% en
2011 pour atteindre 11.071.483 d’habitants. La
plus forte croissance a été constatée a Bruxelles
(+1,51%), suivent ensuite la Flandre (+0,73% et
la Wallonie (+0,69%).
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Etude « Paying Taxes 2012 »

La pression fiscale atteint des sommets

en Belgique

La pression fiscale sur les entreprises continue d’augmenter dans notre pays. Cette année, la Belgi-
que figure a la 153%™ place (sur 183) du classement mondial de la pression fiscale, soit un recul de

deux places par rapport a I’an dernier.

« Paying Taxes 2012 », I'étude annuelle de PwC et de la Banque
mondiale, qui compare les systémes fiscaux de 183 pays, révele
que la Belgique occupe la 24°™ place dans le classement des
27 Etats membres européens. Selon I'étude, une simplification
du systéme fiscal, une diminution des colits de conformité et
une baisse des tarifs d'imposition sont nécessaires pour attirer
les investisseurs et stimuler la croissance économique.

Bye bye Belgium ?

Avec une pression fiscale de 57,3%, la Belgique arrive en 153¢¢
position du classement global et en 24%™ position du classe-
ment des Etats membres européens, ne laissant derriére elle
que I'Estonie (58,6%), la France (65,7%) et I'ltalie (68,5%).

« Avec ses 57,3%, notre pays dépasse
aussi de loin les moyennes européen-
ne et mondiale, qui sont de respec-
tivement 43,4% et 44,8% », souligne
Frank Dierckx, Managing Partner,
PwC Tax Consultants.

L'étude révéle qu'en Belgique, les
impots sur le travail constituent un
lourd handicap. « Environ la moitié,
plus précisément 50,4%, des char-
ges que supporte une entreprise
moyenne dans notre pays sont des
impots sur le travail. Aux Pays-Bas,
ce chiffre n'est que de 18,1%. Il est
evident que ces énormes colits salariaux affaiblissent considé-
rablement les chances d’attirer des investissements étrangers,
et que les investisseurs ignorent notre pays. Notre eétude de I'an
dernier soulignait déja clairement le rdle néfaste du régime fis-
cal belge sur la compétitivité de notre pays, mais la situation ne
fait que s'aggraver. »

Le pays le plus lourdement taxé au monde ?

A I'heure actuelle, la principale tédche de la plupart des gouver-
nements consiste a assainir les finances de I'état et a favoriser
la croissance économique dans leur pays. Un secteur privé dy-
namique joue un role important a cet effet. Des entreprises qui
investissent, accroissent la productivité, créent de I'emploi et
génerent les impots permettant aux pays de financer les déve-
loppements économiques et sociaux nécessaires. En d'autres
termes, une situation win-win pour I'Etat, les entreprises et les
citoyens. Cependant, cela implique également un climat fiscal

8 | MARS - AVRIL 2012 | Indépendant & Entreprise

qui ne mine pas cette dynamique. Frank Dierckx : « Chez nous,
la pression fiscale est colossale. En examinant les différentes
pistes de réflexion qui circulent aujourd’hui dans le cadre des
négociations gouvernementales, nous sommes en droit de
nous demander si nous ne sommes pas en voie de devenir
le pays le plus taxé au monde. Cela ne fera que compliquer
la situation pour nos entreprises, et ce & un moment ou elles
doivent tout mettre en ceuvre pour créer I'indispensable crois-
sance économique. »

La pression fiscale n‘est pas seule en cause

Outre la pression fiscale, d'autres facteurs ont été pris en comp-
te pour la comparaison des systémes fiscaux dans les différents
pays : la pression relative a la confor-
mité (le nombre d’heures dont a be-
soin une entreprise moyenne pour
étre en régle avec toutes ses obliga-
tions fiscales) et le nombre de paie-
ments que cette méme entreprise
doit effectuer annuellement.

En ce qui concerne la pression rela-
tive a la conformité, rien n’a changé
pour la Belgique par rapport a I'an
dernier. Avec un temps de confor-
mité de 156 heures, notre pays
occupe la 11%™ place dans I'UE et
reste sous la moyenne européenne
de 208 heures (la moyenne mondiale atteint 277 heures).

Par ailleurs, le nombre de paiements sur une base annuelle
reste chez nous identique a celui de I'année derniére, soit 11.
Avec ce chiffre, notre pays se positionne sous la moyenne euro-
péenne de 17 paiements et se trouve dans la tranche du milieu.
Dans le classement mondial, notre pays perd cing places et ar-
rive en 40°™ position.

Frank Dierckx : « Le temps de conformité et le nombre de paie-
ments sont des indicateurs importants de la simplicité adminis-
trative d’un systéme fiscal. Un grand nombre de paiements et
des législations complexes font augmenter le temps de confor-
mité et les tracas administratifs. Et cela colte beaucoup d'ar-
gent aux entreprises, en plus des impéts dus. Elles aspirent
donc a une simplification. Dans I'UE, les impéts sur le travail et
les cotisations sociales pésent trés lourd. lls représentent 35%
du nombre de paiements et 48% du temps de conformité. »



Pension anticipée des indépendants

-

Le malus de pension va étre adouci !

La Commission Economie de la Chambre des Représentants, réunie le 14 mars 2012, a adopté et
renvoyé a la Chambre une modification de la I€gislation relative au régime de pension des travailleurs
indépendants qui adoucit leur malus, c’est a dire la pénalité qui leur est appliquée lorsqu’ils prennent

leur pension de retraite anticipativement (malus).

Actuellement, les indépendants qui décident d'arréter leur acti-
vité avant 65 ans subissent, avec le systéme du malus, une ré-
duction définitive de leur pension. Par exemple, un indépendant
qui arréte a 60 ans perd le quart de sa pension !

Un systéme profondément injuste

Grace a la modification de loi adoptée le 14 mars dernier, les
indépendants pourront bientdt prendre leur retraite anticipée a
63 ou 64 ans sans étre lésés financierement. lls pourront aussi
étre exemptés du malus avant 63 ans a la condition de disposer
d’une carriére professionnelle d'au moins 41 ans.

Pour Sabine Laruelle, Ministre fédérale des PME et des Indé-
pendants : « Ce vote est un nouveau pas important dans la bon-
ne direction. Seul régime encore victime de cette pénalité lors
de la prise de pension de retraite anticipée, je suis satisfaite
que nous puissions encore avancer concrétement pour adoucir
le malus. Je rappelle avec vigueur que ce systéme est profondeé-
ment injuste et que cette discrimination par rapport aux sala-
riés et fonctionnaires doit, a terme, disparaitre ».

Modulation progressive
Concrétement, les modalités du malus seront adaptées en fonc-
tion du relévement progressif de I'age minimum requis pour
pouvoir prendre une pension anticipée (62 ans en 2016).
C'est ainsi que les taux de 25% et 18% applicables a 60 ans et
61 ans seront modulés comme suit :

- a partir de 2013, le taux de 25% s’appliquera en cas de

prise de pension entre 60 ans et 60 ans et demi et un taux
de 21,5% sera désormais appliqué en cas de prise de pen-
sion entre 60 ans et demi et 61 ans;

- a partir de 2015, le taux de 18% s'appliquera en cas de
prise de pension entre 61 ans et 61 ans et demi et un taux
de 15% sera désormais appliqué en cas de prise de pension
entre 61 ans et demi et 62 ans.

Par ailleurs, aucun malus ne sera plus appliqué dés 2013 :

- lorsqu'au moment de sa prise de pension I'intéressé dispo-
se d'une carriére professionnelle d’au moins 41 ans (contre
42 actuellement);

- ou lorsque la pension anticipée est prise a 63 ou 64 ans.

Le malus de pension des indépendants en chiffres

Pour les pensions anticipées des indépendants qui ont pris
cours aprés le 1% janvier 2007, la réduction définitive de pen-
sion varie entre 7% et 3% par année d’'anticipation.
La réduction totale varie donc, selon le cas, entre 3% et 25%.
Exemple :
- pension anticipée entre 60 et 61 ans : 25% (7% + 6% +
5% + 4% + 3%)
- pension anticipée entre 61 et 62 ans : 18% (6% + 5% +
4% + 3%)
- pension anticipée entre 62 et 63 ans : 12% (5% + 4% + 3%)
- pension anticipée entre 63 et 64 ans : 7% (4% + 3%)
- pension anticipée entre 64 et 65 ans : 3%.
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Arnaques aux annuaires professionnels

Le SDI s’allie au SPF Economie pour une
action de mise en garde !

Avec le soutien du SDI, le SPF Economie a réecemment frappé fort avec « Belgian Online Register », un
véritable « annuaire professionnel malhonnéte » qui a pi€gé de nombreuses entreprises ces dernieres
semaines... La facture a suivi quelques jours plus tard : un petit effet de choc afin de convaincre les

PME et les indépendants de se montrer prudents avant de signer quoi que ce Ssoit.

o= &N » ]

SDI/sSDz2 Filip VAN DER MEERSCH

Indépendants et des PME

La problématique

Vous recevez une lettre, un fax ou un e-mail vous demandant
de corriger les coordonnées de votre entreprise (indépendants,
titulaires de professions libérales, ASBL) en vue d'une mise a
jour. Pour ce faire, vous étes invité a signer et renvoyer un for-
mulaire. Le probléme, c’est que si vous suivez ces instructions,
vous vous retrouvez lié par un contrat payant d’'une durée de 3
ans ! En contrepartie, la prestation de services que vous rece-
vez est médiocre, voire inexistante.

Chaque année, le SPF Economie recoit plus d'un millier de
plaintes contre cette forme d’escroquerie, tout comme le SDI.
Les responsables de ces annuaires professionnels « malhonné-
tes », souvent établis a I'étranger, sont en général a la limite de
la légalité. Les procédures judiciaires trainent en longueur et,
quand elles débouchent enfin sur une condamnation, I'entre-
prise a déja eu le temps de se réorganiser ailleurs.

Ces derniéres années, le SDI, tout comme le SPF Economie, a
donc lancé diverses initiatives d"avertissement (voir nos maga-
zines de ces derniers mois...). Les plaintes continuent toutefois
d'affluer, raison pour laquelle il a été décidé d'adopter une ap-
proche novatrice.

Le projet

Avec notre collaboration, le SPF Economie a créé son propre
annuaire professionnel malhonnéte, « Belgian Online Register »,
et a envoyé 10.000 fax a des entrepreneurs, associations, éco-
les... dans toute la Belgique, leur demandant de corriger leurs
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Marie-Madeleine Jaumotte, Conse:'ﬂer.l'&g:’D-', Filip van der Meersh, Johan Vande Lanotte, Ministre de I'Economie,

Eecon%)mis

Au service du consommateur
et de U'entreprise

-

iy

lohan VANDE LANOTTE

coordonnées. Quiconque prenait la peine de lire les mentions
en petits caractéres comprenait immédiatement qu’il y avait
anguille sous roche : toute signature entrainait la conclusion
d’un contrat de 3 ans a raison de 965 euros par an, soit une
perte considérable dans le budget moyen d’'un indépendant ou
d’une PME.

Les résultats

6.850 des 10.000 fax ont bien été regus, et 189 destinataires
(2,76 %) ont renvoyé un contrat signé, en dépit de la référence
explicite au SPF Economie dans les mentions en petits caracté-
res et de la présence des véritables adresse et numéro de fax
du SPF. En principe, le SPF Economie serait en droit de récla-
mer 547.155 euros au cours des 3 prochaines années !

Johan Vande Lanotte, Ministre de I'Economie : « Selon notre
expérience, le meilleur avertissement est une confrontation di-
recte a la réalité. Les plaintes re¢ues par le SPF et les organisa-
tions d’indépendants indiquent que les entreprises acceptent
encore trop souvent des offres sans s’étre suffisamment ren-
seignées au préalable. En tant que service public, nous pou-
vons veiller au respect des régles, mais il vaut toujours mieux
prévenir que guérir. Avec cette campagne, nous espérons avoir
clairement démontré qu'il était préférable de lire un document
avec attention avant de le signer. »

Sabine Laruelle, Ministre des PME et des Indépendants : « Cette
action de sensibilisation démontre a quel point nos PME doivent
étre vigilantes et attentives dans I'analyse des offres commer-



Victime d’une arnaque ? .
Surtout ne payez pas !

- Ne renvoyez pas de documents signés si vous n’étes
pas certain des conséquences de votre engagement.

Lisez les conditions générales, surtout si elles sont
en en petits caractéres, au verso ou encore mal im-
primées.

Ne vous fiez pas a des adresses qui semblent belges,
veérifiez leur réalité.

De méme, des numéros de téléphone ou de fax bel-
ges ne sont pas toujours détenus par des prestatai-
res établis en Belgique.

Si le site internet est mentionné, consultez-le et véri-
fiez I'identité de son détenteur. Une extension “.be”
n’implique pas un prestataire belge.

Ne vous fiez pas aux dires des démarcheurs télépho-
niques, vérifiez a posteriori toutes les mentions des
documents que vous recevrez.

- Ne payez rien sans vérifier le bien-fondé des factures.

ciales et/ou administratives qui leur parviennent. Réel moteur
de notre économie, les PME doivent étre au centre des préoc-
cupations politiques. On sait que nos TPE ne disposent pas tou-
jours de l'ingénierie nécessaire pour faire la différence entre
les offres intéressantes et les offres frauduleuses. De plus, les
autorités publiques doivent veiller & ce que les mesures prises
permettent aux PME de continuer a travailler dans un contexte
de concurrence correct. C'est pourquoi je travaille a la mise en
ceuvre d'un « test PME » qui vise a analyser I'applicabilité de
I'ensemble des mesures aux PME ».

Marie-Madeleine Jaumotte, Conseiller Juridique au SDI : « Cela
fait trop longtemps que ce type d’arnaque frappe les indépen-
dants et les chefs d’entreprises de notre pays. Nous en avons
plus qu’assez ! Notre priorité, aujourd’hui, est de mettre un
terme a ce genre de pratiques frauduleuses qui empoisonnent
littéralement la vie de nos membres ».

Ten dienste van de consument

en de onderneming

LA CAMPAGNE D'INFORMATION EN CHIFFRES

Entre le 6 et le 8 mars, le SPF Economie a envoyé 10.000
fax a des PME, des indépendants, des ASBL et des or-
ganisations publiques. Une demande de mise a jour des
données de I'entreprise figurait en gros caractéres en
haut de ces fax. Le numéro de téléphone du destinataire
était volontairement erroné afin d’augmenter le taux de
réponse. Les mentions en petits caractéres indiquaient le
prix (965 euros par an) et la durée du contrat (3 ans) ainsi
que l'obligation d'arroser les plantes du SPF Economie et
de livrer des ceufs de Paques aux fonctionnaires.

Les 21 et 22 mars, le SPF a envoyé un 2°™ fax aux des-
tinataires. La premiére page était présentée comme une
facture et comprenait méme un bulletin de virement. Elle
mentionnait « ceci n’est pas une facture », et le code BIC
était le mot « arnaques » a I'envers. La 2°™ page de ce fax
reprenait un message de prévention, quelques conseils et
renvois vers le site web du SPF ainsi que des explications
sur la nature internationale de la campagne.

Les résultats

6.850 des 10.000 fax ont bien été regus et 189 desti-
nataires (2,76 %) ont renvoyé un contrat signé, en dépit
de la référence explicite au SPF Economie dans les men-
tions en petits caractéres et de la présence des véritables
adresse et numéro de fax du SPF. En principe, le SPF Eco-
nomie est en droit de réclamer 547.155 euros au cours
des 3 prochaines années.

Le SPF a recu quelques réponses positives, mais aussi
16 réactions négatives. Les organisations de classes
moyennes en ont regu une dizaine. La grande majorité
de ces réactions négatives visaient I'annuaire profes-
sionnel « Belgian Online Register ». Nous pouvons donc
en déduire que les destinataires n'ont pas compris le
lien avec le SPF Economie ou n'ont pas lu les mentions
en petits caractéres.

Ily a eu 30 réactions au 28" fax, principalement de la part
de personnes qui n'avaient pas lu la 2™ page et n’avaient
pas compris pourquoi ils recevaient une facture. D'autres
réponses ont été positives.
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d .
Indépendant & Entreprise

Syndicat des
Indépendants
& des PME

Le SDI se bat pour vous !

Vous voulez étre correctement protégé par votre statut social ?

Vos petits risques sont couverts

bR

Le probléme

« Trouvez-vous normal qu’un indépen-
dant et sa famille ne soient pas rem-
boursés de leurs visites chez le méde-
cin ? J'estime cela indigne d'un statut
social moderne et dissuasif pour l'es-
prit d'entreprise »

Résultats obtenus

Depuis le 1* janvier 2008, la couver-
ture des petits risques de santé est in-
cluse dans les cotisations sociales des
indépendants.

Votre conjoint aidant
bénéficie d’'une véritable
protection

Le probléme

« Je trouve dommage que les conjoints
aidants ne soient considérés que comme
personne a charge de leur conjoint et ne
bénéficient pas de droit direct aux alloca-
tions familiales et aux soins de santé. »

Résultats obtenus

Depuis le 1% juillet 2005, le conjoint
aidant bénéficie d’'une couverture sociale
a part entiére : pension propre, alloca-
tions familiales, soins de santé, incapa-
cité de travail, invalidité et maternité.
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Vous pouvez revenir sur le chomage pendant 15 ans

Le probléme

« Un indépendant qui a travaillé suffisamment longtemps
comme salarié avant de se lancer peut étre admis au bé-
néfice des allocations de chomage sur la base de cette oc- |
cupation salariée précédente aprés l'arrét de son activité
indépendante. Probléme : ce droit est perdu aprés 9 ans
d’activité indépendante. C’est beaucoup trop court ! »

Résultats obtenus

Depuis le 01/08/2007, la période maximale de 9 ans pen-
dant laquelle vous avez le droit de revenir sur le chdmage a

été étendue a 15 ans.

\Vous recevez une
allocation en cas
d'adoption d'un enfant

Le probléme

« J'estime anormal qu’un indépendant
qui adopte un enfant soit défavorisé
par rapport a un salarié qui bénéficie
d’un congé et d'une prime d'adoption. »

Résultats obtenus

Depuis le 1* février 2007, une allocation

d’adoption de 375,73 EUR par semaine

a été instaurée en faveur des indépen-

dants a I'occasion de I'accueil d’'un en-

fant dans leur famille. Cette allocation

est payée pendant :

- 6 semaines si I'enfant n'a pas atteint
I'age de 3 ans au début de la période;

- 4 semaines lorsque I'enfant est agé de
3a8ans.

Les tarifs de votre caisse so-
ciale sont plus transparents

Le probléme
« Un indépendant
ne paie pas le
méme  montant
2 de cotisations so-
2 '_0_ ciales selon qu'il
\&7 est inscrit a telle ou telle
X caisse d'assurances socia-
les. Elles appliquent en effet des
frais de gestion différents. Les indépen-
dants devraient étre au courant de ces
différences ! »

Résultats obtenus

Depuis le premier trimestre 2010, les
caisses d’assurances sociales doivent
donner plus d'explications au sujet de
leurs frais de gestion. Les avis d'échéan-
ce doivent indiquer le mode de calcul
ainsi que les services auxquels ces frais
de gestion donnent droit.

Ce type d'information doit également
étre disponible via les sites web et les
brochures d'information de la caisse.



Vous avez droit & un congé pour soins palliatifs

Le probléme
« Les salariés ont droit & des congés pour assister un proche en phase termi-
nale. Cela devrait également étre le cas pour un indépendant ! »

Résultats obtenus

Depuis le 1* janvier 2010, un cadre d’accompagnement de fin de vie de I'en-

fant ou du partenaire de I'indépendant a été mis en place. Lindépendant qui

suspend son activité pour assurer ces soins palliatifs se voit octroyer :

- une dispense de cotisations (sans perte de droit a la pension) pour le trimestre
de cotisation qui suit le début de I'interruption de I'activité professionnelle;

- une allocation forfaitaire mensuelle pour une durée maximale de trois mois.

Vous rencontrez des difficultés financieres ?

Vous recevez plus rapidement votre dispense des cotisations

Le probléme

« Avec la crise, ma situation financiére s’est
aggravée ces derniers mois et je ne sais
plus payer mes cotisations sociales. Si j'in-
troduis une demande de dispense de coti-
sations, trouvez-vous normal de devoir at-
tendre la réponse pendant plus d'unan ? »

Résultats obtenus

Le gouvernement a décidé de ramener le
délai de traitement des dispenses de coti-
sations de 12 mois a 6 mois. C'est la raison
pour laquelle il a créé, fin 2011, une nou-
velle chambre au sein de la Commission
des Dispenses.

Vous pouvez éviter la faillite

Le probléme
« Je rencontre des difficultés financiéres temporaires et j'ai trés peur que I'un de
mes créanciers en profite pour me faire tomber en faillite. »

Résultats obtenus

Depuis avril 2009, une loi sur la continuité des entreprises est en vigueur. Elle
remplace la loi sur le concordat judiciaire. Son objectif est de permettre aux
entreprises de surmonter les difficultés temporaires avec, comme principe de
base, la possibilité pour la société de se protéger contre ses créanciers le temps
nécessaire a I'établissement d'un plan de redressement.

Vos dettes sont effacées apres votre faillite

Le probléme
« Pour un indépendant, la perspective de trainer ses dettes derriére lui pendant
des années aprés une faillite est trés angoissante. »

Résultats obtenus

Depuis 2002, un indépendant qui est déclaré en faillite bénéficie automatique-
ment de I'excusabilité, ce qui lui permet d'étre libéré de ses dettes a la cloture
de la faillite. Pour I'obtenir, il faut que le failli soit malheureux et de bonne foi.
En pratique, seule I'existence d'une faute grave et caractérisée ou la mauvaise
foi peuvent conduire a un refus d’accorder I'excusabilité.

Vous avez accouché ?
Votre congé de matemité est tendu

Le probléme

« Je trouve anormal qu’'une indépendante qui
accouche recoive si peu d'avantages par rap-
port & une salariée qui bénéficie, elle, d’énor-
mément de facilités. »

Résultats obtenus

Depuis juillet 2007, le congé de maternité des
indépendantes est passé de 6 semaines a 8
semaines (9 en cas de naissance multiple) via
la possibilité donnée aux indépendantes de de-
mander une ou deux semaines de congé facul-
tatif supplémentaire.

En 2009, le systéeme a été encore été assou-
pli : le régime des 6 semaines obligatoires +
2 facultatives a été transformé en 3 semaines
obligatoires et 5 facultatives. De plus, le congé
facultatif peut désormais étre pris dans un dé-
lai de 5 mois.

Votre pouvez prolonger votre
congé si votre bébé est hospitalisé

Le probléme

« A la suite d'un probléeme a I'accouchement,
mon bébé a di étre hospitalisé, ce qui compli-
que tres fort ma reprise du travail. »

Résultats obtenus

Tout comme dans le régime des salariés, la
travailleuse indépendante peut, depuis le 1°¢
janvier 2010, obtenir une prolongation de son
congé de maternité pendant une période maxi-
male de 24 semaines lorsque I'hospitalisation
prolongée de I'enfant est décidée dans les pre-
miers jours suivant la naissance.

Vous recevez 105 titres-services
gratuits

Le probléme

« Une indépendante qui accouche est obligée
de reprendre trés vite le travail sous peine de
voir dépérir son entreprise. |l faudrait I'aider a
concilier sa vie professionnelle et privée durant
cette période délicate. »

Résultats obtenus
Depuis mai 2007, lorsqu’une in-
dépendante accouche, elle peut,
dans les 15 semaines suivant 5 o
sont accouchement, obtenir -,,,-.° '
105 titres-services (don- &% .G
nant droit & 105 heures o "D
gratuites d’aide ména-
gere a domicile).
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Vous avez des enfants ?

Vous recevez les mémes allocations familales que les salariés

Le probléme

Résultats obtenus

« Je trouve tout a fait anormal qu’un indépendant regoive des allocations familiales plus
faibles qu’un salarié. Les montants devraient étre égaux car un enfant d’indépendant
vaut un enfant de salarié. Ne pas le reconnaitre, ¢'est de la discrimination ! »

Mis a part pour le premier enfant ot il reste encore une trés légére différence, les allo-
cations familiales des indépendants ont é&té mises intégralement sur le méme niveau

que celles des salariés. Quant aux allocations familiales du premier enfant d’un indépendant, elles ont été multipliées par deux,

passant de 39 EUR a 79,57 EUR au 31 décembre 2010.

Vous bénéficiez de facilités si votre enfant est gravement
malade

Le probléme

« Les salariés ont droit a des congeés lorsqu’un de
leurs enfants est gravement malade. Pourquoi les
indépendants n'y ont-ils pas droit ? »

Résultats obtenus

Depuis le 1% janvier 2010, si votre enfant est gravement malade, vous pouvez
interrompre votre activité professionnelle avec la garantie de ne pas payer de
cotisations pour le trimestre qui suit le début de I'interruption. Pour la constitu-
tion de vos droits & pension, ce trimestre est assimilé a une période d’activité
professionnelle.

Le paiement de vos allocations familiales est inconditionnel

Le probléme

« Lorsqu’un indépendant rencontre des problémes d’argent et qu’il ne paie pas
ses cotisations sociales, il n'est plus en ordre de mutuelle et il ne percoit plus
ses allocations familiales, ce qui augmente encore ses difficultés financiéres.
Ce n’est pas normal ! »

Résultats obtenus

Depuis le 1% juillet 2008, le paiement des allocations familiales dans le régime
des indépendants est devenu inconditionnel, sans plus aucun lien avec le paie-
ment des cotisations sociales par les parents.

Vous bénéficiez de suppléments d'ége

Le probléme
« Pourquoi les indépendants ne recoivent-ils pas un supplément d’age pour
leurs enfants adolescents comme c’est le cas des salariés ? »

Résultats obtenus

Depuis 2008, un supplément d'age annuel d'allocations familiales est payé

chaque année au mois d’aolt aux enfants d'indépendants.

- La catégorie d’age des 0 a 5 ans recoit un supplément
annuel de 25,50 EUR.

- Pour les catégories d’age des 6-11 ans et des 12-
17 ans, les suppléments annuels s'élévent res-
pectivement a 54,12 EUR et 75,77 EUR.

- Pour la catégorie d’age des 18-24 ans, le sup-
plément était de 25 EUR en 2008, de 50 EUR en
2009, de 51 EUR en 2010 de 77,29 EUR en 2011
etil est de 104,04 EUR a partir de 2012.
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Vous voulez rester en bonne santé?

Vous avez droit a une consultation
a 1 EUR chez votre médecin

Le probléme

« Du temps ou le statut social des indépendants
ne nous couvrait que pour les gros risques, je n'al-
lais jamais chez le médecin puisque je n’étais pas
remboursé. Encore aujourd’hui, j'ai tendance a
remettre cette formalité au lendemain, d’autant
qu’avec la crise, ma situation financiére n’est pas
brillante... »

Résultats obtenus
Une réglementation simplifiant le mécanisme du
ticket modérateur est entrée en vigueur le 1¢
décembre 2011. Lors des consultations chez un
médecin généraliste conventionné, la quote-part
personnelle payée par le patient (le ticket modéra-
teur) est limitée a :

- 1 EUR pour les patients a faibles revenus qui
disposent d’'un dossier médical global (DMG)
auprés de leur médecin;

- 1,50 EUR pour les patients a faibles revenus
sans DMG;

- 4 EUR pour les autres patients avec un DMG;

- 6 EUR pour les autres patients sans DMG.

Vous bénéficiez d'un examen médi-
cal annuel gratuit & partir de 45 ans

Le probléme

« Du temps ol le statut social des indépendants
ne nous couvrait que pour les gros risques, je n'al-
lais jamais chez le médecin puisque je n’étais pas
remboursé. Encore aujourd’hui, j'ai tendance a re-
mettre cette formalité au lendemain... »

Résultats obtenus

Si vous avez entre 45 et 75 ans, vous avez droit
chague année a une visite gratuite de votre le mé-
decin généraliste. Il parcourra avec vous les mesu-
res de prévention qui pourraient vous étre utiles.
Vous payez la consultation a votre médecin, mais
votre mutuelle vous rembourse entiérement.



Vous étes en incapacité de travail ?

Vos indemnités d'invalidité et d'incapacité sont revalorisées

Le probléme “
« Pourquoi les indemnités que percoit un indépendant ’
malade ou invalide sont-elles aussi faibles ? »

Résultats obtenus

Outre leur indexation automatique, les indemnités d'in-
validité et d’incapacité en faveur des indépendants ont
fait I'objet de nombreuses revalorisation ces derniéres l
années.

4

‘-"

La sanction de votre travail non autorisé a été réduite

Le probléme

« Ce n'est pas normal qu’'un indépendant en incapacité de travail ne puisse
strictement rien faire pour son entreprise et que la sanction, qui consiste a
considérer I'incapacité comme inexistante, soit aussi sévére ! »

Résultats obtenus

Depuis 2011, I'indépendant en incapacité de travail, qui travaille sans y étre
autorisé ne perd plus les avantages liés a son statut d'incapacité de travail.
Seules les prestations relatives aux jours durant lesquels il a exercé un travail
non autorisé doivent étre remboursées.

Vous avez le droit de reprendre partiellement vos activités

Le probléme

« Pendant une période d'in-
capacité, un indépendant
peut demander |'autorisa-
tion au médecin d’exercer
a temps partiel son acti-
vité indépendante avec
maintien de ses indemni-
tés, mais cette possibilité
n'existe qu'aprés les 11
mois d’'incapacité primaire
indemnisable. C’est beau-
coup trop tard ! »

Résultats obtenus

Cette anomalie a été corrigée en 2011. La possibilité est désormais donnée
a I'indépendant en période d’incapacité primaire de reprendre partiellement
son activité, avec I'autorisation du médecin conseil. Durant les six premiers
mois, il conserve ses indemnités complétes. Ensuite les indemnités sont ré-
duites de 10%.

Vous avez accés a un systéme d’entrepreneur remplacant

Le probléme

Résultats obtenus

Vous avez été particuliere-
ment touché par la crise ?

Vous avez pu bénéficier d'une
allocation

Le probléme

« Mon chiffre d’affaires s’est fortement ré-
duit en raison de la crise économique. Si je
ne reg¢ois aucune aide, je vais certainement
gonfler les chiffres des faillites car il me sera
impossible de tenir le coup... »

Résultats obtenus

Entre 2009 et 2010 a été instaurée la pos-

sibilité pour les indépendants victimes de la

crise de bénéficier pendant un maximum de

six mois d'une allocation de crise dont les

montants étaient les suivants :

- indépendant isolé : 920,62 EUR;

- indépendant avec personne a charge :
1.213,44 EUR.

Cette mesure était communément appelée

« assurance préfaillite ».

Vous avez pu retarder le paie-
ment de vos cotisations sociales

Le probléme

« Mon chiffre d’affaires s’est fortement réduit
en raison de la crise économique. Il m’est im-
possible de régler dans les délais mes cotisa-
tions sociales... »

Résultats obtenus

En 2009 et 2010, tout indépendant a titre
principal pénalisé par la crise a pu demander
un report de paiement de trois cotisations tri-
mestrielles sans majoration.

« Le probléme, pour un indépendant qui travaille seul, c'est qu'il ne peut jamais étre malade ni
s'absenter, sans quoi son entreprise ne tourne plus. »

Depuis le 1° juillet 2010, un indépendant qui souhaite se faire remplacer dans son entreprise,
notamment pour cause de maternité et d’incapacité de travail peut conclure un contrat de rempla-
cement indépendant avec un remplagant enregistré dans une base de données officielle hébergée
par le SPF Economie : le Registre des entrepreneurs remplagants.
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Vous étes établi en
Région wallonne ?

35 millions EUR ont été dé-
gagés pour soutenir votre
financement

Le probléme

« Je trouve que la Région wallonne devrait
faire un geste en faveur de ses indépen-
dants et ses PME qui constituent I'épine
dorsale de son économie. »

Résultats obtenus

En septembre 2011, le Gouvernement
wallon a décidé de renforcer les moyens
de la Sowalfin. Aprés une premiére aug-
mentation de capital de 25.000.000 EUR
en 2009, il lui a octroyé 10.000.000 EUR
supplémentaires pour poursuivre et inten-
sifier ses activités de cofinancements dans
le secteur du commerce de détail, des ser-
vices et des professions libérales.

Vous pouvez bénéficier d’'un
micro-crédit

Le probléme

« Je trouve que la Région wallonne devrait
faire un geste en faveur des femmes indé-
pendantes et chefs d'entreprises qui sont
sous-représentées par rapport aux entre-
preneurs masculins ! »

Résultats obtenus

En septembre 2010, le Gouvernement a
approuvé la mise en ceuvre d'une mesure
visant a faciliter I'accés au financement
des femmes entrepreneurs.

Afin de poursuivre et d'in- .

tensifier cette mesure du e, Pa
Plan Marchall2.Vert, le ’,’:;::'::‘_"r- &
Gouvernement wal- -?"':25,’;’;?‘

lon a libéré un nou- 4 %

veau montant de _\\\j’

400.000 EUR. =y

Vous étes victime d’un vol ?

Vous pouvez déposer plainte en ligne

Le probleme

« Je n'ai pas le temps de me rendre a la police pour déposer plainte lorsque je suis
victime de voleurs ou de dégradation dans mon commerce. »

Résultats obtenus

Vous étes proche de la pension ?

Vous pouvez calculer votre pension en ligne

Le probléme

« Je voudrais avoir une idée du montant de pension que
je percevrai aprés ma carriére, mais je n'ai pas envie de
perdre du temps a me rendre a |'Office des Pensions ou
a rédiger des longs courriers... »

Résultats obtenus

Vous voulez savoir quelle pourrait étre votre pension lé-
gale ? Le site internet www.toutsurmapension.be vous
une réponse concréte. Vous introduisez quelques infor-
mations concernant votre carriére passée et/ou a venir.
Vous choisissez une date de départ a la retraite. Vous obtenez immédiatement le mon-
tant de la pension légale correspondant aux informations que vous fournissez.

Vous avez droit a 1.000 EUR de pension minimum pour une
carriére compléte

Le probléme

« S'il y a bien une chose qui est scandaleuse, c'est le
montant de la pension des indépendants. Méme un
chdémeur qui n’a jamais travaillé regoit plus que nous !
Quand recevrons-nous enfin un montant décent ? »

Résultats obtenus

Au 1 septembre 2011, la pension minimale d’un indépendant a enfin dépassé le
montant symbolique de 1.000 euros pour une carriére compléte. Ainsi, entre 2003 et
le 1er septembre 2010, la pension minimale des indépendants est passée :

- de 617,42 EUR a 1007,145 EUR au taux isolé, soit une augmentation de 390 EUR;
- de 823,12 EUR a 1310,32 EUR au taux ménage, soit une augmentation de 487 EUR.
Par ailleurs, il n'y a plus de décrochage entre les pensions des indépendants et des
salariés.

Votre pension non minimum a été revalorisée

Le probléme

« S'il y a bien une chose qui est scandaleuse, c¢’est le montant de la pension des in-
dépendants. Méme un chémeur qui n’a jamais travaillé recoit plus que nous ! Quand
recevrons-nous enfin un montant décent ? »

Résultats obtenus
Chaque année, les montants des pensions pour indépendants sont revalorisés.
Par exemple, une augmentation des pensions non minimales de plus de 15 ans
est intervenue au 1¢ septembre 2011. Elle s’est montée a 2,25%. Pour les autres
pensions non minimum, la hausse a été de 1,25%. Enfin, les pensions de 5 ans ont
été augmentées de 2%.

Depuis 2010, les commercants peuvent déposer plainte en ligne via le site Internet
www.police-on-web.be. Cette possibilité concerne notamment les vols a I'étalage, les
dégradations diverses et les graffitis.
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Vous étes submergé par les formalités administratives ?

Vous pouvez créer votre société avec 1 EUR de capital

Le probléme

« En Belgique, créer une société colte beaucoup trop cher ! Je ne comprends pas le gouverne-
ment qui veut favoriser I'esprit d’entreprise et qui place autant de contraintes administratives et

financiéres sur la route des candidats entrepreneurs ! »

Résultats obtenus

Depuis le 1% juin 2010, une nouvelle forme de société a vu le jour :
ment appelée SPRLS. Cette nouvelle forme de société s'adresse principalement a certains
jeunes débutants qui démarrent une entreprise nécessitant des investissements moindres
pour démarrer leur activité. Le capital minimal requit pour lancer une SPRLS est de 1 euro.

La facturation électronique a

été simplifiée

Le probléme 5
« Pourquoi la législation ne permet-elle |
pas d’envoyer une facture par e-mail a
un client qui accepte ce procédé ? Ce se- |
rait tellement plus simple, plus rapide et
moins colteux ! »

Résultats obtenus

Depuis le 1 janvier 2010, les factures |
électroniques peuvent étre transmises |
comme simple annexe a un courriel. Les
entreprises ont la liberté de choisir la
maniére dont elles garantissent I'authen-

ticité et I'intégrité de I'e-facture.

Vous pouvez communiquer vos |

données en ligne a la BCE

Le probléme

« J'ai une véritable allergie aux formalités
administratives. De plus, je déteste devoir
me rendre a un guichet d’entreprise. Ce |
serait tellement plus simple de pouvoir
accéder a mes données et de pouvoir les |

modifier ‘en ligne’ par Internet... »

Résultats obtenus
Depuis 2011,

different selon le type d'entreprise.

Les inscriptions, modifications et radia-
tions des données se font via une appli- |
cation web sécurisée dénommée « Private |
Search », disponible sur le site internet du -

SPF Economie : http://statbel.fgov.be.

Y. *

les entreprises peuvent
communiquer des données a la Banque- .
Carrefour des Entreprises (BCE) sous for-
me électronique sécurisée. Les données |

la SPRL Starter, égale-

Vous accédez en ligne a votre dossier AFSCA

Le probléme

« J'ai une véritable allergie a la paperasserie. Quelle perte de temps lorsque je dois gerer

mes formalités avec I'AFSCA ! »

Résultats obtenus

Depuis 2011, Foodweb, une application Internet de I'AFSCA, permet aux opérateurs de
consulter en ligne leur propre dossier AFSCA, de s’enregistrer auprés de I'’AFSCA et de trans-
mettre des modifications administratives en complétant le formulaire d’enregistrement.

Vous étes commercant ?

La période d'attente des soldes a été réduite a 4 semaines

Le probléme

« Je suis commercante en prét-a-porter et je
trouve que la période d’attente avant les sol-
des est beaucoup trop longue ! |l est difficile
d’attirer la clientéle en restant pendant 6 se-
maines entiéres sans pouvoir annoncer la

moindre réduction de prix ! »

Résultats obtenus

Depuis le 12 mai 2010, la période d'attente avant les soldes a été réduite de 6 semai-
nes a 4 semaines en ce qui concerne les vétements, les chaussures et les articles de
maroquinerie. Pour les soldes d’hiver, elle débute aujourd’hui le 6 décembre et, pour
les soldes d’'été, le 6 juin (au lieu des 15 novembre et 15 mai).

Vous pouvez réclamer un
acompte en cas de vente G

distance

Le probléme

« Linterdiction de demander le verse- :
ment d’un acompte a mes clients dans
le cadre de mon site de commerce élec-
tronique me pose probleme, car mes
concurrents établis dans les pays limitro-
phes ne se voient pas imposer ce genre

de contrainte ! »

Résultats obtenus

Depuis le 12 mai 2010, la loi autorise le
commercant a demander un paiement

avant I'expiration du délai de réflexion.

L'affichage des prix a été
simplifié

Le probléme

« Quand je dois afficher des ristournes et
des réductions de prix dans mon com-
merce, je dois toujours me renseigner
pour savoir ce qui est ou pas autoriseé... »

Résultats obtenus

Depuis le 12 mai 2010, les régles en ma-
tiere d’'affichage des prix a I'occasion de
promotions, soldes et braderies ont été
simplifiées, tout en veillant a ce que les
modalités d’annonce de réduction de
prix utilisées auparavant par les com-
mercants restent valables.
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Vous étes commercant ?

Il vous est permis de procéder a des
offres conjointes

Le probléme

« Pourquoi en Belgigue est-il interdit de proposer en
vente un article avec un autre ? Pourtant, c’est une
forme de promotion trés attractive pour la clientéle. »

Résultats obtenus

Depuis le 12 mai 2010, l'interdiction de proposer des of-
fres conjointes a été supprimée conformément au droit
européen, sauf en matiére de services financiers.

L'interdiction de vente a perte a été
maintenue

Le probléme

« La réglementation européenne autorise la vente a
perte et certains demandent que ce soit permis dans
notre pays. Pourtant, ce serait catastrophique pour le
petit commerce belge. En effet, les grandes surfaces
pourraient, grace a leur capacité financiére, procé-
der a des ventes a pertes pour évincer leurs concur-
rents et ensuite faire remonter les prix une fois leurs
concurrent éliminés ou affaiblis ! »

Résultats obtenus

Dans la nouvelle loi sur les pratiques du commerce,
entrée en vigueur le 12 mai 2010, I'interdiction de ven-
dre a perte a été maintenue tant vis-a-vis du consom-
mateur que dans le commerce intermédiaire.

Vous payez trop d’impots et de
taxes ?

Votre TVA a été réduite & 12% dans 'horeca

Le probléme

« Vous n'étes pas sans connaitre les énormes difficul-
tés que rencontre I'Horeca en Belgique. Ce secteur doit
supporter tout a la fois I'augmentation du prix des matié-
res premiéres, de I'énergie, des charges patronales, des
loyers, etc. Il faudrait vraiment lui venir en aide ! »

Résultats obtenus

Le 1% janvier 2010, le taux de TVA sur la restauration a
été réduit de 21 a 12% pour les établissements Horeca.
En contrepartie, le secteur s’est engagé a augmenter
I’emploi et réduire la fraude.
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Vous avez acces au Service de Conciliation fiscale

Le probléme
« Il n’est pas toujours facile de faire entendre ses droits face a une récla-
mation injustifiée des contributions ou de la TVA. »

Résultats obtenus

Depuis le 1* juin 2010, un Service de conciliation fiscale a été mis en pla-
ce. Il s’agit d’un service autonome qui intervient en cas de litige persistant
avec le fisc. Lexamen des demandes de conciliation s’effectue en toute
objectivité, impartialité et indépendance. Les conciliateurs fiscaux tentent
de concilier les points de vue des parties.

La hausse de vos carburants a été limitée

Le probléme

« Avec la flambée du prix des carburants, mon
activité de transporteur routier n'est quasi-
ment plus rentable. Il ne faudrait pas que les
prix continuent a grimper, sans quoi je devrai
déposer mon bilan. »

Résultats obtenus

Suite a la flambée des prix du gasoil routier et de 'essence, le gouverne-
ment a décidé, en 2011, de limiter les accises pour éviter que le prix du
carburant dépasse 1,70 EUR le litre pour I'essence sans plomb et 1,50
EUR le litre pour le gasoil routier.

Votre TVA & 6% est devenue définitive dans certains secteurs

Le probléme

« Cela fait 10 ans que la TVA est ‘provisoirement’ réduite a 6% dans mon
secteur qui est celui de la transformation d'immeubles et de la rénovation.
Cependant, chaque année, j’ai peur que la mesure ne soit pas prolongée.
Or, une hausse de TVA aurait des répercussions extrémement négatives
sur mon chiffre d'affaires ! »

Résultats obtenus
Depuis le 1* juillet 2011, la TVA sur la rénovation des habitations de plus
de 5 ans a été fixée de maniére permanente a 6%. La réduction s'applique
non seulement a la rénovation et a la réparation de logements privés mais
aussi d’établissements d’hébergement pour personnes agées, d’internats
liés a un établissement scolaire ou universitaire, aux homes de protection
de la jeunesse, aux maisons d'accueil hébergeant des

sans-abri et aux instituts de soins psychiatriques. m

De méme, depuis le 1* juillet 2011, un certain nombre
de services de réparation plus modestes mais a haute
intensité de main d’'ceuvre bénéficient a durée indé-
terminée de la réduction de TVA a 6%. Il s’agit de la
réparation de bicyclettes, de la réparation de chaus-
sures et d’'articles en cuir et de la réparation et la
modification de vétements et de linge de maison.

Votre dédaration a limpot des sociétés peut étre électronicue
Le probléme

« Pourquoi les sociétés n'ont-elles pas accés a un service de dépoét des
déclarations en ligne comme Tax-on-web ? »

Résultats obtenus

En 2011, le service en ligne Vensoc, qui permettait d'envoyer de maniére
électronique les déclarations a I'impdt des sociétés, a été remplacé par
Biztax. De nouvelles fonctionnalités ont été ajoutées, comme le dépot de
plusieurs déclarations en une seule fois et la consultation des déclara-
tions déposées.



Vous étes employeur ?
Vous pouvez mettre vos employés en chdmage économique

Le probléme

Résultats obtenus

mesure de crise, est devenu définitif.

Vous avez besoin de financement ?

Vous avez acces a un médiateur du crédit

Le probléme
« |l est trés difficile pour un indépendant de défendre sa position face aux ban-
ques qui refuse systématiquement de se remettre en question... »

Résultats obtenus

Depuis 2009, le Gouvernement fédéral a nommé un médiateur du crédit pour
les entreprises. Celui-ci intervient en faveur de toute entreprise qui rencontre
des difficultés de financement et ne parvient pas a les résoudre.

Vous pouvez protéger votre domicile privé de vos créanciers

Le probléme
« J'hésite a me lancer comme indépendant. Il est en effet trés angoissant de met-
tre ma maison en garantie pour des engagements souscrits dans le cadre de ma
future activité professionnelle. »

Résultats obtenus

Depuis le 1* juin 2007, il est permis
a un indépendant personne physique
de rendre insaisissable I'immeuble
qui lui sert de domicile. Il se rend chez
un notaire et fait une déclaration d’in-
saisissabilité du bien. Cette déclaration
devient opposable aux créanciers et aux tiers a
partir de son inscription.

Vos intéréts notionnels sont plus
favorables

Le probléme

« Je trouve que les PME sont défavorisées par rapport aux grandes entreprises

qui ont tous les fonds nécessaires pour se payer des conseillers fiscaux et

réaliser des montages financiers. Le gouverne-
ment devrait nous accorder des mesures plus

favorables. »
pour I'exercice fiscal de 2012. Pour

ﬂ
les PME, cette déduction est plus éle-

vée : elle se monte a 3,925%.

-]

Résultats obtenus
Les grandes entreprises peuvent
profiter d’une déduction fiscale
pour capital a risque de 3,425%

« Une entreprise qui rencontre des difficultés passageres devrait pouvoir mettre ses employés
en chémage économique, comme c’est le cas pour les ouvriers en cas d'intempéries. »

En 2012, le chdmage économique temporaire pour les employés, introduit en 2009 comme

Vous employez des étudiants ?

Vos étudiants peuvent travailler
toute I'année

Le probléme

« La loi m'interdit d'engager le méme étudiant pen-
dant plus de 6 mois par an. Ce n'est pas idéal, car
c’est pendant tous les week-ends de I'année que
j'ai besoin d'une aide ! »

Résultats obtenus

Depuis le 1* janvier 2012, un contrat d’occupation
d’étudiant peut avoir une durée de 12 mois chez
le méme employeur. Cela permet a I'employeur,
par exemple, d’engager un étudiant un jour tous
les week-ends pendant toute I'année ou pendant
I'entiéreté des deux mois d’'été.

Vous pouvez utiliser vos étudiants
50 jours par an

Le probléme

« Actuellement, un étudiant peut travailler un maxi-
mum de 46 jours par an. Sur ce quota, un maxi-
mum de 23 jours doivent étre prestés en juillet,
aolt ou septembre et les 23 autres jours doivent
étre prestés pendant des périodes ou la présence
de I'étudiant dans son institution d’enseignement
n'est pas obligatoire. Tout cela est trés restrictif et
ne me convient pas, car ce n'est pas seulement
pendant les vacances scolaires que j'ai besoin
d’aide ! »

Résultats obtenus

Depuis le 1% janvier 2012, la réglementation du
travail des étudiants a été assouplie et les formali-
tés simplifiées. Les etudiants peuvent maintenant
travailler un quota de 50 jours toute I'année sous
un unique régime de cotisations.
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Notifiez la cessio

de commerce !

n de votre fonds

La cession d’un fonds de commerce (vente, apport, donation...) doit faire I'objet d’'une
notification auprés des administrations fiscales et sociales.

P

e
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La mesure initiée en matiére d’'imp6ts directs, a été éten-
due quelques années plus tard non seulement en matiére
de TVA, mais aussi de cotisations de sécurité sociale des
travailleurs salariés et indépendants. Ces dispositions ne
sont cependant pas applicables en cas de cession par un
curateur ou dans le cadre d’une opération de restructura-
tion (fusion, scission...) menée conformément aux dispo-
sitions du Code des Sociétés.

Rendre la cession opposable

Le systéme mis en place par le législateur consiste a notifier
a l'autorité compétente - c’est-a-dire le receveur des contri-
butions directes du domicile ou siége social, le receveur TVA
et l'organisme percepteur des cotisations - une copie de
I'acte translatif ou constitutif, certifi€e conforme a I'original.
Aucune forme de notification n’est précisée, mais I'envoi par
lettre recommandée a la poste s’avére prudent.

Cette notification rend la cession opposable a cette autorité
aprés un délai d’'un mois, durant lequel celle-ci pourra pren-
dre toutes les mesures conservatoires ou exécutoires sur
les biens cédés pour garantir ses droits. En d’autres mots,
tant que le délai n'est pas expiré, 'administration peut donc
saisir les biens cédés comme si la cession n'avait jamais
existé. Et a fortiori, tant que la notification n'est pas réalisée,
les biens sont susceptibles d'étre saisis a tout moment pour
garantir les dettes fiscales et sociales du vendeur.

L'acheteur ou le cessionnaire reste solidairement respon-
sable du paiement des dettes fiscales et sociales dues par
le vendeur ou le cédant a I'expiration du délai d'inopposa-
bilité. Mais cette responsabilité est cependant limitée a la
partie du prix qui aura déja été payée (ou la contrevaleur
en cas d'apport par exemple).

La Cour de Cassation a précisé en 2004 qu'une reprise
de dettes doit étre assimilée a un paiement du prix de

20 | MARS - AVRIL 2012 Indépendant & Entreprise

cession. Ainsi, I'acheteur ou le cessionnaire risque d’étre
tenu de payer deux fois le prix du fonds de commerce.

Echapper a la solidarité et a I'inopposabilité

Pour échapper a la solidarité et a I'inopposabilité de la
cession, le vendeur ou le cédant peut joindre a la copie de
I’acte qu’il notifie un certificat délivré par I'autorité compé-
tente (receveur, organisme percepteur...).

La demande de certificat (adressée selon des modéles préé-
tablis et disponibles auprés de I'administration) doit étre
adressée par le vendeur ou le cédant auprés du receveur de
son domicile ou siége social et de son organisme percepteur.

La décision d’accorder ou de refuser le certificat doit étre
prise dans les trente jours de I'introduction de la deman-
de. Ce certificat sera refusé si, au jour de la demande, le
vendeur ou cédant est redevable d'impots, de taxes, de
cotisations, ou encore si la demande est introduite aprés
I'annonce d’'un contréle. En matiére d’impdts directs et
de TVA, le certificat pourra aussi étre refusé aprés I'envoi
d'une demande de renseignements quant a la situation
fiscale du cédant.

A défaut de rencontrer I'une de ces hypothéses, le rece-
veur ou l'organisme percepteur délivrera le certificat. La
durée de validité de ce certificat est de trente jours, de
telle sorte que la notification de la copie de I'acte trans-
latif ou constitutif doit intervenir dans ce délai. A défaut,
I'acheteur ne pourra échapper a I'opposabilité différée et
a la responsabilité solidaire.

Prudence...

Il est vivement conseillé lors de la cession d’un fonds de
commerce de s'assurer que le vendeur ou le cédant pro-
duise les certificats du receveur des contributions, du re-
ceveur de la TVA et des organismes percepteurs, et leur
notifie bien la cession.

A défaut d’étre en possession desdits certificats, si I'ache-
teur souhaite néanmoins réaliser I'opération, il sera bien
avisé de conditionner la cession a leur obtention ou de
prévoir que le prix de cession ne sera payé au vendeur ou
au cédant qu'a I'expiration du délai d’inopposabilité pour
autant qu’il n’y ait aucune réaction et réclamation des ad-
ministrations concernées.

BARREAU
DE LIEGE

(1N

Francois MINON, avocat

Espace entreprises de I'Ordre des avocats
du barreau de Liége
http;//entreprise.barreaudeliege.be



Bien gérer son entreprise

Vous hésitez sur une
? Faites-vous aider !

Seul aux commandes, il est parfois difficile de se rendre compte objectivement si on fait
ou non fausse route... Comment replacer votre activité dans une nouvelle dynamique de
développement ? Comment éviter la faillite ? Comment rebooster la machine ? Un recul

est bien souvent nécessaire...

A force de travailler 60 ou 80 heures par semaine, il est
souvent trés difficile d’analyser la situation de son acti-
vité. Le temps consacré a son travail n'est pas le seul frein
pour étre capable d'avoir une vision claire sur ce qui se
passe. Limplication que le chef d’entreprise investit dans
son activité peut parfois étre problématique. Pour cer-
tains encore, c'est plutét une certaine volonté de vouloir
prouver gqu'ils sont réellement capables de le faire. Parfois
encore, c'est le succés qui fait tourner la téte...

Alors par qui se faire aider ? On peut évidemment comp-
ter sur son conseil d’administration. Mais posséede-t-il le
recul nécessaire par rapport a I'activité ? Nombre de CA
ne sont composés que de 2 ou 3 personnes, souvent
actives au sein de I'entreprise. Peut-on espérer un recul
objectif dans ces conditions ? Et les indépendants en
personne physique ?

Une solution intéressante pourrait étre de se constituer
un conseil d’administration virtuel. Trouver des person-
nes issues de milieux et de compétences différents pour
composer une équipe de réflexion sur le fonctionnement
de I'activité. Par exemple, un financier, un commercial,
un client, un confrére d'un autre secteur, un consultant...
Bref, 4 ou 5 personnes pouvant apporter un regard neuf
sur ce qui se passe et permettre au dirigeant, a 'indé-
pendant de soumettre ses problémes, ses soucis, ses
interrogations, ses préoccupations...

Prendre le recul nécessaire

En réunissant cette petite équipe de bénévoles autour
de son activité, le dirigeant pourra obtenir le recul néces-

saire pour mieux fonctionner et affiner ses
décisions.

Il peut parfois aussi étre trés utile de
. ) faire appel a des spécialistes externes.
=, @ Bien que ces services coltent de I'ar-
- N\ gent, ils permettent souvent d’éviter des
' dérives qui entraineraient I'entreprise
vers des dépenses inutiles et de centrer
les énergies vers ce qui a vraiment
du sens pour sa pérennité,
son existence, voire sa sur-
vie a long terme. Quelques

heures suffisent parfois pour voir plus clair et repartir sur
des bases solides.

Autre piste : se faire aider par un coach professionnel pen-
dant quelques heures peut également devenir un trem-
plin pour envisager son activité de maniére différente. Le
coach ne conseille pas, ne juge pas. Il permet a I'indépen-
dant de mieux réfléchir aux préoccupations qui pourraient
le tourmenter. C'est généralement assez efficace !

Enfin, trouver de l'aide a l'intérieur de son entreprise
peut également devenir une grande source d'énergie
pour envisager I'activité de maniére différente. Dans la
majorité des cas, I'équipe en place sait trés bien ce qui
se passe et connait bien les raisons pour lesquelles il y
a des problémes. Si le dirigeant n’en voit généralement
que les symptomes et est focalisé dessus, son équipe,
elle, vit la cause de l'intérieur.

Lidéal est que le dirigeant réussisse a s'engager dans
un processus de construction avec son équipe. Son ob-
jectif premier est tout de méme que sa boite tourne et il
y a donc peut-étre lieu de mettre de coté son agacement
face a certaines attitudes pour se concentrer sur les so-
lutions a mettre en place.

Comprendre ensemble ce qui se passe et trouver en-
semble un moyen pour que cela aille mieux permet
généralement de diminuer les tensions, de développer
I'implication et de faire naitre de nouvelles idées.

Vaincre la solitude du chef d’entreprise

La solitude est une des plaintes les plus courantes chez
les indépendants et les dirigeants de PME et TPE. Bien
s’entourer, se faire accompagner par un CA virtuel, de
temps en temps par un spécialiste, par un coach ou en-
core faire appel a I'équipe sont autant de pistes pour
mieux appréhender I'incertitude du monde des affaires.
Ce monde qui change de plus en plus vite et ol la capa-
cité, la souplesse et la rapidité d’adaptation sont deve-

nues un élément de survie !
Guy Veny
Animateur de Croissance
Grow Your Business
www.gyb.be

00 32 475 585292
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Transport

Nouvelles regles pour les entreprises

de transport routier

Depuis le 4 décembre 2011, de nouvelles régles sont en vigueur pour le transport de marchandises
et de personnes. Il s’agit entre autres de nouvelles obligations relatives a I'implantation de I'entre-
prise, au role central du « gestionnaire de transport » et au traitement administratif des licences de
transport. Toutes ces regles doivent rendre 'administration plus efficace et faciliter le fonctionnement

correct des entreprises.

Le 4 décembre 2011, une série de modifications ont fait leur
apparition dans le secteur du transport routier. Les réglements
européens 1071/2009, 1072/2009 et 1073/2009 sont entrés
en vigueur. La plupart des éléments présents dans cette nou-
velle législation valent tant pour le transport de marchandises
que pour celui de personnes.

Les mesures peuvent étre réparties en deux grands groupes :
les régles concernant I'accés a la profession et celles concer-
nant I'accés au marché.

Acces a la profession

Etablissement

L'établissement est une condition pour pouvoir accéder a la
profession. Il s’agit de I'endroit ol seront conservés les docu-
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ments relatifs aux transports (le délai de conservation est de 5
ans, mais pour des raisons fiscales, ce délai peut étre prolongé
jusqu’a 7 ans). C'est a partir de cet endroit que les activités de
transport de I'entreprise doivent étre exercées de facon effec-
tive et permanente. Les locaux doivent donc disposer de I'équi-
pement administratif et technique adéquat.

Gestionnaire de transport

Le gestionnaire de transport devient la figure principale de I'en-
treprise. Il doit étre titulaire d’un certificat de capacité profes-
sionnelle et diriger I'entreprise de fagon effective et permanen-
te. Lentreprise peut également désigner un mandataire comme
gestionnaire de transport. Dans ce cas, le gestionnaire de trans-
port ne peut pas étre désigné pour plus de 4 entreprises, avec
un parc total de 50 véhicules au maximum. En cas de départ, le
gestionnaire de transport doit étre remplacé dans les 6 mois.

Acces au marché

Licences de transport

Ces licences sont désormais délivrées sans mention de la
plague d'immatriculation. Les données des véhicules doivent
cependant étre transmises (par lettre, e-mail, fax, ...) au SPF
Mobilité et Transports. La licence ne devient valable que lors-
que les données de la plaque d’immatriculation sont enregis-
trées auprées de I'administration. De cette maniére, il n’est plus
nécessaire de modifier la licence en cas de remplacement du
véhicule.

Utilisation de formulaires

Les formulaires présents sur le site du SPF Mobilité et Trans-
ports sont obligatoires pour tout changement des données d’en-
treprise (nom, forme juridique et/ou adresse) ou de I'identité ou
du statut du gestionnaire de transport.

Autocars

Il est désormais possible d'utiliser des autocars pris en location
ou en location-financement.

Vous trouverez plus d’informations sur cette nouvelle réglemen-
tation sur le site www.mobilit.fgov.be.



Partenariat

Découvrez les hienfaits du coworking

Vous cherchez un espace pour travailler ? Que ce soit pour votre activité ou simplement pour pouvoir ré-
viser vos examens ou créer votre propre start-up, The Loft, nouveau partenaire du SDI, est I'endroit idéal !
Cerise sur le gateau : notre partenaire fait gratuitement bénéficier les membres de notre fédération d’un
acces ‘all-inclusive’ (wifi, the, café, eau...) pendant un mois !

Le coworking est un espace de travail partagé permettant aux
indépendants, souvent isolés, de sortir de chez eux pour trou-
ver un environnement stimulant, voire collaborer avec d'autres
personnes dans la méme situation.

Récent partenaire du SDI, The Loft-Coworking Brussels est un
espace de coworking a Bruxelles ayant vocation d’encourager,
faciliter et dynamiser les collaborations et le développement de
projets innovants. Le coworking est un type d’organisation du
travail qui regroupe deux notions : un espace de travail partagé,
mais aussi un réseau de travailleurs encourageant I'échange et
I'ouverture.

Un espace de socialisation

L'idée est de permettre aux indépendants de ne pas rester iso-
Iés chez eux et de pouvoir trouver un espace de socialisation
propre a I'entreprise. On y partage des informations, des com-
pétences, du savoir-faire et des outils professionnels. Un panel
complet de services est mis a disposition des coworkers.

Notre partenaire est idéalement localisé a proximité du ring de
Bruxelles (sortie Drogenbos) et posséde un parking privé.

The Loft s’adresse aux :

- indépendants

- self-starters

- web-designers

- relations publiques

- traducteur(trice)s

- copywriters et art directors
- coachs

- journalistes

- photographes
- consultants...

Infrastructure compléte

Notre partenaire ceuvre a mettre a disposition de la commu-
nauté du Loft, en majeure partie formée d’indépendants et
d’entrepreneurs, les services et compétences dont ils ont be-
soin pour mener a bien leurs missions :

- bureau flexible ou fixe

- acces 24/7

- wifi

- copieurs, imprimantes et scanners

- deux salles de réunion

- cuisine en libre service

- conférences et ateliers

- eau, thé et café

- téléphone, fax

- personal storage

- domiciliation de société

- parking...

Carrefour de compétences et de networking

The Loft-Coworking Brussels est un espace de bureau partagé
et de salles de réunion, offrant des solutions flexibles aux in-
dépendants, entrepreneurs et petites sociétés (TPE). En plus
d’étre un espace de coworking, le Loft a vocation d'étre un
carrefour de compétences et de networking ol les relations se
créent et la collaboration prend forme.

Avantage pour les membres du SDI

Notre partenaire offre un mois de location gratuite
aux membres du SDI jusqu’au 30 juin 2012 !

The Loft-Coworking Brussels
Square Emile des Grées du Lol, 5B
1190 Bruxelles
www.coworkingbrussels.com
Tél:02/333.00.10

THE LOFT

OWORKING BRUSSELS
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Partenariat

Un réseau de seniors expérimentés
au service de votre entreprise !

Le colit d’une consultance extérieure conventionnelle est parfois exorbitant. Pas chez notre partenaire
I’ASBL Belgian Senior Consultants. Ses membres sont a votre disposition pour vous accompagner a un
codt préférentiel pour toutes vos interrogations, vos réflexions et vos analyses !

En ces temps de crise, I'entreprise et I'action d'entreprendre au
sens large du terme sont devenues une activité complexe et il
est parfois bon de partager ses idées, voire ses problémes avec
des personnes de confiance disposant de connaissances spéci-
fiqgues mais surtout ayant un passé professionnel et une expé-
rience valorisable.

Grace a notre partenaire 'ASBL Belgian Senior Consultants,
vous pouvez aujourd’hui vous faire accompagner a trés faible
colt dans vos réflexions et vos analyses.

Ces seniors (sortis de plus en plus jeunes de la vie profession-
nelle) sont en effet disponibles pour partager leur expérience en
se mettant au service de votre entreprise. Les indépendants, les
ASBL et les petites (voire trés petites) et moyennes entreprises
peuvent y recourir a tout moment, notamment lorsqu’une consul-
tance classique n’est financiérement pas envisageable.

Compétence, expérience et coiit réduit

Les Belgian Senior Consultants ont une capacité d’écoute, un sa-
voir-faire et bien slr une expertise professionnelle garantissant
des conseils judicieux pour les projets, voire lors de difficultés
des indépendants et des chefs d’entreprises.

Le fonctionnement de notre partenaire ne préte pas a confusion.
Lors de la prise de contact, une rencontre exploratoire est conve-
nue, I'objet de la mission est défini de concert et avec précision.
En effet, un accompagnement efficace suppose une bonne défi-
nition en commun des objectifs visés.

La mission démarre a ce moment et les contacts opportuns sont
pris avec vous ou votre mandataire pour pouvoir vous proposer
une solution optimale.

Enfin, il faut savoir que le colt de l'intervention des Belgian

stion

« Boulanger-patissier dans une petite localité du Namu-

rois, je distribue ma production dans mon propre magasin

ainsi que dans quelques dépbts des alentours auxquels je
consens des remises variant d'un client a 'autre.

300 produits différents répartis dans plusieurs

points de vente...

Depuis des mois je voulais mieux cerner ma
rentabilité. J'ai entrepris des recherches
au niveau des logiciels existant. Rien ne

. me satisfaisait. J'ai donc congu une série

" de feuilles de calcul sans lien entre elles.

Il m'arrivait de devoir recopier jusqu'a cing

——
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d’une boulangerie-pat

Senior Consultants est limité au remboursement des frais du
consultant qui intervient (frais de déplacements, de téléphone,
photocopies...) ainsi qu'a une faible intervention pour le fonction-
nement de I'association.

Avantage pour les membres du SDI

Convaincu de I'intérét de cette formule, le SDI a conclu un
partenariat avec I'’ASBL Belgian Senior Consultants.

En vertu de ce partenariat, nos membres bénéficient d’un

tarif de faveur :

- la pré-mission exploratoire est offerte;

- les frais de consultance sont limités a 90 EUR la demi-jour-
née, qu'il y ait un ou deux consultants (au lieu de 100 EUR).

Contact

Vous étes intéressé ? Vous souhaitez plus d’informations sur
les compétences disponibles au sein de I’ASBL Belgian Senior
Consultants ? Dans ce cas, prenez contact avec :

BSC Bruxelles ASBL

Rue Potagére 7, 1210 Bruxelles
Tél. +32 (0)2 2195008
bsc.bru@skynet.be
www.bscbru.be

BSC Wallonie ASBL

Avenue des Croix du Feu, 37, 1410 Waterloo
Tél + 32 (0)475487700
Jacques.mathy@bscw.be

www.bscw.be

fois les mémes données sans jamais étre satisfait du résultat ob-
tenu.

C'est alors que j'ai pris contact avec I’ASBL Belgian Senior Consul-
tants. lls ont trés rapidement cerné mon probléme.

A présent I'application couvre tout le processus au départ d'une seu-
le saisie de données. Elle organise ma production, les tournées de
distribution, la facturation, les retours de marchandise. Elle calcule
les marges brutes par période et par client pour chacun de mes 300
produits et tout cela au départ d'une seule saisie de données ! Outre
le gain de temps que ceci représente, je peux a présent prendre mes
décisions de gestion en toute connaissance de cause. Ce projet a été
réalisé rapidement et a trés peu de frais. Merci au BSC ! »



Jacques Mathy et Yves Maquet, Présidents de BSC Wallonie et BSC Bruxelles :

« Nos consultants bénéficient d’une expérience
souvent fort utile dans nos missions »

Pour en savoir plus sur notre partenaire et I'aide qu’il peut appor-
ter @ nos membres indépendants et chefs d'entreprises, nous
sommes allés a la rencontre de Jacques Mathy, qui préside I'aile
wallonne de I'association, et d"Yves Maquet qui en préside I'aile
bruxelloise.

Pouvez-vous nous présenter votre association en quel-
ques mots ?

« Nous sommes une association sans but lucratif (ASBL) qui,
au cours des trente
derniéres années, a
su rassembler dans
les trois régions du
pays un nombre im-
portant de retraiteés,
des baby boomers
seniors spécialistes.
Pour des honoraires
modestes, nous of-
frons de l'aide a des
indépendants et des
PME qui, pour des
raisons  économi-
ques, ne peuvent se
permettre de faire
appel aux services
d’un consultant pro-
fessionnel. »

De combien de
consultants dis-
posez-vous ?

« Nous sommes actuellement 240 membres
répartis dans les trois régions du pays. Dans un but d’efficacité,
nous sommes organisés en régions répartis en groupements
provinciaux appelés antennes. »

Quelles professions exercaient vos membres avant de
rejoindre votre association ?

« lIs occupaient des postes a responsabilité dans
le secteur privé ou public. Certains d’entre eux étaient indé-
pendants. Nous regroupons aussi des juristes, informaticiens,
comptables, financiers, ingénieurs civils, dirigeants d’entrepri-
ses. S'ils n'ont pas tous occupé un poste de direction, ils bénéfi-
cient d’'une longue expérience qui s’avére souvent fort utile dans
nos missions. »

Pour quelles raisons les indépendants et les PME font-
ils le plus souvent appel a vos services ?

« Parce qu'avec nous, ils ne craignent pas la spi-
rale des honoraires ! Au prix que nous demandons, nos conseils
sont nécessairement désintéressés et notre intervention se doit
d’étre temporaire. Nous refusons de prendre la place d’un sala-
rié et nous nous interdisons toute mission réservée aux profes-
sions réglementées. »

Quels types d'interventions réalisez-vous ? Quelle est
leur durée ?
Jacques Mathy et Yves Maquet

« Nous
apportons nos conseils
en marketing, gestion fi-
nanciéere, organisation,
ressources humaines,
informatique, produc-
tion, réfection de bati-
ments et d’'autres ma-
tieres des plus variées.
Certaines missions se
terminent fort rapide-
ment. D’autres peuvent
durer des mois. »

Comment fonction-
nez-vous ?

« Dans
un premier contact,
nous essayons de cer-
ner au mieux le problé-
me pour lequel il est fait
appel a nous. Nous pouvons dés lors déterminer si nous disposons
des compétences nécessaires. Chaque partie reste entiérement
libre. Elle peut a tout moment mettre un terme a la mission. »

Faire appel a vos conseils, cela colite combien ?

« En tant qu'association sans but lucratif, nous ne
pouvons et ne voulons pas dégager de profits. Nos consultants
sont tous des bénévoles. Nous veillons également a minimiser
nos frais fixes. Nous ne facturons que la somme nécessaire
pour couvrir nos frais de fonctionnement. Concrétement, nous
demandons 100 EUR par demi-journée (plus nos frais de dé-
placement comptés au baréme de I'Etat). Pour les membres du
SDI, nous offrons 10% de remise sur ce prix, ce qui réduit le codt
a 90 EUR la demi-journée. »
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La rencontre de I'offre
et de la demande entre
entreprises et travailleurs

indépen

Vous étes a la recherche de collaborateurs indépendants / free-
lances ? Placez votre annonce 90 jours pour 50 euros htva !

Les indépendants et les entreprises sont régulierement confrontés a des difficul-
tés lorsqu’il s’agit de trouver une personne ou une entreprise pour un travail free-
lance, que ce soit un partenaire, un sous-traitant ou un collaborateur indépendant

Il est parfois complexe de trouver une personne de confiance avec qui il sera pos-
sible de collaborer de maniére fructueuse.

dants / freelances

O freelance
_ (N JO be

Plus d’infos sur www.freelancejob.be



Punto 2012 : plumage et ramage
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Réputée pour son bon confort général, la Punto
s’avére dotée d’un habitacle gai a vivre car amé-
nagé avec godt et dans lequel la qualité est au
rendez-vous.

Rafraichie pour le millésime 2012, plus performante, mieux in-
sonorisée et consommant moins, la remplagante de la Punto
Evo se distingue par un style incontestablement plus dyna-
mique rendu par de subtiles modifications esthétiques tant a
I'avant et qu’a I'arriére.

C'est cependant sous le capot que les changements majeurs
interviennent puisqu’elle recoit deux nouvelles motorisations :
le moteur essence TwinAir turbo de 85 ch et le moteur Diesel
Multijet Il de 85 ch également.

Cossue, environnementalement correcte, profitant de mécani-
qgues alliant souplesse et endurance, cette Punto devient ma-

jeure (18 ans) en préservant sa fraicheur. De sérieux atours et
atouts pour poursuivre son petit bonhomme de chemin.

Hyundai i 30 : opération séduction

e Ly ek

Apparue en 2007, revue et corrigée en 2010, la
i 30 cuvée 2012 se métamorphose de I'avant a
I'arriere pour 2012. Au point d’étre une authenti-
que réussite esthétique.

Plus longue (4,30 m), plus large (1,78m), moins haute (1,47m)
et moins lourde (1306 a 1440 kg), cette « moyenne » pourra
aussi compter sur une déclinaison 3 portes et break. Sous le
capot, un 1400 de 90 ch et un 1600 de 110 ch qui carburent
au mazout ainsi qu’un 1400 de 100 ch et un 1600 de 135 ch
qui préférent I'eurosuper.

Avec boite manuelle et automatique a 6 rapports. La perception
de sérieux est bien réelle, le comportement routier est rassu-
rant, les occupants jouissent d’une belle habitabilité et d'une
insonorisation efficace. Rayons tarif, il faut compter a partir de
16.499 euros et jusqu'a 24.499 euros. Avec 5 ans de garantie
sans limitation de kilométrage. Vous avez dit Séduction ?...

Toyota Avensis : clap 3éme

Lancée voici quinze ans, la Toyota Avensis vient
de se renipper pour sa troisieme génération.

Reprenant I’ADN des sceurs Yaris et Verso, affichant des lignes
plus affirmées, elle hérite d'optiques effilées qui prolongent la
calandre et d'un arriére restylé. Les ailes bombées, les chro-
mes, les jantes et les nouveaux coloris de caisse jouent leur
role. LAvensis gate aussi ses occupants installés dans un habi-
tacle spacieux et cossu tandis que le poste de conduite est plus
ergonomique et inclut le Touch and Go Plus

Avec ses carrosseries berline et break, deux diesels (2 litres de
124 ch et 2,2 litres de 150 ch), deux moteurs essence (1600
cc de 132 ch et 1800 cc de 147 ch) et trois boites de vitesses,
I’Avensis 2012 vise le marché européen des familiales.

Lincontestable qualité globale interviendra a coup sir dans le
succes de ce véhicule dont la déclinaison Sedan est écoulée
dés 23.220 euros pour 24.180 a la Station Wagon.

Bob Monard
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( A quelles conditions puis-je hénéficier
d’allocations de chomage ? »

Mr Y.S. de Jambes nous demande : « Je suis indépendant depuis quelques années et ma situation
financiére est difficile. Pourriez-vous me faire savoir dans quelle mesure je pourrai bénéfi-
cier d’allocations de chdmage dans le cas ou je déciderais d’arréter mon activité ? »

Quel est le nombre de jours de travail a prouver ?

periode ¢

Moins de 36 ans - soit 312 jours au cours des 18 mois
précédant votre demande;
- soit 468 jours au cours des 27 mois
précédant votre demande;
- soit 624 jours de travail au cours des
36 mois précédant votre demande.
De 36 a 49 ans - soit 468 jours au cours des 27 mois
précédant votre demande;
- soit 624 jours au cours des 36 mois

Nous partons du postulat que vous avez jusqu'ici travaillé en

Belgique. précédant votre demande;

- soit 234 jours dans les 27 mois +
Le principe 1.560 jours dans les 10 ans qui pré-

cedent ces 27 mois;

Il nous semble tout d’abord nécessaire d’examiner a quelle - soit 312 jours dans les 27 mois +
condition une personne peut étre admise aux allocations de pour chaque jour qui manque pour
chomage. Pour ce faire, il faut prouver : arriver a 468 jours, 8 jours dans les
- un certain nombre de jours de travail salarié (que nous ap- 10 ans qui précédent ces 27 mois.

pelons stage);
- au cours d'une certaine période (période de référence) précé-
dant immédiatement la demande d’allocations de chémage.
- pouvoir bénéficier d'allocations de chomage, c’est a dire que
vous devez étre privé de travail et de rémunération par suite
de circonstances indépendantes de votre volonté.

A partir de 50 ans - soit 624 jours au cours des 36 mois
qui précédent votre demande;

- soit 312 jours dans les 36 mois qui
précédent votre demande et 1.560
jours dans les 10 ans qui précédent
ces 36 mois;

- soit 416 jours dans les 36 mois +
pour chaque jour qui mangque pour
arriver a 624 jours, 8 jours dans les
10 ans qui précédent ces 36 mois.

Quels sont les jours qui comptent ?

Il s’agit des jours :
- qui ont été effectués dans une profession salariée (les pres-
tations de travail accomplies par un travailleur indépendant

ne comptent pas); La période de référence de 18, 27 ou 36 mois peut &tre prolon-
- avec une rémunération que la législation considére comme &€€ par certains eveneme‘nts:

suffisante; - I'emprisonnement ou détention;
- pour lesquels il y a eu des retenues de sécurité sociale, y - laforce ) )

compris pour le secteur chdmage. - l'inactivité pour I’éducation d'un enfant (périodes de mini-
Certaines journées sont assimilées a des journées de travail : mum 6 mois et situées avant le GAeme‘annlversawe‘ de | en-
par exemple, les journées de maladie indemnisées par la mu-  fant ou avant son 18" anniversaire, si une allocation fami-
tuelle et les journées couvertes par le pécule de vacances. liale majorée a été octroyée suite a un handicap de I'enfant.
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Pour des périodes situées avant le 01.08.2007, la prolonga-
tion peut cependant étre limitée aux périodes prévues par
I'ancienne législation, soit les périodes situées avant le 3éme
anniversaire de I'enfant);

I'exercice d’une profession non assujettie a la sécurité so-
ciale, secteur chomage (minimum 6 mois, maximum 15 ans.
Pour des périodes situées avant le 01.08.2007, la prolonga-
tion peut cependant &tre limitée a la période de 9 ans prévue
par I'ancienne législation);

la résidence a I'étranger en cas de cohabitation avec un
Belge occupé dans le cadre du stationnement des Forces
armées belges;

I'interruption de carriére;

I'occupation dans un programme de remise au travail lorsque
la durée de cette occupation ne s’étend pas sur au moins 24
mois ininterrompus (le régime du troisieme circuit de travail,
le contractuel subventionné (A.C.S.), le Fonds budgétaire
interdépartemental de promotion de I'’emploi (F.B.l.), le pro-
gramme de promotion de I'emploi dans le secteur non-mar-
chand dans la Région flamande, le programme “P.R..M.E.",
une occupation dans le cadre d'un programme de transition
professionnelle reconnu ou une occupation dans un poste de
travail reconnu);

I'octroi d’allocations de chdmage dans le cadre de la prépen-
sion a mi-temps;

la réduction volontaire des prestations a temps plein pour
I'’éducation d'un enfant (périodes de travail a temps partiel
situées avant le 12°™ anniversaire de I'enfant ou avant son
18°™ anniversaire, si une allocation familiale majorée a été
octroyée suite a un handicap de I'enfant. Pour des périodes
situées avant le 01.08.2007, la prolongation peut cepen-
dant étre limitée aux périodes prévues par I'ancienne légis-
lation, soit les périodes situées avant le 3éme anniversaire
de I'enfant);

la réduction volontaire des prestations a temps plein pour un
autre motif (maximum 3 ans a partir de la réduction volon-
taire des prestations);

- certains programmes d'études ou de formation, comme cho-
meur non indemnisé.

Comment calculer ces jours ?

Si vous travaillez a temps plein de facon ininterrompue, 'ONEM
compte en moyenne 78 jours de travail par trimestre.

Dans les autres cas, le nombre de jours de travail pris en consi-
dération est égal au nombre de jours de travail effectués pen-
dant I'occupation, multiplié par 6 et divisé par le nombre heb-
domadaire moyen de jours de travail.

Exemple

Un travailleur a effectué des prestations a temps plein du 3
juillet 2011 au 11 aolt 2011, dans un régime hebdomadaire
moyen de 5 jours de travail, soit un total de 30 jours de travail.
Pour cette période de travail, 'ONEM prendra en considération
(30 x6):5 =36 jours.

Pour les périodes de travail a temps partiel, le nombre de jours
de travail pris en considération est égal au nombre d’heures
de travail effectuées pendant I'occupation, multiplié par 6 et
divisé par le nombre hebdomadaire moyen d’'heures de travail
a temps plein pour la méme fonction.

Exemple

Un travailleur a effectué des prestations du 3 juillet 2011 au 25
aolt 2011, a raison de 19 heures par semaine, soit un total de
8 x 19 = 152 heures de travail. Lhoraire a temps plein prévu
pour cette occupation correspond a 38 heures. Pour cette pé-
riode de travail, 'ONEM prendra en considération (152 x 6) :
38 = 24 jours.

Vous avez été salarié avant votre activité indépendante

Pour en revenir a votre situation, vous ne pouvez pas bénéfi-
cier des allocations pendant la période durant laquelle vous
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exercez votre profession indépendante. Si vous vous
installez comme indépendant a titre principal, que
vous avez au moins 50 ans et un passé profession-
nel d’au moins 20 ans, vous pouvez, pendant votre
activité indépendante, percevoir éventuellement un
complément mensuel de reprise du travail a charge de
I'ONEM.

Les jours de travail comme indépendant ne sont pas
pris en compte pour vous admettre au bénéfice des
allocations de chomage a l'issue de votre activité in-
dépendante.

Si vous avez travaillé suffisamment longtemps com-
me travailleur salarié avant la profession indépen-
dante, vous pouvez toutefois, aprés I'arrét de votre
profession indépendante, étre admis au bénéfice des
allocations sur la base de cette occupation salariée
précédente.

Le nombre de jours requis d’occupation salariée et la
durée de la période de référence au cours de laquelle
ce travail doit étre situé dépendent de votre age au
moment de la demande d’allocations.

Minimum 6 mois et maximum 15 ans
d’activité

La possibilité de prendre en compte votre occupation
salariée précédente ne vaut toutefois que si vous
avez exercé votre profession indépendante pendant
une période qui est limitée. La période de référence
peut en effet étre prolongée par la période d’exercice
d'une profession indépendante pendant minimum 6
mois et maximum 15 ans.

Pour une période d’activité indépendante située
avant le 1° aodt 2007, la prolongation peut cepen-
dant étre limitée a la période de 9 ans prévue par
I'ancienne |égislation.

Si vous introduisez une demande d’allocations aprés
votre profession indépendante, le montant de votre
allocation sera calculé sur la base de votre ancien
salaire.

Si vous avez abandonné votre travail salarié pour
devenir indépendant et que vous mettez fin a cette
activité indépendante, vous ne pourrez bénéficier
des allocations de chémage que si vous prouvez que
votre ancien employeur n'est plus disposé a vous
réengager. En outre, si vous abandonnez I'activité in-
dépendante dans les 6 mois, vous n'aurez en aucun
cas droit aux allocations de chomage pendant les 6
mois qui suivent votre abandon de travail.
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« PUIS-JE EXERCER UNE ACTIVITE ACCESSOIRE

PENDANT MON CHOMAGE COMPLET ? »

Pour pouvoir continuer une activité exercée a titre accessoire (indépen-

dante ou salariée) pendant le chdmage, quatre conditions doivent étre

réunies simultanément.

1.Vous devez avoir déja exercé cette activité accessoire durant la
période dans laquelle vous étiez occupé comme travailleur salarié
pendant au moins 3 mois qui précédent votre demande d’alloca-
tions. Cette période de 3 mois est prolongée par les périodes de
chomage temporaire ou de maladie.
Si vous introduisez une demande d’allocations a I'issue d’'une activité
indépendante exercée a titre principal, que vous désirez continuer en
tant gu’activité accessoire, cette condition sera examinée au moment
ou vous étes devenu indépendant a titre principal.
Il n’est donc pas possible de commencer une activité accessoire
pendant le chdmage (sauf pour le chomeur de 50 ans ou plus qui
bénéficie de la dispense chomeur agé).

2.Vous devez déclarer cette activité au moment de la demande d’al-
locations a votre organisme de paiement. Vous devez répondre oui
a la question “exercez-vous une activité accessoire?” indiquée sur
le formulaire C1. Vous devez également compléter un formulaire
C1A. Il est trés important de répondre correctement et de fagon
précise aux questions posées sur ces deux formulaires.
En effet, si vous exercez une profession accessoire sans |'avoir
déclarée, vous devrez rembourser vos allocations et vous serez ex-
clu du bénéfice des allocations pendant plusieurs semaines. Vous
pouvez également étre poursuivi devant un tribunal pénal.

3.Vous ne pouvez pas exercer I'activité entre 7 heures et 18 heures
pendant la semaine (du lundi au vendredi).
Vous pouvez, par contre, exercer cette activité entre 7 heures et
18 heures le samedi et le dimanche. Dans ce cas, vous perdez
une allocation par samedi ou dimanche presté (méme si vous tra-
vaillez apres 18 heures et/ou avant 7 heures).

4.Certaines activités sont interdites.

Les activités suivantes ne peuvent pas étre exercées a titre accessoire

pendant le chdomage (méme si les autres conditions sont réunies) :

- l'activité exercée dans une profession qui ne s’exerce qu'aprés
18 heures (par exemple, veilleur de nuit);

- les activités interdites par la loi du 6 avril 1960 concernant I'exé-
cution de travaux de construction (pour de plus amples informa-
tions, veuillez consulter votre organisme de paiement);

- les activités :

« dans une profession du secteur horeca (hotels, restaurants et
débits de boissons) ou de I'industrie du spectacle;
« de colporteur, de démarcheur (vente de marchandises a do-
micile ou sur les marchés);
« d’agent ou de courtier d’assurances,
sauf si I'activité est de minime importance (il est toujours préférable
de demander conseil au bureau du chémage si votre activité est de
peu d’'importance).
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