sdz

Het tijdschrift van het

LFSTANDIG

APRIL 2010

Afgiftekantoor Brussel X - P401140
www.sdz.be

Sabine Laruellé,
* Minister van KMOf

T . ety ,
Verkopen | ‘Mug-untwoord
Merkketens en winkels lervorming van de "~ Wordemnmiijn schulden
voelen de gevolgen van vergoeding van de | kwijtgescholden na mijn
de crisis apotheker faillissement 2




Meer dan 100 experten beantwoorden al uw
vragen op het exclusieve nummer 0800 22 500.

Belgacom heeft voor alle zelfstandigen en kmo’s een exclusief nummer opgestart: 0800 22 500.
Een expert beantwoordt er al uw vragen rond vaste en mobiele telefonie, ICT-oplossingen en internet voor uw bedrijf.

Of u nu zelfstandige bent of een kmo hebt, Belgacom helpt u graag vooruit.
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Binnenkort voorafbetalingen
van sociale bijdragen? g,

eze maand hebben wij de Minister van KMQ’s en Zelfstandigen, Sabine Laruelle, ont-
moet voor een lang onderhoud.

Haar hervormingsplan van het betalingssysteem van de sociale bijdragen van zelfstandigen
verdient onze volle aandacht.

Tegenwoordig betalen de zelfstandigen hun sociale bijdragen o.b.v. hun beroepsinkomsten
van 3 jaar geleden.

Hierdoor ontstaan vaak problemen, voornamelijk in tijden van economische crisis. Velen on-
der ons hebben immers hun inkomens drastisch zien verminderen de laatste maanden.

Zoals bij de voorafbetalingen van de inkomensbelastingen, wenst de Minister het te betalen
bedrag van de voorlopige sociale bijdragen van de zelfstandigen te berekenen o0.b.v. de inko-
mens van het lopende jaar.

Het SDZ vindt dit een uitstekend idee dat beantwoordt aan de actuele noden en dat zal bij-
dragen tot het vereenvoudigen, het transparanter maken en het verbeteren van het sociaal
statuut der zelfstandigen.

Wij ondersteunen dus dit voorstel en hebben de federale regering gevraagd het nieuw sys-
teem zo snel mogelijk uit te voeren.
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echter niet aansprakelik worden gesteld
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Landmeter-expert

Uitoefening weldra door
een rechtspersoon

De ministerraad van 5/03/2010 heeft
een voorontwerp van wet goedgekeurd
dat het beroep van landmeter-expert
toelaat tot de vennootschapsvorm.
Voortaan kunnen landmeter-experten
hun beroep uitoefenen onder de ven-
nootschapsvorm. Dat betekent dat de
aansprakelijkheid die gepaard gaat
met de uitoefening van het beroep
gedragen wordt door een rechtsper-
soon en niet langer door de natuur-
lijke persoon.

De vennootschap moet aan strenge
normen voldoen op het vlak van de
samenstelling. Daarnaast blijven ook
de regelgevingen van de ordes en be-
roepsinstituten van toepassing.

Investeringsaftrek voor aanslagjoar 2011
Percentages in daling

De fiscus heeft de percentages van
de investeringsaftrek bekendge-
maakt voor investeringen die ge-
daan worden tijdens het belastbaar
tijdperk dat verbonden is aan aan-
slagjaar 2011. Ze verschenen in het
Belgisch Staatsblad van 25 februari
2010. Bijna alle percentages zijn met
zo'n 2% gedaald ten opzichte van
vorig jaar. Voor het eerst is er een in-
vesteringsaftrek voor oplaadstations
voor elektrische voertuigen (art. 116,
art. 118 en art. 126, programmawet
23 december 2009).

Vennootschapsbijdrage
Bedragen niet gewijzigd
in 2010

De ministerraad van 12/03/2010
heeft een ontwerp van koninklijk be-
sluit goedgekeurd dat de modulering
voor 2010 voorziet van de jaarlijkse bij-
drage die vennootschappen voor het
statuut van de zelfstandigen moeten
betalen. De bijdrage hangt af van het
balanstotaal van de vennootschap. Ze
bedraagt 347,50 euro voor vennoot-
schappen met een balanstotaal dat
niet hoger is dan 588.005,65 euro en
852,50 euro voor de andere.

De bedragen zijn dus niet gewijzigd ten
opzichte van 2009.
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Bijsluiters van geneesmiddelen .

Nu beschikbaar op internet

Het Federaal Agentschap voor Genees-
middelen en  Gezondheidsproducten
(FAGG) zet voortaan op haar website de
‘samenvattingen van de kenmerken van
het product’ (SKP) en de bijsluiters van
alle geneesmiddelen die in Belgié vergund
en gecommercialiseerd zijn. Het gaat zo-
wel om geneesmiddelen voor mensen als
~ voor dieren.

De samenvattingen van de kenmerken
van het product (SKP), die voornamelijk voor de gezondheidszorgbeoefenaars zijn
bestemd, en de bijsluiters voor het publiek vormen de basisinformatie en -referen-
tie voor het geschikt en veilig voorschrijven, afleveren en gebruik van geneesmid-
delen.

Het is dan ook essentieel dat deze documenten gemakkelijk beschikbaar zijn,
in hun volledige en bijgewerkte versie, voor iedereen die ze nodig heeft (gezond-
heidszorgbeoefenaars en patiénten). Daarom publiceert het FAGG deze documen-
ten nu vrij toegankelijk op haar website via de rubriek ‘Samenvattingen van de
Kenmerken van het Product en Bijsluiters’. Het FAGG komt hiermee tegemoet aan
een wettelijke verplichting.

Info: www.fagg-afmps.be

INV@STEFINGSKIIMIGIEHE -+

Belgié haalt eerste plaats

De Belgisch-Japanse Vereniging heeft pas een vergelijkende studie bekendgemaakt over
het investeringsklimaat in Belgié tegenover de buurlanden. Daaruit blijkt dat Belgié in de
ranglijst de eerste plaats haalt, op basis van de “globalisation index”.

Belgié haalt het op landen zoals lerland, Nederland, Zwitserland of Oostenrijk. Uit deze
studie blijkt ook dat enkele van de belangrijkste troeven van Belgié de volgende zijn: “een
hoogopgeleide, productieve en meertalige actieve bevolking”, een gunstig belastingsre-
gime voor investeringen, de centrale ligging van Belgié in het hart van de Europese Unie
of nog de aanwezigheid van de Europese Instellingen in Brussel.

Info : www.bja.be

Muziekgebruik op een werkplaats

Vereenvoudigde aangifte

Onderneming, openbare dienst of vereniging: zodra
u muziek gebruikt bij uw beroepsactiviteit, moet u
dat aangeven. Tot dusver was de informatie over de
rechten en plichten daarover versnipperd en moest u
aangifte doen bij de verschillende betrokken beheers-
vennootschappen.

De site www.eengemaakteaangifte.be bundelt voortaan
al deze informatie. Naast de tarieven van de jaarcontracten voor
het gebruik van muziek, vindt u er de antwoorden op de volgende vragen:

- Wat moet ik aangeven?

- Wanneer moet ik het aangeven?

- Hoe kan ik mijn aangifte indienen?

- Aan wie zou ik moeten betalen?

- Bestaat er rechtenvrije muziek?

De eengemaakte aangifte heeft slechts betrekking op het geregelde gebruik van muziek
op de werkplaats.
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De beste zorgen. Levenslang.

hospitalisatie ambulante kosten zorgverzekering gewaarborgd inkomen

Wanneer sluit je best een DKV af? De dag dat je geboren wordt, natuurlijk!
Je gezondheid is levenslang je metgezel. Neem dus geen onnodige risico’s.

Je hebt nog geen DKV? Aarzel niet en contacteer je verzekeringsmakelaar.

DKV, specialist en pionier op het vlak van gezondheidszorg, beschermt je vandaag de dag en voor de rest van je leven.

www.dkv.be D I(v
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Portaalsite Sociale Zekerheid
Nieuwe look

De Portaalsite Sociale Zeker-
heid heeft sinds 28 september
2009 een vernieuwde look.
Deze werd ontwikkeld na on-
derzoek bij de bezoekers, en
had als doel het de bezoeker te
vergemakkelijken, en de over-
zichtelijkheid van de site nog te
verbeteren.

Er werd geopteerd voor een
verdeling in 5 doelgroepen,
die duidelijker moeten zijn dan
de voorgaande (die slechts
in 3 groepen was ingedeeld).
De nieuwe doelgroepen zijn:
burgers, ‘werkgevers en man-
datarissen’, ‘ambtenaren en
andere professionelen’, zelf-
standigen en ‘aannemers on-
roerend goed'.

Op zijn homepage vind je nog
steeds de informatie rond
“Working in Belgium” en de
algemene informatie “over de
Belgische sociale zekerheid".
Je vindt voor elke doelgroep
een aantal thema’s, nieuwsbe-
richten en online-diensten.

Info : www.socialsecurity.be

Rijksdienst voor Pensioenen -

Een kRlachtendienst

De Rijksdienst voor Pensioenen (RVP) heeft een dienst Klachtenmanagement opgericht.

U kan er terecht met klachten over de wachttijden aan de telefoon, de problemen met toe-

gankelijkheid, de leesbaarheid van de brieven, de vriendelijkheid van het personeel,...

Een klacht indienen kan via een formulier, dat terug te vinden is op de website van de

RVP. U kan het ook telefonisch aanvragen op het nummer 0800/50 246 of in €én van de

kantoren van de RVP :

- Gratis nummer: 0800 50 246 (tijdens de week, van 8u30 tot 12u en van 13u tot 17u)

- Website: www.rvp.fgov.be

- E-mail: info@rvp.fgov.be

- Adres: Zuidertoren - 1060 Brussel

- Regionale kantoren en zitdagen: om de plaats en openingsuren te kennen, raadpleeg de
website www.rvp.fgov.be of bel naar 0800 50 2486.

Sociaal - kaania s s i ikanacia SRR

Bereken uw pensioen

Bent u nog niet gepensioneerd ? Wilt u weten welk uw wettelijk pensi-
oen zou kunnen zijn ? Met deze toepassing kan u dit volledig anoniem
berekenen. Voer enkele inlichtingen in betreffende uw voorbije en/of
toekomstige loopbaan. Kies een datum waarop u wilt stoppen met
werken en op rustpensioen wilt gaat. En bekom onmiddellijk het
bedrag van het wettelijk pensioen dat overeenkomt met de inlich-
tingen die u verstrekt.

U kunt de simulatie ook gerust herhalen om zo het effect van
andere hypothesen na te gaan. Zelfstandige, ambtenaar, loon-
trekkende of een combinatie daarvan ? Deze dienstverlening
staat open voor elk soort loopbaan.

Info: www.kenuwpensioen.be

De kleine bedrijven zijn de echte economische reuzen

\ samenleving. Vanuit

Ondernemers en on-
dernemingsgeest
moeten worden aan-

- een omgeving creéren waarin ondernemers zich kunnen ont-
wikkelen en waarin ondernemingsgeest wordt beloond, o.a.
met een “Erasmus voor jonge ondernemers”;

gemoedigd en be- - een KMO-test die de impact van elke nieuwe wet of adminis-

loond, want zij zijn de tratieve regel op KMO’s evalueert;

ruggengraat van de - deadministratie verlichten met bijvoorbeeld unieke loketten en
het verkorten van periodes voor attesten en goedkeuringen;

- de toegang van KMO's tot openbare aanbestedingen verbeteren;

- de toegang tot kleinere kredieten en grensoverschrijdend ri-
sicokapitaal verbeteren;

die overtuiging lan-
ceert de Europese
Commissie zijn Small

Business Act. Europa moet in al zijn werk eerst aan de KMO
denken.

Met de Small Business Act creéert de Commissie een politiek
kader dat de Europese instellingen moet aanzetten om KMO-
gericht te denken in hun wetgevend en administratief werk.
Daarmee erkent de Commissie de essentiéle economische rol
van de KMO. De Small Business Act mikt op alle zelfstandige
ondernemingen met minder dan 250 werknemers, of 99% van
alle ondernemingen in de Unie.

Dit doet de Small Business Act voor de KMO's:
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KMO’s meer laten profiteren van de eengemaakte markt, o.a.
met een Europese Vennootschap, met een lager btw-tarief
voor arbeidsintensieve diensten, met “business centra” in
India en China, enz.;

- competentie en innovatie aanmoedigen, o.a. door eenvoudi-

ger toegang tot het 7de Kaderprogramma voor Research &
Development;

- milieuproblemen omzetten in uitdagingen, o.a. via de des-

kundigen van het netwerk “Entreprise Europe”.
Bron: BAO



Woaarschuwing

Niet-officiéle vernieuwing van Beneluxmerken

De FOD Economie en het Benelux-
Bureau voor Intellectuele Eigen-
dom waarschuwen de Benelux
merkhouders voor de ‘Organisatie
Intellectueel Eigendom Benelux
NV'.Dit bedrijf, dat vanuit Brussel
handelt, vraagt aan de bedrijven
een aanzienlijk bedrag te betalen
voor de vernieuwing van hun merk.
De verstuurde brief wekt de indruk
afkomstig te zijn van het Benelux-

Bureau voor Intellectuele Eigen-
dom, dat het enige officieel orgaan
is voor de registratie en de vernieu-
wing van Beneluxmerken.De ‘Orga-
nisatie Intellectueel Eigendom Be-
nelux NV'beschikt tevens over een
website die sterke overeenkomsten
vertoont met die van het Benelux-
Bureau voor Intellectuele Eigen-
dom en zelfs een logo hanteert dat
grote gelijkenissen vertoont met

Actualiteit

het officiéle logo.Er bestaat geen
enkele relatie tussen dit bedrijf en
het Benelux-Bureau voor de Intel-
lectuele Eigendom. Wij raden

u dan ook ten zeerste aan

niet op hun aanbod in te

gaan. Voor meer informatie

kunt u contact opnemen

met het Informatiecentrum

van het Benelux-Bureau voor Intel-
lectuele Eigendom.

Forfaitaire crisispremie voor ontslagen arbeiders

Online modelformulier

ledere arbeider waarvan de arbeidsovereen-
komst door de werkgever tussen 1 januari
2010 en 30 juni 2010 wordt beéindigd zonder
dringende redenen, heeft recht op een forfai-
taire crisispremie van 1.666 euro (ten laste van
de RVA en/of de werkgever). Deze premie is
niet verschuldigd wanneer de arbeidsovereen-
komst wordt beéindigd met het oog op pensio-
nering of brugpensioen, tijdens de proefperiode
of in het kader van een herstructurering indien
de arbeider zich kan inschrijven in de tewerk-
stellingscel.

Ondernemingen met minder dan 10 werkne-
mers kunnen worden vrijgesteld van het beta-
len van deze crisispremie, indien ze zich in eco-
nomische moeilijkheden bevinden. Zij moeten
in elk geval het formulier “Bijlage -C4- crisispre-
mie” invullen. Dit formulier is beschikbaar op
de website van de RVA.

De werkgevers die een vrijstelling willen beko-
men, kunnen gebruik maken van het modelfor-
mulier Aanvraag tot afwijking van de betaling
van de crisispremie. Dit formulier moet samen
met alle nuttige documenten per elektronische
post (coa@werk.belgie.be) of per aangetekend
schrijven verstuurd worden aan de directeur-ge-
neraal van de Algemene Directie Collectieve Ar-
beidsbetrekkingen van de Federale Overheids-
dienst Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal
Overleg, Ernest Blerotstraat 1 te 1070 Brussel.

Sociaal statuut e

De voortgezette verzekering

Mocht uw zelfstandige activiteit niet het gewenste resultaat opleveren, kunt
u beslissen om ze vrijwillig stop te zetten. In afwachting van een andere be-
roepsactiviteit kan u, in bepaalde gevallen, aanspraak maken op de voortge-
zette verzekering. Dit is een verzekering die er voor zorgt dat uw rechten in het
sociaal statuut worden gewaarborgd voor een maximale duur van 2 jaar. Weet
wel dat die maximumtermijn kan verlengd worden tot 7 jaar als u daardoor de
pensioenleeftijd bereikt.

Ook hier, hoe kan het ook anders, weerom enkele voorwaarden:

- met name moet u gedurende minstens één jaar als zelfstandige hebben ge-
werkt;

- moet u uw activiteit volledig hebben stopgezet;

- en dient u, indien u kiest voor de beperkte voortgezette verzekering, een bij-
drage te betalen gelijk aan het gedeelte van de sociale bijdrage bestemd voor
de pensioensector. Kiest u voor de uitgebreide verzekering, dan betaalt u ook
nog een bijdrage voor de ziekteverzekering.

Bron: Acerta

Tweede Europese kmo-week
Schrijf uin!

Van 25 mei tot 1 juni 2010 houdt de Europese Commissie de tweede editie
van haar jaarlijkse campagne ter bevordering van de kmo's.
Deze Europese week van de kmo's is gericht op zowel het grote publiek, de
jongeren, de ondernemers en hun beroepsorganisaties als op de politieke
beslissingnemers. Dit initiatief heeft niet alleen de bedoeling om dit doel-
publiek bewust te maken van het belang van de kmo’s en het ondernemer-
schap, maar ook om hen te informeren over de bestaande ondersteunings-
maatregelen. Naast de mogelijkheid om een evenement te organiseren of
aan een evenement deel te nemen is er dit jaar ook een wedstrijd: de
Commissie heeft een oproep gelanceerd voor studenten, scholen, beroeps-
organisaties en ondernemers om een korte video te maken over de onder-
nemingsgeest.
Er zijn verschillende categorieén voorzien en de eerste drie laureaten
van elke categorie ontvangen respectievelijk 3.333 euro, 2.222 euro
en 1.111 euro.
- Meer informatie over de Europese kmo-week
- Schrijf u in voor de wedstrijd ‘European Entrepreneurship Video Award
2010’
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Dossier

Politiek

Onderhoud met Sabine Laruelle
Minister van KMO's, Zelfstandigen, Landbouw en Wetenschapsbeleid

« lk wil de sociale bijdragen van zelf-
standigen berekenen op de inkom-
sten van het lopende jaar! »

Bij de start van deze nog altijd
door de economische crisis ge-
tekende lente, ontmoette Daniel
Cauwel, President van het SDZ,
samen met Benoit Rousseau,
Juridisch Directeur van het SDZ,
voor u Sabine Laruelle, Minis-
ter van KMQ'’s, Zelfstandigen,
Landbouw en Wetenschapsbe-
leid. In het midden van haar
legislatuur deelt zij haar priori-
teiten met ons en maakt ze een
balans op van haar acties ten
voordele van de zelfstandigen
en KMO'’s ...
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oe ziet de balans sedert het begin van de legisla-
tuur eruit voor u als Minister van Zelfstandigen en
KMOQ's?

Sabine Laruelle : het is een moeilijke periode.
We kijken aan tegen een belangrijk begrotingstekort. Ik meen
echter dat de stemming gevoelig is verbeterd de laatste tijd
bij de federale regering. Voor wat betreft de zelfstandigen en
KMO'’s ben ik uiterst tevreden, want er werden een aantal be-
palingen aanvaard die voordelig zijn voor de ondernemingen,
zoals mijn KMO-plan dat een veertigtal concrete maatregelen
omvat die onder mijn bevoegdheden vallen.

Deze maatregelen werden geno-
men in navolging van de Euro-
pese Small Business Act, en zijn
gedeeltelijk bedoeld als reactie
tegen de crisis. Zo is er bijvoor-
beeld het nieuw product “Initio”
van het Participatiefonds, de op-
richting van een kredietbemid-
delaar, het KefiK, dat het krediet
aan ondernemingen analyseert
... Daarnaast werden ook anticri-
sismaatregelen aangenomen ten
voordele van de zelfstandigen,
de bouwsector en de horeca.

« De anticrisimaatrege-
len beantwoorden aan
een reéle nood »

Door de economische crisis blijft
het een moeilijke periode voor
veel van onze zelfstandige leden
en bedrijfsleiders. Bent u tevre-
den over de anticrisismaatrege-
len die vorig jaar werden aange-
nomen?

De acties van de kredietbemid-
delaar, het uitstel van betaling
van de sociale bijdragen voor de
zelfstandigen getroffen door de
economische conjunctuur en de
faillissementsverzekering hebben
een duidelijk voordelige invlioed op
de ondernemingen. Deze maatre-
gelen werden overigens verlengd
dit jaar. Ik meen dat deze maat-
regelen werkelijk beantwoorden
aan een reéle nood. Zo kunnen we
ook spreken van een zeker succes
van de economische werkloos-

heid voor bedienden. Verder lijkt onze actie ten voordele van de
bouwsector het gewenste resultaat te geven, vermits het aantal
faillissementen in deze sector is gedaald.

Beschikt u over cijfers betreffende het aantal uitgestelde so-
ciale bijdragen voor zelfstandigen en het afsluiten van een
faillissementsverzekering?

In 2009 waren er ongeveer 2.500 aanvragen voor uitstel van
betaling van de sociale bijdragen. Ik wil eraan herinneren dat
het hier om een mogelijkheid gaat om, voor zelfstandigen met
liquiditeitsproblemen ten gevolge van de crisis, onder bepaal-
de voorwaarden een uitstel van betaling van hun driemaan-
delijkse bijdragen te verkrijgen, zonder dat de gebruikelijke
interest en vermeerdering wordt aangerekend.

Er werden ongeveer 260 dossiers behandeld door de krediet-
bemiddelaar sedert de oprichting ervan, waardoor meer dan
2.000 banen werden gered!

Verder werden meer dan 1.000 aanvragen voor een faillisse-
mentsverzekering geteld in 2009. Ongeveer de helft daarvan
werd positief beoordeeld. Tussen 1 januari en 11 maart 2010,
werden al 335 aanvragen ingediend. Deze leidden tot 166
toekenningen.

(« Onze manier van aankijken tegen faillis-
sementen moet veranderen »

Hoe reageert u ten overstaan van de faillissementen waarmee
we worden geconfronteerd sedert het begin van de crisis?

Het is duidelijk dat er moet worden gereageerd op de veront-
rustende toename van faillissementen, een trend die dit jaar
wordt voortgezet. Volgens mij moeten we in de eerste plaats
op een andere manier aankijken tegen een faillissement, dit
gebeurt nu vanuit een te negatief standpunt. Wanneer men
bij ons het slachtoffer wordt van een faillissement, behoudt
men er lange tijd en op zowat alle vlakken de stigmata van. In
de Verenigde Staten wordt een failliet verklaarde ondernemer
eerder beschouwd als iemand die ervaring heeft opgedaan die
hij later kan aanwenden. Dit is een veel positievere houding.
Uiteindelijk kan niemand ontkennen dat faillissementen deel
uitmaken van het ondernemingsleven, ook al moet alles in het
werk worden gesteld om ze te voorkomen en moeten daartoe
doeltreffende waarschuwingssignalen worden voorzien.

Hebt u daarom onlangs uw project “een tweede kans voor
gefailleerde ondernemers” publiek gemaakt? Kunt u toelich-
ten wat het project precies inhoudt?

Op basis van de vaststelling van het groot aantal faillisse-
menten in 2009 (9.382, een toename van 10,7% tegenover
2008), wilde ik zo snel mogelijk een project opzetten waar-
mee de voordelen van concrete steun voor herkansing van
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Dossier

Politiek

Minister van KMO'’s, Benoit Rousseau, Juridische Directeur
n Daniel Cauwel, Voorzitter van het SDZ

gefailleerde ondernemers konden wor-
den beoordeeld. Concreet gezien legt
mijn project de juridische en financiéle
grondslagen voor een reéle mentaliteits-
verandering ten opzichte van levensvat-
bare bedrijven die het slachtoffer zijn van
een faillissement.

We zullen twee wettelijke middelen hante-
ren. Het eerste is erop gericht dat de finan-
ciéle instellingen niet meer rechtstreeks
verantwoordelijk zijn bij een faillissement.
Wanneer banken, het Participatiefonds of
andere kredietinstellingen vandaag krediet
verlenen aan een gefailleerde, en deze laat-
ste terug failliet wordt verklaard, dan wordt
de verantwoordelijkheid van de bank hier
rechtstreeks bij betrokken. In de toekomst
zal dit niet meer automatisch het geval zijn.
Zo wordt de rem op een tweede kans voor
gefailleerden opgeheven.

Het tweede wettelijk middel waar ik op werk
is het instellen van een voorziening voor er-
kenning van de gefailleerden zonder schuld.

Moeten ondernemers die het slachtof-
fer waren van een faillissement ook niet
beter worden begeleid?

Inderdaad, naast deze wettelijke midde-
len heb ik tevens maatregelen vooropge-
steld om gefailleerde ondernemers bij te
staan en te begeleiden: bijvoorbeeld door
de kredietbemiddelaar ter beschikking te
stellen, door ervoor te zorgen dat het Par-
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ticipatiefonds makkelijker leningen ver-
strekt aan gefailleerde ondernemers en
door deze ondernemers te laten coachen
zodat ze samen met derden de redenen
van hun eerste tegenslag kunnen analyse-
ren en er lessen kunnen uit trekken voor
hun nieuwe activiteit. Verder is het ook
belangrijk dat kan worden onderzocht of
ze kennis hebben opgedaan tijdens hun
eerste ervaring, zodat ze deze, in de mate
van het mogelijke, kunnen toepassen.

«« Een ondernemer moet
lessen kunnen trekken vit
zijn tegenslagen »

Mijn programma is toegankelijk op vrijwil-
lige basis voor elke gefailleerde die hulp
vraagt aan het Participatiefonds om terug
op te starten, en zal steunen op een per-
soonlijke diagnose uitgewerkt door partner-
organisaties, die erop gericht is de leiding-
gevende capaciteiten te versterken zodat
de persoon in kwestie de juiste lessen kan
trekken uit zijn eerste ervaring.

Vooral omdat men kan falen zonder
zelfs maar een fout te begaan ...

Dat is absoluut juist. Wanneer men praat
met de voorzitters van de handelsrecht-
banken, ziet men dat er zoveel verschil-
lende redenen kunnen leiden tot een
faillissement. De oorzaak is zeker niet
altijd oneerlijkheid of onbekwaambheid.

Opeenvolgende faillissementen komen
voor, zeker in tijden van crisis. Indien
een belangrijke klant overgaat tot lang-
durige economische werkloosheid, wordt
dit meteen een belangrijk verlies voor
uw bedrijf. Jonge ondernemingen lijden
meer dan andere onder dit probleem, ze
zijn nog niet stabiel en heel wat gegevens
zZijn nog niet geconsolideerd.

Denkt u niet dat het nuttig zou zijn het
imago van de ondernemers te herwaar-
deren in de ogen van het groot publiek?

({ Het zelfstandigenstatuut is
geen tweederangsstatuut »

In de scholen wordt inderdaad slechts
zelden meegegeven dat men op eigen be-
nen kan staan en zelf werk kan creéren
door zelfstandige te worden. De leerlingen
leren enkel werk zoeken. Ik meen dat er
nog heel wat werk voor de boeg is om de
ondernemersgeest aan te moedigen.

Er is ook nog heel wat werk op het vliak
van informatie, er wordt nog dikwijls ge-
dacht dat een zelfstandigenstatuut een
tweederangsstatuut is. Dit is niet zo. De
laatste jaren is er enorme vooruitgang ge-
boekt, bijvoorbeeld voor zwangere vrou-
wen die nu genieten van meer flexibiliteit
op gebied van organisatie ... De openbare
macht moet deze context van het nemen
van risico aanpassen en moderniseren.



Er is altijd een risico aanwezig wanneer
men zelf werk creéert. Dikwijls wordt de
eigen woning gehypothekeerd, maar juist
daarom heeft de regering een aantal
maatregelen aangenomen, zoals sedert
2007 de bescherming van de hoofdwoon-
plaats wanneer de activiteit wordt uitgeoe-
fend door fysieke personen.

Een ander onderwerp dat onze leden be-
zighoudt: hun sociaal statuut. Wordt er
nieuwe vooruitgang voorzien op dit vlak?

Zoals u weetis er een nieuwe verhoging van
de pensioenen voorzien voor 1 augustus
2010. In tijden van crisis ben ik tevreden
dat de middelen ter financiering van een
dergelijke maatregel werden gevonden.

De progressieve doorvoering van mijn fa-
milieplan zal overigens nieuwe perspec-
tieven geven aan zelfstandigen, zoals de
mogelijkheid om themaverlof te nemen,
bijvoorbeeld wanneer zich bepaalde pro-
blemen voordoen zoals ernstige ziekte
van een kind of een naaste.

Het feit dat men geen recht heeft op werk-
loosheidssteun wordt dikwijls opgebracht als
een obstakel voor het lanceren van nieuwe
zelfstandige activiteiten. Hebt u projecten of
ideeén betreffende dit onderwerp?

Volgens mij is dit een gegeven dat niet echt
gefundeerd is, er bestaan tenslotte opvang-
middelen, zoals de faillissementsverzeke-
ring die sterk werd verbeterd. Een dergelijke
verzekering geeft nu één jaar dekking. Dit
biedt een uitweg voor de zelfstandige bij
moeilijkheden. Er bestaat ook een hele
reeks middelen om de risico’s te beperken,
zoals de activiteitenopvang ...

« In Belgié wordt niemand
door de sociale zekerheid
vitgesloten »

Om terug te keren op werkloosheidssteun,
meen ik dat teveel wordt aangenomen
dat het hier om een alomvattende oplos-
sing gaat. Het maakt me soms bang: men
behaalt een diploma en de informatie die
wordt verstrekt is “hoe schrijf ik me in als
werkzoekende”! Men moet absoluut ook
meegeven dat men als alternatief zelf werk
kan creéren en zelfstandige kan worden.

Voor mij stelt zich hier duidelijk een cultu-

reel probleem als men absoluut zo weinig
mogelijk risico wil nemen, terwijl er opvang-
middelen zijn en in Belgié niemand door de
sociale zekerheid wordt uitgesloten.

Dus er wordt geen werkloosheidssteun
voorzien voor zelfstandigen ...

Laten we duidelijk zijn, indien de zelfstan-
digen bereid zijn het dubbel aan bijdra-
gen te betalen om zo stempelgerechtigd
te zijn, mogen ze mij dit zeggen, maar ik
denk niet dat dit het geval is. Ik herhaal,
een faillissementsverzekering volstaat.
Daarenboven bestaat in bepaalde ge-
vallen de mogelijkheid dat de zelfstan-
dige stempelgerechtigd is: wanneer men
stempelgerechtigd is bij aanvang van uw
zelfstandige activiteit, behoudt men dit
recht voor een zekere periode.

Op het viak van het sociaal statuut voor
zelfstandigen hebt u ook een hervormings-
project uitgewerkt voor het berekenen van
de sociale bijdragen voor zelfstandigen.
Kunt u ons hier meer over vertellen?

Dit is een belangrijk project. De hervor-
ming van de berekeningsmethode van de
sociale bijdragen voor zelfstandigen die ik
wens door te voeren is precies de soort
objectieve structurele maatregel die me
nauw aan het hart ligt.

(( Het sociaal statuut van de
zelfstandigen beantwoordt
niet aan de realiteit »

Dit is begrijpelijk. In tijden van crisis zijn uw
financiéle inkomsten dikwijls lager. Er wordt
u echter gevraagd sociale bijdragen te beta-
len op basis van uw inkomsten van drie jaar
geleden. Soms kan dit goed zijn voor u, maar
veelal is het eerder het tegenovergestelde.
Dit betekent dat de gezondheid, de economi-
sche vitaliteit van de onderneming niet recht-
streeks is verbonden aan het bedrag van de
sociale bijdragen die worden gevraagd. Zo
beantwoordt het sociaal statuut totaal niet
aan de realiteit. Ik ben er zeker van dat on-
dernemingen hierdoor failliet gaan!

Vandaar uw idee om een systeem op te
zetten dat vergelijkbaar is met voorafbeta-
ling van belasting?

Inderdaad. Het doel is de sociale bijdragen
van zelfstandigen te berekenen op de in-

komsten van het lopende jaar. De zelfstan-
dige, die vanzelfsprekend zijn onderneming
goed kent, zal zelf hetinkomstenniveau voor
het jaar schatten en zal sociale bijdragen
betalen in functie van deze schatting voor
het lopende jaar. Er blijven dan vervolgens
nog zes maanden over om een aanvullend
bedrag te betalen indien blijkt dat de schat-
ting onjuist was. De regularisering vindt drie
jaar later plaats.

Er zal natuurlijk een systeem van bonus-
sen en negatieve interest worden voor-
zien opdat de zelfstandige die zijn bij-
dragen onderschat wordt bestraft: in dat
geval worden drie jaar later behoorlijke
interesten toegevoegd! De zelfstandige
die daarentegen zijn bijdragen heeft over-
schat zal recht hebben op een bonus.

Hoe wordt de maatregel gefinancierd?

Deze operatie behoeft geen financiering.
Het enige risico bestaat erin dat bij het in
werking treden van het systeem, de zelf-
standigen hun inkomsten te laag schatten.
Om hieraan te verhelpen zal worden voorge-
steld de sociale bijdragen te berekenen op
het laatst bekende inkomen. Wij schatten
dit risico op een maximum van 200 miljoen
euro, die hoe dan ook worden gerecupe-
reerd, vermits er drie jaar later wordt gere-
gulariseerd. Ik ben er echter van overtuigd
dat het resultaat positief zal zijn.

Wanneer wordt het nieuw systeem toege-
past? Voorziet u een overgangsperiode?
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Nee, er komt geen overgangsperiode,
want dan zouden twee computersyste-
men naast elkaar moeten werken. Tot op
heden werd de maatregel nog niet aan-
genomen door de Ministerraad, maar ik
hoop dat het nieuwe systeem in werking
kan treden op 1 januari 2011. Daarvoor
is er natuurlijk op betrekkelijk korte ter-
mijn een politieke beslissing nodig.

Hoe staan de sociale verzekeringsfond-
sen tegenover deze verandering?

Het belangrijke is hoe de zelfstandigen
tegen de zaken aankijken, en ik heb kun-
nen vaststellen dat dit positief is. Ik ben
niet op de hoogte van de positie van de
sociale verzekeringsfondsen. Hoe deze,
het RSVZ of wie dan ook erop reageren,
het ligt bij de openbare macht om derge-
lijke positieve maatregelen te nemen. Ik
ben hier niet om het leven van de sociale
verzekeringsfondsen te vergemakkelij-
ken, maar om de context waarin de zelf-
standigen zich ontwikkelen te verbeteren.
Dit gezegd zijnde, ik ben ervan overtuigd
dat de sociale verzekeringsfondsen even-
eens positief zullen reageren.

Dankzij uw volharding ligt het optrekken
van het minimumpensioen voor zelf-
standigen naar het niveau van loontrek-
kenden nu in de kijker. Wanneer zal de
gelijkstelling volledig zijn?

Zoals ik u daarnet uitlegde zal er een
pensioensverhoging worden doorgevoerd
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in augustus 2010. Er zal dan slechts een
klein verschil overblijven: een twintigtal
euro voor gezinnen, een zestigtal euro
voor alleenstaanden en 45 euro voor de
overlevingspensioenen. |k hoop dat we
de inhaalbeweging zo vlug mogelijk kun-
nen verderzetten ...

«« De gepensioneerde zelf-

standigen moeten zonder

beperking kunnen verder
werken »

Vandaag blijven er voor mij drie grote
werkgebieden op het vlak van sociale ze-
kerheid voor zelfstandigen: de hervorming
van de betaling van de sociale bijdragen,
de verbetering van de werking van de so-
ciale verzekeringsfondsen en uiteindelijk,
op het vlak van de pensioenen, de inhaal-
beweging die neerkomt op 109 miljoen
euro. U moet echter begrijpen dat we niet
alles kunnen waarmaken in een budget-
taire situatie zoals de onze.

Voor wat betreft de pensioenen wil ik ook
de toestand voor de zelfstandigen verbe-
teren. Daarom lijkt het me noodzakelijk
dat gepensioneerde zelfstandigen kun-
nen blijven werken als ze dit wensen, en
dat de toegelaten maxima na de pensi-
oenleeftijd worden opgeheven.

Op welke andere verbeteringen werkt u
momenteel?

« Er is niet noodzakelijker-
wijze een groot budget nodig
om een onderneming op te
richten »

Ik werk verder aan de implementatie van
mijn KMO-plan, met het systeem van de
vervangende ondernemer, de starters-
BVBA, de bescherming van de professi-
onele titels en een definitie van de am-
bachtsman ... De dossiers gaan goed
vooruit! Hoe verlopen de zaken voor
starters-BVBA?

Indien er één maatregel is waarover veel
verduidelijking en uitleg wordt gevraagd,
dan is het deze. De S-BVBA is een ven-
nootschapvorm specifiek gericht op
starters. Hiermee kan een onderneming
worden opgericht zonder te beschikken
over een belangrijk budget zoals dat nu
het geval is.

Concreet genomen kan de zelfstandige
zelf zijn startkapitaal bepalen. Dat kan
€én euro zijn, maar een paar duizend
euro. Om een overwogen keuze te ma-
ken moet men een boekhoudkundige
raadplegen, want indien me opteert voor
€én euro terwijl de voorgenomen activi-
teit veel kapitaal vereist, zal men niet ver
gaan. Dit nieuw soort vennootschap heeft
een maximale levensduur van 5 jaar. Het
treedt in werking op 1 mei 2010.

Hebt u om af te sluiten een bijzondere
boodschap voor onze zelfstandige leden
en bedrijfsleiders?

Ik ben ervan overtuigd dat zelfstandigen
en KMO's een belangrijk element vormen
in onze economische structuur. Indien
men een belangrijk herstel wil bewerk-
stelligen dat werkgelegenheid, activiteit
en welzijn brengt, dan zal dit gebeuren
dankzij de ondernemingszin, de zelfstan-
digen en de KMO’s. Het is mijn rol de
voorwaarden te creéren die het nemen
van risico’s vergemakkelijkt, binnen een
aangepast en modern kader met respect
voor de noden van de bedrijven. ... U kunt
ervan op aan dat ik me hier maximaal
voor inzet!

Gesprek gevoerd door Benoit Rousseau



Voeding

Merkketens en winkels voelen
de gevolgen van de crisis

Voor zijn wekelijkse aankopen in een bepaalde winkel van zijn voorkeur laat de consument zich
leiden door concrete factoren zoals de prijs, de intrinsieke kwaliteit van de producten (versheid,
kwaliteit, smaak en verscheidenheid) en de toegang tot de winkel (nabijheid, parking). Vooral de
nabijheid speelt een grote rol in de keuze van de winkel.

Onderzoekers van het OIVO hebben in 2009 687 klanten on-
dervraagd naar hun voorkeur en de redenen waarom ze precies
daar hun inkopen kwamen doen.

Keuze van de voedingswinkel

38% vindt de vestigingsplaats van de winkel (dichtbij werk of
huis) de voornaamste reden om er te winkelen.

De prijs (21%), de keuze aan producten (12%) en de kwaliteit
van de producten (8%) worden eveneens vernoemd.

5% noemt spontaan het uitzicht van de producten, de parking
en de versheid in de winkel. Maar één van de belangrijkste cri-
teria blijft de prijs (10%). Het aantal personen dat de prijs ver-
noemt is verdubbeld sinds 2007.

Houding tijdens het winkelen

3 op de 4 consumenten zeggen dat ze producten van distribu-
teurmerken kopen en 1 op 2 consumenten geeft toe producten
van grote merken te kopen.

1 op 5 koopt producten van eerste prijzen en goedkope producten.

Bijna 4 op 10 consumenten zeggen dat ze hun koopgedrag de
voorbije 12 maanden gewijzigd hebben door distributeurmer-
ken, eerste prijzen en meer zelden nationale merken te kopen.

Conclusies

De keuze die een consument maakt voor een voedingsverkoop-
punt wordt georganiseerd rond basiselementen zoals de prijs,
de intrinsieke kwaliteit van de producten en de toegankelijk-
heid van de winkel.

De nabijheid wordt voor het vijfde jaar op rij het belangrijkste
keuzebepalende criterium in de keuze van een voedingsver-
kooppunt. Dat komt omdat de ketens alsmaar meer op elkaar
gaan lijken. Daarom kiezen consumenten bij gelijkwaardige
nabijheid, verscheidenheid en prijzen voor een winkel die een
grote diversiteit aan producten aanbiedt.

De hard discounters zien bijvoorbeeld dat hun klanten licht
toenemen.

In het algemeen bezoekt de consument 2,5 voedseldistribu-
tieketens. Colruyt, Aldi, Carrefour en Delhaize zijn de meest
bezochte ketens. Daarvan is Colruyt de meest bezochte keten
geworden.

De voedingssupermarkten worden door de consumenten niet
op dezelfde manier bezien, zelfs als ze als identiek worden be-
schouwd. Elke keten streeft naar het uitstralen van een imago,
het verkrijgen van een perceptie en het vertonen van een aan-
trekkelijkheid die verschillend zijn. Daarom wordt elke keten
bezocht door een verschillend consumentenprofiel.

De crisis raakt zelfs de hoge sociale groepen. Wanneer die hun
winkelgedrag veranderen, kopen ze producten met het winkel-
merk. De lage sociale groepen geven de voorkeur aan de goed-
koopste producten en de distributeurmerken. De invioed van
de koopkrachtdaling wordt nog maar eens bevestigd.
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Actualiteit

Ondernemers in moeilijkheden

Gratis bijstand in sociale zaken in Brussel

Sinds kort kunnen Brusselse ondernemers
in moeilijkheden gratis advies krijgen inza-
ke sociale zaken bij het Centrum voor On-
dernemingen in Moeilijkheden (COm). Hier-
mee komt er een sociale pro Deo naast de
bestaande boekhoudkundige en juridische.

De gratis bijstand krijgt vaste vorm door in-
dividuele ontmoetingen in het Centrum voor
Ondernemingen in moeilijkheden, waar
zelfstandigen en bedrijfsleiders van kmo’'s
in moeilijkheden advies kunnen krijgen van
vakmensen inzake sociale aangelegenhe-
den zoals vrijstelling van sociale bijdragen
en andere vrijstellingen, mogelijke afbeta-
lingsplannen in geval van betalingsmoeilijk-

Ondernemers
Nieuwe
veiligheidsmaatregelen

Om het hoofd te bieden aan de veiligheidspro-
blemen van de ondernemers heeft de federale
regering beslist twee nieuwe maatregelen te
nemen. Ze wil hiermee enerzijds de onderne-
mers (vooral winkeliers) bewustmaken van het
belang om diefstallen steeds aan te geven bij
de politie en anderzijds wil ze hen aanmoedi-
gen om zich beter te beveiligen tegen diefstal
en inbraak.
De eerste maatregel heeft te maken met de
aangifte van winkeldiefstallen: de regering wil
de online klachten via Police-on-Web aanmoe-
digen. De ondernemers vinden echter dat de
procedure te omslachtig is. Daarom zou een
werkgroep opgericht worden om na te gaan
hoe de procedure eenvoudiger kan. In afwach-
ting zal Fedict (de Federale Overheidsdienst
Informatie- en Communicatietechnologie) 10
000 elD-kaartlezers gratis verdelen aan de
ondernemers zodat ze online klachten kun-
nen indienen via Police-on-Web. U kunt uw
aanvraag voor een kaartlezer indienen via de
fedict website.
De tweede maatregel heeft te maken met de
fiscale aftrekmogelijkheden voor beveiligings-
investeringen. Om hen
aan te moedigen hun
zaak preventief te bevei-
ligen kunnen onderne-
mers genieten van een
fiscale aftrek voor beveili-
gingsinvesteringen tegen
diefstal en inbraak.
Meer info over deze veilig-
heidsmaatregelen op de
website www.quickonomie.be
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van een boekhouder. Zo werden in 2009
265 raadplegingen uitgevoerd: 56% had
te maken met financiéle problemen, 24%
met commerciéle moeilijkheden en 11%
met menselijke problemen.

De juridische pro deo op zijn beurt maakt
het mogelijk gratis advies te krijgen van
een advocaat. Na 18 maanden activiteit,
heeft deze dienst 246 aanvragen tot tus-
senkomst gekregen waarvan 110 aan
een advocaat doorgegeven werden.

heden, de faillissementsverzekering, ...

De missie van het COm, actief binnen BECI,

bestaat erin zelfstandigen en bedrijfslei-

ders te helpen om de balans op te maken
van hun professionele situatie, en nieuwe
oplossingen te bedenken voor problemen -
waarmee ze geconfronteerd worden (goede
verstandhouding tussen de partners, com-
merciéle conflicten, problemen met de kas,
personeelszorgen, enz.), indien nodig, met
de hulp van deskundigen.

- Het sociale pro Deo project wordt toege-
voegd aan twee andere diensten: ‘boek-
houdkundige pro Deo' en ‘juridische pro
Deo’. Via de boekhoudkundige pro Deo
kunnen ondernemers gratis advies krijgen

Wie beroep wenst te doen op deze diensten,
kan surfen naar de websites www.brussel-
sentrepreneurship.be of www.ced-com.be

Zelfstandigen . ... =
Invoering van palliatief verlo

0’<

Sinds 1 januari 2010 kan de zelfstandige (betaald)
palliatief verlof nemen voor de verzorging van een kind
of partner.

Wie omwille van palliatieve begeleiding minstens 4 op-
eenvolgende weken tijdelijk stopt met werken, kan van
zijn socialeverzekeringsfonds een forfaitaire uitkering
krijgen.

Die wordt in 3 schijven uitbetaald en bedraagt globaal
gezien het tweevoud van het minimumpensioen.

De zelfstandige moet minstens tijdens de 2 vooraf-
gaande kwartalen onderworpen zijn geweest en met
betrekking tot die periode in orde zijn met zijn bijdragen (als hoofdberoep).

Wie meent hiervoor in aanmerking te komen moet tijdig zijn aanvraag indienen bij het
socialeverzekeringsfonds.

/

B B = verss s O A s A A U P A

De sociale zekerheid, wat is dat?

Wat is de sociale zekerheid? In welke domeinen speelt ze een rol? Hoe wordt ze gefinan-
cierd? Is er een verschil tussen sociale uitkeringen en sociale bijstand? Wat zijn de ver-
schillende uitkeringen en bijslagen? En de bedragen ervan? De begrotingen? Welke zijn de
interessantste budgettaire en statistische gegevens? U stelt zich deze vragen maar u hebt
ze nooit durven stellen...
De editie 2009 van de brochure “Alles wat je altijd al wilde weten over de sociale zeker-
heid” helpt u om de werking van ons solidariteitssysteem beter te begrijpen. Het gaat om
een praktisch document dat bestemd is voor zowel leken als voor personen die op zoek zijn
naar specifieke informatie. U kunt de brochure online raadplegen of ze downloaden op
de website van de FOD (Federale Overheidsdienst) Sociale Zekerheid, in de rubriek
“Publicaties”.
De Franstalige en de Nederlandstalige versie werden bijgewerkt in juli 2009. De uitga-
ve van januari 2008 is eveneens beschikbaar in het Engels en het Duits, daarvoor klikt
u op de homepagina van deze talen. Er is binnenkort een nieuwe aanpassing voorzien.”
Voortaan kunt u ook gratis een gedrukte versie ontvangen indien u een e-mail stuurt naar
social.security@minsoc.fed.be of deze gedrukte versie komt afhalen tijdens de kantoor-
uren (9-5u) bij het hoofdkantoor van de FOD Sociale Zekerheid, Finance Tower, Kruidtuin-
laan 50, 1000 Brussel.



1 op 3 werknemers komt ziek werken

Excuses om dag thuis te blijven

vaak zeer creatief

1 op 3 werknemers komt toch werken wanneer ze ziek
Zijn. Ze doen dit omdat ze een te grote achterstand op
het werk vrezen en geen slechte indruk willen maken
bij hun baas en bij hun collega’s. Anderzijds blijken
werknemers ook zeer creatief te zijn in het vinden van
excuses om een dag “ziek” thuis te blijven.

van Accountemps bij 5.495 internationale HR en Finan-

ce Managers in 19 landen. Vergeleken met het buiten-
land, ligt het percentage Belgische werknemers die toch komen
werken wanneer ze ziek zijn (31%) al bij al vrij laag. In Tsjechié
zegt maar liefst 67% van de ondervraagden ziek naar het werk
te gaan, gevolgd door Oostenrijk (59%), de Verenigde Staten
(58%), , Duitsland (55%) en Groot-Brittannié (54%). Anderzijds
is het Belgische percentage opvallend hoger dan in Nederland,
waar slechts 16% van de werknemers vaak ziek komt werken.

Dit blijkt uit een onderzoek recent uitgevoerd in opdracht

Gevraagd naar de reden waarom men ziek komt werken, an-
twoordt 42% van de Belgische ondervraagden bang te zijn
voor een te grote achterstand op het werk. Daarnaast wil €één
op drie Belgische werknemers een goede indruk maken bij
zijn baas en bij zijn collega’s en niet overkomen als iemand
die niet hard werkt.

In heel wat landen verkiest men om ziek te gaan werken uit angst
om zijn job te verliezen.

De Braziliaanse ondervraagden scoren hier het hoogst (55%),
gevolgd door Groot-Brittannié en Duitsland (52%), de Verenigde
Staten (47%) en Spanje (38%). Dit blijkt veel minder een reden te
zijn voor werknemers in Belgié (20%) en in Luxemburg (7%).

Top 10 "domste” excuses

Ik kom vandaag niet werken want:

- Mijn moeder is - voor de tweede keer - overleden

- |k ben ziek - maar blijkt die dag al verlof aangevraagd te
hebben

- |k ben ziek - maar stuurt doktersbriefje uit het buitenland

- |k moet het zieke kind van mijn broer opvangen - die met
vrouw en kinderen zelf met vakantie in het buitenland bli-
jkt te zijn

- Het is te mooi weer vandaag

- |k weet eigenlijk niet goed waarom

- Mijn - 18 jarige - zoon heeft griep

- Ik ben ziek - maar wordt gezond en wel gespot op een
feestje

- Mijn sportconditie moet beter worden

- Ik heb een probleem met mijn zicht - na carnavalsweekend

Top 10 'strafste’ excuses

Ik kom vandaag niet werken want:

- De toiletpapierrol geraakte vast in mijn oog en ik kreeg het
er niet meer uit

- Ik moest de hond naar de luchthaven brengen

- |k ben zwanger

- De hond at mijn autosleutel op

- |k werd van de trap getrokken door de hond die de post
wilde halen

- |k dacht dat ik de staatsloterij gewonnen had

- Mijn voet zat vast in cement

- Vorige nacht stierf ik en ben ik uit mijn lichaam getreden

- Ik ben zo vol gegeten dat ik niet meer kan ademen.
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Passie voor vakmanschap,
dat verzekeren wij.

U bent bedrijfsleider en u verwacht van uw leveranciers hetzelfde vakmanschap als
het uwe, kies Federale Verzekering.
Al vele jaren beschermt Federale Verzekering duizenden bedrijven tegen de risico’s van hun professionele activiteiten.

Ons exclusief netwerk van adviseurs en kantoorhouders, verspreid over heel het land, staat u bij met raad en daad.
Aangezien wij geen externe aandeelhouders hebben, kunnen wij bovendien onze volledige aandacht richten op wat voor
u belangrijk is: kwaliteitsproducten en een persoonlijke service aan de voordeligste voorwaarden.

Daarenboven delen wij onze winst met onze klanten!

FEDERALE &

) Om de adviseur uit VerzekevringllW
Meer info: uw streek te ontmoeten:

-----

www.federale.be (0800 14.200 De verzekeraar die alles met u deelt,

zelfs zijn winst




De mooie dagen komen eraan: maak plaats voor de cabrio!

Audi A3 Cabrio: open en bloot!

De Audi A3 Cabrio werd voorgesteld tijdens de winter van 2007-2008, en heeft meer in zijn mars

dan louter schoonheid!

Hij bewijst met glans dat een cabriolet ook functioneel kan zijn.

edereen herinnert zich
wel de Audi 80 Cabrio,
de eerste softtop met
een dieselblok. De Audi
A3 volgt in zijn voetsporen.

Op de markt gebracht na de
A4 Cabrio en de TT Roadster,
maar voor de Audi A5 Cabrio,
onderscheidt deze A3 Cabri-
olet zich door zijn elegantie.
Hij is korter (5 cm) dan de
A3 Sportback maar langer
(4 cm) dan de A3 in de drie-
deursversie, en is voorzien
van een half- of volautoma-
tisch stoffen dak. Onder de
motorkap kunt u kiezen tus-
sen drie benzinemotoren: de
1.6 cm3 met 102 PK, de 1.8
TSFI met 160 PK en de 2 liter
TSFI met 200 PK; of tussen
twee dieselmotoren: de 1.6
TDI met 105 PK en de 2 liter

TDI met 136 PK of 140 PK.
Allen zijn voorzien van een
handgeschakelde  versnel-
lingsbak met 5 of 6 versnel-
lingen of van een geroboti-
seerde zesversnellingsbak.

Deze A3 met opklapbaar
dak heeft een uitdaging ge-
wonnen: voldoende plaats
bieden aan de knieén en el-
lebogen van de passagiers
achterin. Bravol Een ander
genot: de wegligging is zowel
speels als veilig.

Deze krachtige A3 kan het
dak openen (9 seconden) en
sluiten (11 seconden) tijdens
het rijden tot 30 km/u. Ook
al berust de keuze van de
motor op subjectieve crite-
ria zoals het gebruik van de
wagen, de rijstijl, de meest

gebruikte wegen, de jaarlijks
afgelegde kilometers ... en
de onontwijkbare eigen voor-
keur, hebben wij werkelijk
genoten van de 1600 diesel
en de 1800 benzine. Ze be-
schikken over een heerlijke
soepelheid. Het gebruiks-
comfort blijft niet achter, de
kofferinhoud van 260 liter
kan worden uitgebreid tot
674 liter wanneer de achter-
bank wordt neergeklapt.

Met de vier kenmerkende
ringen van Ingolstadt fier
voorop, is de A3 Cabrio een
pure uitnodiging om te genie-
ten van de mooie lente- en
zomerdagen. Een plezier dat
u zich niet wenst te ontzeg-
gen want deze cabriolet is
allesbehalve monotoon door
een te grote aanwezigheid op

ons wegennet, waarvan de
jammerlijke staat een bele-
diging vormt voor alle auto’s.
De inzittenden zullen de A3
Open Air dankbaar zijn voor
het hervonden plezier om de
weg op te gaan.

Verleidelijk en innoverend,
dynamisch en ruim, dit is
een Cabrio met intelligente
klasse die wordt voorgesteld
in de versies Attraction, Am-
bition en S-Line. U kunt daar-
naast ook opteren voor air-
conditioning, xenonlampen,
parkeerassistentie en cruise-
control.

De prijs van de A3 Cabrio-
let gaat van 25.380 € tot
35.160 €.

Bob Monard

Ondernemer & Zelfstandige | APRIL 2010 | 17



START YOUR
BUSINESS

Founding Partners

Electrabel

GDF SWCZ
—

Golden Partners

£ v)ans e

Bizz balgn Vo

www.startyourbusiness.be

E.RAV.U: L. Van Duyse — Dréve Richelle 161 L/3 - 1410 Waterloo - 701988,




Apothekers

Hervorming van de vergoeding

Vanaf 1 april 2010 is de vergoeding van de apothe-
ker hervormd. Het is het resultaat van de sterke evo-
lutie van de rol van de apothekers.

e huidige vergoeding van de apotheker is sterk

verbonden met de prijs van het geneesmiddel.

Ze bestaat uit een maximum percentage van de

prijs. Die vergoeding is absoluut geen weergave
van het werk van de apotheker. Daarom werd besloten om
de vergoeding van de apothekers in apotheken die toe-
gankelijk zijn voor het publiek grondig te wijzigen (niet in
de ziekenhuizen).

Vanaf 1 april 2010 is de vergoeding van de apotheker sa-

mengesteld uit:

* een basishonorarium van 3,88 euro voor elk afgeleverd
geneesmiddel;

= een economische marge van 6,04% van de prijs van de
fabrikant (of ‘ex-fabriek»), verhoogd met 2% boven de
60 euro. Dat percentage dekt de materiéle kosten van
het afleveren van een geneesmiddel (onder meer het op
voorraad houden en de prefinanciering);

« specifieke honoraria voor bijzondere taken.

De specifieke honoraria bedragen vanaf 1 april 2010 1,2
euro voor elk voorschrift op stofnaam (INN) en voor elk
voorschrift van een geneesmiddel in hoofdstuk IV. Ze ver-
gen immers van de apotheker bijzonder analyse- en op-
zoekwerk dat moet worden vergoed.

De apotheek ontvangt bovendien een jaarlijks forfait van

\

500 euro voor het verstrekken van gedetailleerde informa-
tie aan de patiént bij de eerste aflevering van een genees-
middel voor een chronische behandeling.

Andere specifieke taken kunnen eveneens voor specifieke
honoraria in aanmerking komen, wanneer de Overeen-
komstencommissie verzekeringsorganismen-apothekers
van het RIZIV daartoe besluit.

De specifieke honoraria maken deel uit van de globale
vergoedingsmassa van de apotheker en de enveloppe ver-
hoogt dus niet. Voor 2010 is de hervorming van de ver-
goeding budgettair neutraal: de nieuwe honoraria en de
kleine economische marge stemmen exact overeen met
de vergoeding die de apothekers zouden ontvangen heb-
ben in het oude systeem.

De nieuwe berekeningswijze voor de marge van de apo-
theker zal bovendien geen enkele weerslag hebben voor
de patiént, ook al zal die de prijs van de geneesmiddelen
licht wijzigen (aangezien de prijs de som is van elementen,
waaronder de vergoeding van de apotheker). Het remgeld
zal immers berekend worden aan de hand van een nieu-
we formule die garandeert dat het remgeld niet verhoogt.
Voor bepaalde generische geneesmiddelen zal het rem-
geld zelfs afnemen (indien het origineel duur was).

De nieuwe vergoedingswijze van de apotheker is enkel van
toepassing op de terugbetaalde geneesmiddelen (name-
lijk waarbij de patiént beschermd is tegen prijsveranderin-
gen). Voor geneesmiddelen die niet worden terugbetaald
(voorgeschreven of in vrije verkoop) verandert er niets.
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« Kan ik de strafrechtelijke verantwoorde-
lijkheid van een onderneming inroepen? »

De Heer X.R. van Brussel vraagt ons :
« Ik ben slachtoffer van een misdrijf gepleegd door een onderneming. Ik zou
willen klacht neerleggen tegen dit bedrijf, maar vraag me af of dit zin heeft aan-
gezien het niet een natuurlijke persoon betreft. Wat denkt u ervan ? »

De wet van 4 mei 1999 maakt het mo-
gelijk dat ook vennootschappen door de
strafrechter kunnen veroordeeld wor-
den. De vennootschap kan wanneer zij
inbreuken pleegt op de milieuwetgeving,
de sociale wetgeving, de boekhoudkun-
dige wetgeving, enz. veroordeeld wor-
den. De voorwaarde is dat het misdrijf
zowel materieel als moreel toereken-
baar is aan de vennootschap. Er moet
dus niet alleen een intrinsieke band
bestaan tussen het misdrijf en de ven-
nootschap, bovendien moet er uiteraard
sprake zijn van een fout.

Een kwaad opzet

Er kunnen zich drie mogelijkheden voor-

doen:

- het misdrijf kan verband houden met
de verwezenlijking van het doel van de
vennootschap (bijvoorbeeld een doel
dat wettelijk verboden is);

- het misdrijf kan verband houden met
het waarnemen van de belangen van
de vennootschap (bijvoorbeeld een
boekhouding werd vervalst om ten
aanzien van derden de schijn te wek-
ken dat de solvabiliteit groter is dan in
werkelijkheid het geval is);

- of het misdrijf kan - blijkens de con-
crete omstandigheden - voor rekening
van de vennootschap gepleegd zijn
(bijvoorbeeld anti- of postdateren van
documenten op het vlak van het soci-
aal recht, zodat de rechtspersoon een
voordeel bezorgd of een nadeel verme-
den wordt).
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Het is niet van belang wie de strafbare
handeling heeft gesteld: het hoeft niet
noodzakelijk een orgaan van de vennoot-
schap te zijn, maar het kan ook een aan-
gestelde zijn. Evenmin is kwaad opzet
vereist: zelfs wanneer het misdrijf voort-
komt uit nalatigheid binnen de vennoot-
schap, is de vennootschap strafbaar. In
dit geval zal de rechter wel moeten na-
gaan of een orgaan van de vennootschap
weet had van het risico op het plegen van
een misdrijf en of het bovendien naliet de
gepaste maatregelen te nemen om dit
misdrijf te voorkomen.

Veel straffen mogelijk

Diverse straffen zijn mogelijk:

- boetes;

- verbeurdverklaringen;

- ontbinding van een rechtspersoon;

- het verbod een werkzaamheid uit te
oefenen die deel uitmaakt van het
maatschappelijke doel;

- de sluiting van één of meer inrichtin-
gen;

- de bekendmaking of de verspreiding
van het vonnis (smadelijke maatregel).




«« Worden mijn schulden kwijtgescholden
na mijn faillissement ? »

De Heer T.B. uit Termonde vraagt ons :

« Ik heb tegenwoordig serieuze financiéle problemen, waardoor ik een faillisse-
ment overweeg. Het perspectief om mijn schulden jarenlang mee te dragen,
schrikt mij echter af. Bestaat er een oplossing om dit probleem te vermijden ? »

Wees gerust, u zou moeten kunnen genieten van de verschoon-
baarheid, waardoor uw schulden worden kwijtgescholden na
de afsluiting van het faillissement. De verschoonbaarheid is
een mechanisme waardoor de gefailleerde bevrijd wordt van
zijn schulden voor de toekomst.

Geen vervolging meer

Krachtens de faillissementswet kan de verschoonbaarheid
worden uitgesproken wanneer de gefailleerde te goeder trouw
handelt. In feite kan alleen het bestaan van een kennelijk grove
fout of de kwade trouw ertoe leiden dat de verschoonbaarheid
wordt geweigerd.

De verschoonbaar verklaarde gefailleerde kan niet meer wor-
den vervolgd door zijn schuldeisers, wat betekent dat de schul-
den nog steeds bestaan maar dat er daarvoor geen vervolging
meer kan plaatsvinden. De schulden waarop de verschoonbaar-
heid betrekking heeft, zijn alle schulden, zelfs private, die be-
staan op de dag van het faillissement, met uitzondering van de
onderhoudsschulden van de gefailleerde en van de schulden
die voortvloeien uit de verplichting tot herstel van de schade
verbonden aan het overlijden of aan de aantasting van de li-
chamelijke integriteit van een persoon waaraan de gefailleerde
schuld heeft.

De verschoonbaarheid kan enkel worden uitgesproken voor na-
tuurlijke personen. Rechtspersonen zijn hiervan uitgesloten.

Een verklaring neerleggen

Aangezien de verschoonbaarheid de schulden van de gefail-
leerde niet doet tenietgaan, kunnen de schuldeisers de hoof-
delijke borgen voor de schuld aanspreken. Er moest dan ook
in een specifiek systeem worden voorzien om vervolging door

de schuldeisers te beperken. De bevrijding kan naargelang het
geval gedeeltelijk of volledig zijn.

Op grond van de wet van 20 juli 2005 moeten de natuurlijke
personen die zich kosteloos persoonlijk borg hebben gesteld
voor de gefailleerde ter griffie van de rechtbank van koophan-
del een verklaring neerleggen, waarin zij bevestigen dat hun
verbintenis niet in verhouding met hun inkomsten en hun patri-
monium is. Dit artikel heeft geen betrekking op zakelijke zeker-
heden en zekerheden onder bezwarende titel.

In de ter griffie af te leggen verklaring moet de identiteit van de
persoon, zijn beroep en zijn woonplaats worden vermeld.

Een loutere wanverhouding tussen de verbintenis om de schuld
te voldoen en zijn inkomsten en zijn patrimonium volstaat, en
wel op het tijdstip van verklaring van borgstelling en tot de zit-
ting met betrekking tot de bevrijding. De hoofdelijke borg die
bedrieglijk zijn onvermogen heeft bewerkstelligd, kan geen
aanspraak maken op de bevrijding.

Hoe zit het echter met de echtgenoot van de gefailleerde?
Krachtens de faillissementswet wordt de echtgenoot van de
gefailleerde die persoonlijk aansprakelijk is voor de schuld van
de gefailleerde, bevrijd door diens verschoonbaarheid. Het lot
van de echtgenoot is dus volledig verbonden aan dat van de
gefailleerde.
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Opiniestuk van DKV

Eindelijk de medische index, maar...

Hospitalisatieverzekeringen hebben de laat-
ste jaren wel vaker in het middelpunt ge-
staan van de media en politieke debatten.

De Wet Verwilghen Il die in juni 2009 tot
stand kwam, voorziet drie mogelijkheden
om een premie-aanpassing te kunnen door-
voeren: ofwel een aanpassing op basis van
de evolutie van de index van de consumptie-
prijzen, ofwel op basis van een nieuwe ‘me-
dische index’, ofwel ten slotte op basis van
een gefundeerd technisch dossier, voor te
leggen aan het controle-orgaan van de verze-
keringssector (de Commissie voor het bank-,
financie- en assurantiewezen, de CBFA).

De index van de consumptieprijzen bedroeg
in 2009 minder dan 1% en komt zelfs niet
in de buurt van de evolutie van de medi-
sche uitgaven. De medische index werd uit-
eindelijk slechts bepaald op 26.02.2010.
De derde mogelijkheid verplicht de verzeke-
raar om aan de CBFA te bewijzen dat zijn
tarieven verlies-
latend  zijn

of zouden
worden
als er

)

Pt

géén premie-aanpassing wordt doorge-
voerd. De wet verplicht de CBFA echter niet
om een antwoord te geven binnen een be-
paalde termijn, en daar nijpt het schoentje.

Sinds jaren pleiten ziekteverzekeraars voor
een wetgevend kader dat de consument
op een duurzame en realistische wijze be-
schermt en verlenen ze hun medewerking
aan diverse initiatieven rond de aanvullen-
de hospitalisatieverzekeringen. DKV heeft
al het mogelijke gedaan om mee te helpen
aan de ontwikkeling van een transparante
en correcte medische index. Jammer ge-
noeg moet zij vaststellen dat het Koninklijk
Besluit niet de mogelijkheid voorziet om de
tot nu toe opgebouwde reserves eveneens
aan te passen. En het is noodzakelijk dat
deze reserves aan de huidige en toekom-
stige realiteit aangepast kunnen worden.

Indien een maatschappij voor het eerst
de medische index toepast, is de periode
waarvoor de index berekend werd, bindend
voor de toekomst. Indien we de medische
index vanaf nu zouden toepassen, zou dit
dus betekenen dat binnen eenzelfde ver-
zekeringsjaar twee verschillende tarieven
worden gehanteerd. Dit is in strijd met ons
technisch-actuarieel model dat wij sedert
vele jaren gebruiken. Daar-
om was DKV verplicht
om een technisch dos-
sierin te dienen bij de
CBFA (de CBFA heeft
nooit  opmerkin-
‘ gen geformuleerd
r omtrent de ge-
grondheid van
het ingediende

dossier).

DKV is van
mening
correct te
handelen,

omdat het haar verplichtingen jegens haar
klanten wil nakomen door hen de zekerheid
en continuiteit te bieden waarop zij recht
hebben. Volgens de Europese richtlijnen
dient er een evenwicht te zijn tussen de ta-
rieven en de te dekken risico’s. Het behoud
van het tarifaire evenwicht is m.a.w.een wet-
telijke verplichting. De uitgaven van de hos-
pitalisatieverzekering evolueren onvermijde-
lijk, omdat ze grotendeels onderhevig zijn
aan onvoorspelbare factoren, zoals de mate
van terugbetaling van de sociale zekerheid,
de technologische evolutie in de medische
wereld,...

Om het financiéle evenwicht te kunnen be-
waren, dienen de premies dus mee te kun-
nen evolueren met de uitgaven. Het is dan
ook niet realistisch om de premies en de
waarborgen van de hospitalisatie-verzeke-
ring te willen bevriezen. De hospitalisatie-
verzekering dekt evoluerende uitgaven voor
medische zorg. In het belang van de klant
moeten de ziekteverzekeraars hierop kun-
nen inspelen, zoniet verliest de hospitalisa-
tieverzekering haar nut. Vergeten we niet
dat de Wet Verwilghen van 2007 de verze-
keraars verplicht hun verzekerden levens-
lang te verzekeren. Als we weten hoe de
geneeskunde de laatste decennia geévolu-
eerd is, begrijpen we dat het onmogelijk is
om vast te houden aan bevroren premies
en waarborgen.

De premieverhoging van DKV is absoluut
noodzakelijk om het voortbestaan van de
rechten van de verzekerden te kunnen ga-
randeren. Een dergelijke verhoging weige-
ren of verbieden, is sociaal en economisch
totaal onverantwoord.

Tot slot kunnen verzekeraars op basis van
de nieuwe medische index, hun premies
met 7,45% verhogen. Dit precentage be-
nadert dat van de premieverhoging van
DKV...



< De ene zelfstandige verzekert men
niet zoals de andere.

Daarom zorgt VIVIUM ervoor

dat de aanvullende pensioenformules
altijd perfect passen.
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Z1j gaat voor een eigen zaak.
Wij gaan met haar mee.

Dat kunnen wij - als grote bank-verzekeraar van hier - u garanderen.

U kent uw product, uw klanten en uw vak als geen ander. En u gaat ervoor. Dag en nacht, met hart en ziel. Ondernemershloed
kruipt waar het niet gaan kan. Dat hebben zelfstandigen, vrije beroepers en kmo'ers met elkaar gemeen. En wij met hen.

Als grote onderneming van hier, kunnen wij bogen op een historische band met het zakenleven van hier. In alle sectoren, op alle
niveaus. Dat maakt onze ervaring uniek en onze service onvergelijkbaar,

Als u ons laat weten waar u voor gaat - van het starten van een eigen zaak of praktijk tot het verkopen ervan - dan overleggen
we samen hoe u dat het best kunt aanpakken. Al onze relatiebeheerders en verzekeringsagenten staan voor u klaar. Maak een
afspraak, en u zult zien dat praten nog altijd het beste werkt. Ook als het over zaken gaat. www.kbc.be

i ] Bank & 3
KBC Verzekering Wl] gaan met u mee

Een onderneming van de KBC-groep . -
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