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Bitdefender-oplossingen voor ondernemingen
Beveiliging in de Cloud, van het mkb tot Datacenters

Bitdefender Cloud Security
for Endpoints

Profiteer van een antimalware-
veiligheidsoplossing in de SaaS-modus

» Beschermt en beheert werkstations, laptops
en servers

+ Biedt een bescherming van werkstations die
onmiddellijk beschikbaar is

« Biedt een totale zichtbaarheid van het netwerk
dankzij de webconsole

www.bitdefender.com/cloud
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Bitdefender Security
for Virtualized Environments

Bevellig alle virtualisatieplatforms dankzij een
unieke oplossing

» Bescherm gevirtualiseerde Windows et Unix servers
en werkstations

« Eerste oplossing die kan worden geintegreerd in VMware
vShield 5 zonder installatie van een antimalware-agent

« Vergroot het aantal virtuele machines dankzij
de optimalisering van de vermogens van de hypervisor

www.bitdefender.com/sve

partenairesbitdefender@editions-profil.eu
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Hoge loonkosten nekken onze
competitiviteit!

e Belg is de meest productieve werknemer van

Europa. Dat blijkt uit de studie van PwC “Key

Trends in Human Capital”, een onderzoek naar

het investeringsrendement op menselijk kapitaal. De

studie toont aan dat Belgié tot de top 10 behoort qua

winst per voltijdse equivalent (VTE), maar dat die goede

rangschikkingen volledig teniet worden gedaan zodra

‘ ‘ de torenhoge (loon)lasten in ons land mee in de verge-
lijking worden opgenomen.

Benoir Rousseau

Hoofdredacteur  als we kijken naar de omzet per VTE staat Belgié inder-

daad in de Europese productiviteitstop. Met een mediaan van 239.000 €
omzet per VTE, voert Belgié de ranglijst van meest productieve landen aan,
gevolgd door Zwitserland (230.000 €/VTE) en lerland (224.000 €/VTE).”
Het Verenigd Koninkrijk (136.000 €/VTE), Slovakije (134.000 €/VTE) en
Hongarije (120.00 €/VTE) scoren het slechtst.

Het op het eerste zicht rooskleurig plaatje van ons land oogt echter heel
wat minder fraai qua rendement op het menselijk kapitaal. Deze index ligt
voor Belgié (1,06) beduidend lager dan in de rest van Europa (1,11). On-
danks onze geweldige productiviteit boeten we zwaar in aan competitiviteit
wanneer we de kostenfactoren meerekenen en zakt ons land weg naar de
onderste regionen van de Europese rangschikking. Dat valt echter voor een
groot deel te verklaren door de torenhoge salariskosten. Belgié heeft op dat
vlak een kwalijke reputatie.

De hoge loonkost is ook een enorme handicap voor de omschakeling van
een productie- naar een diensteneconomie. Ons land is al langer bezig met
die omschakeling. Heel wat productiebedrijven hebben ons land verlaten.
Maar in een diensteneconomie ligt het aandeel van de salariskosten in de
totale kosten een stuk hoger. In een productieomgeving weegt het aandeel
van machines en materieel zwaarder door. Het nadeel van de hoge salaris-
kosten vormt een serieuze bedreiging voor de competitiviteit van Belgié in
een geglobaliseerde diensteneconomie. Dus, tenzij de regering tussenkomt
om de loonkosten te verminderen, zal de industrie Bel-

gié verlaten en dreigt onze handicap alleen maar groter
te worden! @W‘L:’\“
p—
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Hoger onderwijs

Belgié scoort goed

Meer dan 44% van onze landgenoten
in de categorie 30 tot 34-jarigen is in
het bezit van een diploma van het ho-
ger onderwijs. Daarmee staat Belgié
op de zevende plaats binnen de Eu-
ropese Unie. Enkel lerland, Denemar-
ken, Luxemburg, Zweden, Finland en

duidend beter dan mannen. In Belgié
bezit maar liefst de helft van de vrou-
welijke 30 tot 34-jarigen een diploma
hoger onderwijs tegenover 39% van
de mannen in die categorie.

Het Brussels Hoofdstedelijk Gewest
telde in 2010 het meest hoger op-

west (45%) en het Waals Gewest
(41,5%).

Ons land behaalde hiermee al
de Europese doelstelling die
stelt dattegen 2020 minstens
40% van de 30 tot 344jarige *
Europeanen een diploma van

Cyprus doen beter.

Vrouwen doen het overal in Europa be-

Fiscaal

geleiden in deze leeftijdscategorie
(48,7%), gevolgd door het Vlaams Ge-

Voortaan zal Fiscaliteit proactief
controleacties aankondingen !

De Algemene Administratie van
de Fiscaliteit heeft besloten jaar-
lijks een aantal controleacties
proactief aan te kondigen.

De keuze voor de acties is inge-
geven door de impact die derge-
lijike communicatie kan hebben
op de compliance.

Het gaat om volgende acties:

verkopen via het internet (han-
delaars die zich voordoen als
particulieren);
loontrekkenden metwerkelijke
kosten (klassieke controle);
bedrijfsleiders met werkelijke
kosten en/of indiciair tekort
(klassieke controle);

vzw's die wellicht aan de ven-
nootschapsbelasting onder-
worpen moeten worden (on-
derzoek of de vzw-vorm niet

Geld

Op 31 december 2011 waren

misbruikt wordt door organi-
saties die eigenlijk handelsac-
tiviteiten voeren);

- gportclubs (met een aan-
tal sportfederaties werden
vorig jaar infosessies geor-
ganiseerd en afspraken ge-
maakt, daarvan wordt nu de
naleving nagegaan),

- splitsing van eigendomsrecht
(fiscaal misbruik van het
vruchtgebruik);

- notionele intrestaftrek (klas-
sieke controle).

De Algemene Administratie van
de Fiscaliteit hoopt hierdoor be-
lastingplichtigen aan te zetten
hun aangifteverplichting correct
te vervullen en, waar dit niet ge-
beurd zou zijn, de spontane re-
gularisatie aan te moedigen.

Hebt u nog bilje{tén in Belgische frank ?

Belgische frank (of 11,9%
niet teruggekeerde biljetten);

Vastgoedmakelaars

Online raadpleging

gegevens

Vanaf nu mag een vastgoed-
makelaar die aangesloten is
bij het Beroepsinstituut van
Vastgoedmakelaars (BIV) be-
paalde kadastrale gegevens
en het kadastraal plan online
raadplegen. Die raadpleging
wordt enkel toegestaan om
informatie te verzamelen die
rechtstreeks verbonden is
met de uitoefening van de op-
dracht waarvoor de gegevens
worden opgevraagd en mits
uitdrukkelijke en geschreven
toestemming van zijn klant.
De onlineraadpleging heeft
als doel de rechtszekerheid
van de vastgoedtransacties
te waarborgen via correcte

hoger onderwijs of gelijkgesteld
op zak moeten hebben.

van kadastrale

(bijv.: verkoper en koper -
verhuurder en huurder). De
verkregen kadastrale infor-
matie mag enkel gebruikt
worden in het kader van een
specifieke verkoop- of ver-
huuropdracht die door de
klant is toegewezen aan de
vastgoedmakelaar, en nooit
voor commerci€le doelein-
den zoals prospectie of col-
portage. Enkel de vastgoed-
makelaar die lid is van het
BIV heeft toegang tot deze
gegevens (na authentificatie
met zijn e-ID). Bovendien kan
hij zijn zoekopdracht alleen
uitvoeren door het artikel- en
afdelingsnummer als zoek-
criteria in te geven.

De vastgoedmakelaar van
het BIV mag de verkregen in-
formatie uitsluitend meede-
len aan de personen die bij
de opdracht betrokken zijn
(bijv: verkoper, kandidaat-

informatie over de partijen
- 2.652.318 biljetten van 200 PRrien  kopen).
BEF (9,9%);
- 966.077 bilietten van 500 Fin Shop
BEF (4,1%); Meer klanten
- 1.002.377 biljetten van
1.000 BEF (1,5%); Fin Shop is het verkoopcentrum van roerende goederen

- 996.277 biljetten van 2.000

van de federale overheidsdienst Financién.

volgens __(_je Natmnale“Bank BEF (1,7%); Steeds meer mensen gaan naar Fin Shop voor een gsm,
van Bel_gle (NBB) nog bilietten - 155.150 biljetten van 10.000 meubilair, voertuigen en informaticamateriaal. Dat ma-
in Belgische frank in omloop BEF (1%). teriaal is ofwel afgeschreven door de verschillende

voor zo'n 162 miljoen euro
(161.942.423),

Dat betekent meer dan 15 mil-
joen biljetten verspreid als volgt:

9.728.083 biljetten van 100

Biljetten in Belgische frank kun-
nen worden ingewisseld aan de
loketten van de Nationale Bank
Muntstukken in Belgische frank
worden niet meer omgewisseld.
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overheden, in beslag genomen tijdens een gerechtelij-
ke procedure, of aan de staat toegekend na een faillis-
sement of erfloze nalatenschap. Goederen worden per
lot openbaar verkocht, ofwel per stuk in de winkel.



beer uw
g-mail
arketing
Gcampagnes

A . « 1008t
- zonder uw
e 50 nortefeuille pijn te doen...

Vandaag is e-mail marketing een essentieel en onmisbaar onderdeel van elk goed marketing plan. Maar wat bepaalt een succesvolle campagne? Het moet snel
gaan, de mails moeten in de inbox worden afgeleverd en u moet de resultaten grondig kunnen analyseren. Wanneer we dit combineren met integratie met Twitter
en Facebook, dan hebben we wat we nodig hebben. Dit alles vindt u terug in HaLe Mail: ons online e-mail marketing platform.

Wil je ook HalLe Mail aan je klanten aanbieden en hen zo gelukkig maken, maar ook je eigen business daarbij helpen? Dit kan!

Meer info: www.halemail.eu

Hale Communications bvba - Parklaan 29A bus 1 - 9300 Aalst - Tel.: +32(0)53/382.400 - Fax: +32(0)53/382.409 - www.halecommunications.be - info@halecommunications.be
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mm Veiligheid van oude elektrische installaties

Een brochure

Een nieuwe toelichting geeft meer
duiding over het koninklijk besluit
van 2 juni 2008 betreffende de mini-
male voorschriften inzake veiligheid
voor bepaalde elektrische installa-
ties op arbeidsplaatsen.

In deze toelichting wordt ingegaan
op de reglementaire context van het
KB en de praktische gevolgen ervan,
zoals wat betreft de risicoanalyse
voor bepaalde oude elektrische ins-
tallaties, de periodieke controle en de
minimumvoorschriften. Daarnaast is
er een hoofdstuk met een aantal veel
gestelde vragen rond de praktische
toepassing van dit KB waardoor een
aantal belangrijke misverstanden
rond dit KB worden opgehelderd.

Statistiek
Mobiliteit in Belgié

Het aantal fietsen in de Belgische
huishoudens wordt geschat op 7,1
miljoen. In Vlaanderen hebben 86%
van de huishoudens een fiets in
huis, in Wallonié 69% en in Brussel
39%. Daarmee zijn er in Belgié bi-
jna evenveel motorvoertuigen als
fietsen: 6.861.777 op 1 augustus
2011 waarvan 5.407.015 perso-
nenwagens. Daarvan rijden er 62%
op diesel terwijl dit vijf jaar geleden
nog 52% was.

De dieselmotor met cilinderinhoud
tussen 1600 en 1999 cc blijft de
absolute heerser van de weg. 50%
van de diesels en 31% van alle per-
sonenwagens zijn van dit type. De
dieselmotor met cilinderinhoud van
1300 tot 1599 cc wint echter terrein
en maakt dit jaar al 30 % van de die-
selmotoren uit.

In 2009 bedroegen de huishoudeli-
jke uitgaven voor motorbrandstof ge-
middeld 924 EUR. Tussen augustus
2010 en augustus 2011 is de prijs
van de benzine echter gestegen met
meer dan 11% en de dieselprijs met
bijna 18%.

En wat zal de toekomst brengen? In
één jaar (augustus 2010 - augustus
2011) is de benzineprijs met meer
dan 11% gestegen en de diesel met
bijna 18%.
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Werk
Lijst 2011-2012 van de hnelpuntberoepen

De Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening (RVA) heeft zopas zijn folder ‘Focus op vri-
jstelling voor studies in het kader van de knelpuntberoepen’ gepubliceerd. In deze
folder staat de lijst van studies die voorbereiden op de uitoefening van een knelpunt-
beroep en waarvoor de RVA een vrijstelling verleent aan de werkloze die een van
deze opleidingen volgt.
Hierbij vindt u de nieuwe opleidingen voor het school- of academiejaar 2011-2012:
- op de Nederlandstalige lijst: carrosserie, architectuur, ergotherapie, kinesitherapie
en farmaceutische wetenschappen;
- op de Franstalige lijst: carrossier, bouwtekenaar, buitenlandse handel, on- a
roerendgoedsector, marketing, farmaceutische wetenschappen; %;,
- De werkloze behoudt zo zijn recht op werkloosheidsuitkeringen en wordt | /& *
bovendien vrijgesteld van bepaalde verplichtingen. '
- Personen die de vrijstelling hebben:
- mogen een job weigeren;
- moeten niet langer beschikbaar zijn voor de arbeidsmarkt;
- moeten niet langer ingeschreven zijn als werkzoekende.
De folder richt zich tot uitkeringsgerechtigde volledig werklozen die mins-
tens 2 jaar geleden hun studies hebben beéindigd en geen einddiploma
van het hoger onderwijs hebben.
Naast een lijst van de studies die werklozen voorbereiden op de uitoefe-
ning van een knelpuntberoep, wordt in de folder ook vermeld welke acties
de werklozen bij de verschillende instellingen (RVA-kantoor, onderwijsins-
telling) moeten ondernemen om van de vrijstelling te kunnen genieten.

Sinds het einde van de politieke crisis en de vorming
van de nieuwe regering doet Belgié nog meer inspan-
ningen om zijn troeven in het buitenland in de kijker te
zetten. Troeven zoals onze geografische ligging, onze
economie, onze meertaligheid, ons kwalitatief vak-
manschap en onze rol als zetel van de belangrijkste
Europese instellingen.

Zo zouden op termijn enkele honderden Chinese firma's in Belgié aanwezig kun-
nen zijn om hun economische activiteiten in Europa uit te bouwen. Ons land lag in
de weegschaal met drie Europese landen. Belgié maakte dit weekend het verschil,
aangezien een delegatie van zowat zeventig Chinese ondernemingen heeft besloten
om in maart naar ons land te komen om een vestiging in de European Market City in
Willebroek en in Tour & Taxis in Brussel te bestuderen.

IGO en pensioenen voor werknemers en zelfstandigen

2% indexering in februari 2012

In februari 2012 worden de pensioenen als werknemer en zelfstandige, en ook de inko-
mensgarantie voor ouderen met 2 % verhoogd als gevolg van een indexaanpassing.

Maandbedragen minimumpensioen voor een volledige loopbaan vanaf 01.02.2012

Rustpensioen Rustpensioen Overlevingspensioen
gezinsbedrag bedrag alleenstaande
Werknemers 1.359,18 EUR 1.087,69 EUR 1.070,59 EUR
' Zelfstandigen 1.336,54 EUR 1.027,28 EUR 1.027,28 EUR
Maandbedragen IGO vanaf 01.02.2012
' Verhoogd bedrag (niet samenwonend) 972,39 EUR
Basisbedrag 648,26 EUR




Waar vraag en aanbod
van bedrijven en
zelfstandige werknemers /
freelancers elkaar ontmoeten

Zoekt u een zelfstandige / Freelance?
90 dagen online voor 50 euro excl. BTW

Zelfstandigen en bedrijven hebben het vaak moeilijk om een freelance partner,
onderaannemer of zelfstandige medewerker te vinden.

Het is niet evident een vertrouwenspersoon te vinden waarmee men efficiént kan
samenwerken.

O freelance
« JOOvbe

Meer info op www.freelancejob.be
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Betalingen
Wettelijke interestvoet stijgt

De wettelijke interestvoet die gebruikt wordt in
burgerlijke en handelszaken stijgt van 3,75%
in 2011, naar 4,25% in 2012.
Wanneer één van de partijen die betrokken
zijn bij een overeenkomst, zijn contractuele
verplichtingen niet nakomt, kan de tegenpartij
een schadevergoeding eisen. Normaal gezien
worden daarover afspraken gemaakt in het
contract zelf en dan geldt die contractuele in-
trestvoet. Als het contract niets bepaalt, geldt
de wettelijke intrestvoet. De wettelijke intrest-
voet is niet van toepassing:

- in fiscale zaken (7%);

- in sociale zaken (7%).

- bij handelstransacties. Dat zijn transacties
tussen ondernemers onderling, of tus-
sen ondernemers en overheidsinstellin-
gen over het leveren van goederen of het
verrichten van diensten. Voor een aantal
andere transacties tussen die partijen en
voor transacties tussen ondernemingen en
consumenten geldt het regime van de wet-
telijke intrestvoet. De intrestvoet voor han-
delstransacties wordt telkens voor 6 maan-
den vastgelegd. Tot eind december 2011
bedroeg die 8,5%. Het percentage voor de
eerste 6 maanden van 2012 werd nog niet
gepubliceerd;

- bij overheidsopdrachten die onder de Al-
gemene Aannemingsvoorwaarden vallen.
Daar geldt een specifieke intrestvoet van
3,25% voor oude overheidsopdrachten, en
van 8% voor nieuwe overheidsopdrachten.

Online module ...

Bereken uw financiéle positie

Waar bevindt u zich in de Belgische inkomensverde-
ling? Bent u rijk of arm? Valt uw inkomen onder of bo-
ven de armoedegrens, en hoever zit u daar van af?
De berekeningsmodule op de website van het
Centrum voor Sociaal Beleid berekent dit automa-
tisch als de gezinssamenstelling wordt ingegeven
met het netto maandinkomen (waarin kinderbij-
slag, alimentatie, dertiende maand en maaltijd-
cheques verwerkt moeten worden).

De module berekent hoeveel procent van de be-
volking een lager inkomen heeft dan het uwe en
hoeveel procent uw inkomen hoger ligt dan de ar-
moedegrens.

Er wordt gebruik gemaakt van de belangrijkste re-
cente enquéte naar inkomens en levensomstan-
digheden in Belgié€. Interviewers verzamelden die
gegevens met een vragenlijst bij mensen thuis.
Info : www.centrumvoorsociaalbeleid.be.
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Socfﬂ.‘e ﬁ-aude ............................................................................................................................................................

Cartografie naar economische sector

Sociale fraude vormt een ernstig risico voor de samenleving. De strijd te-
gen de sociale fraude werd de afgelopen jaren dan ook sterk opgevoerd,
niet in het minst door het verhogen van de efficiéntie van de strategie van
de betrokken inspectiediensten.

Het voorwerp van dit bestek is een studie naar de diverse vormen
van sociale fraude, hier beperkt tot het zich geheel of gedeelte-

lijk onttrekken aan het betalen aan sociale zekerheidsbijdragen,

in kaart te brengen voor de diverse sectoren van de Belgische

economie. Aan de onderzoekers wordt meer bepaald gevraagd
een grondige analyse te verrichten van de administratieve be-
standen van de sociale inspectiediensten om de aard van de
diverse vormen van sociale fraude in de diverse sectoren
van onze economie in beeld te brengen zoals ze uit de
controlecijfers naar voor komen (het beeld), en om deze
analyse aan te vullen met een methodologie die toe-
laat om prevalentie en omvang van de vormen van
sociale fraude in te schatten (cartografie).

Euraxess %

De portaalsite voor mobiele onderzoekers

Euraxess, de portaalsite voor alle mobiele onderzoekers die Belgié wensen
te verlaten of binnen te komen, onderwierp de gids voor buitenlandse mo-
biele onderzoekers aan een update. In de gids vindt u wettelijke en adminis-
tratieve verduidelijkingen in verband met een verblijf in Belgié zoals informa-
tie over verblijfsvergunningen en visums, verzekeringen, belastingen, ...
Euraxess is een Europees initiatief en voorziet informatie en bijstand voor
mobiele onderzoekers. U vindt er zowel informatie over het professionele en
dagelijkse leven als informatie over werkgelegenheid in het land van uw be-
stemming. De Euraxess dienstencentra helpen onderzoekers en hun fami-
lie met de planning en organisatie van hun verhuis naar een ander land. Ze
voorzien eveneens bijstand inzake visums, belastingen, mobiliteit, sociale
zekerheid, ... Deze bijstand van Euraxess is gratis.

De aangepaste gids vindt u op www.euraxess.be

Belgié ; SR ——
We zijn met meer dan 11 miljoen

De Bevolkingsdienst van de FOD
Binnenlandse Zaken maakte zo-
pas een voorlopige balans voor
het jaar 2011 op. Op basis van
de cijfers van ons Rijksregister
(bevolkingsregister, vreemde-
lingenregister of wachtregister)
lijkt het dat we in Belgié voor het
eerst de kaap van 11 miljoen in-
woners hebben gerond.

De stijgende trend van de laatste jaren zette zich ook door in 2011. De glo-
bale bevolking in Belgié steeg in 2011 met 0,8% tot 11.071.483 inwoners.
De bevolkingsgroei was het sterkst in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest
(+1,51%) gevolgd door Vlaanderen (+0,73%) en Wallonié (+0,69%).

Het gaat hierbij evenwel nog niet om de volledige, officiéle cijfers. Enkele
veranderingen (overlijdens, interne en externe migraties, ...) die plaatsvon-
den eind december moeten nog verwerkt worden door de gemeenten. De
officiéle cijfers zullen gekend zijn rond 20 januari 2012.



Efficient werken met de juiste middelen.

Gebruik de software
voor 100% efficientie

Factureer correct en snel.

Aangepast voor zelfstandigen
en
bedrijfsleiders van KMO’s

De referentie inzake:

v Kwaliteit/prijs Offerten e Facturen e Herinneringsbrieven e

v Ergonomie | Import/Export Excel ® Boekhoudkundige transfer e

v’ Gebruiksvriendelijkheid Beheeroverzicht  Gebruiksklare afdruksjablonen

V' Betrouwbaarheid e Documenten versturen in pdf-formaat
129’€em

Download en test
onze volledige versie gedurende 40 dagen

www.ebp-software.be
& k Kerselarenlaan 15
E d ' 30 dagen 1030 Brussel
ey Tel: 02 737 95 90

BUSINESS SOFTWARE Fax: 02 737 95 91
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Onderzoek
Werksfeer in Belgische bedrijven slecht?

Slechts 1 op 5 Belgen is tevreden met de sfeer op het werk.
De anderen hebben minder geluk: maar liefst 2 op 5 Belgen
zegt dat de sfeer bij hen op het werk ronduit slecht is. De rest
van de werknemers verklaart over het algemeen tevreden te
zijn met de werksfeer, al zijn er wel mindere momenten. Dat
zijn de verrassende resultaten van een Europees onderzoek
van de jobsite StepStone.

De Belgische resultaten zijn erg gelijklopend met het Europe-
se gemiddelde maar er zijn enkele interessante verschillen
tussen de deelnemende landen. De werknemers in Duits-

Pensioensparen - :

Populariteit altijd stijgend

De populariteit van pensioenspa-
ren blijft toenemen. In 2009 deden
2.311.536 belastingplichtige Belgen
aan pensioensparen, een stijging met
17% ten opzichte van 2006. Levensver-
zekeringen daarentegen worden minder
populair. In 2009 betaalden 1.242.191
mensen een premie voor een individu-
ele levensverzekering terwijl dat er in
} o:-. 2006 nog 13% meer waren.
—— Deze tendens is het meest merkbaar
bij jonge volwassenen. Het aantal pen-
sioenspaarders jonger dan 38 jaar steeg met 24% terwijl het aantal levensver-
zekeringen in diezelfde leeftijdscategorie daalde met 36%. Levensverzekeringen
kennen daarentegen een sterke opflakkering bij mensen van 68 tot 77 jaar. In
deze leeftijdsgroep steeg het aantal levensverzekeringen met 60%. Wanneer en-
kel vrouwen in beschouwing genomen worden, bedraagt de stijging zelfs 114%.

H.R. ; ; i
Meer dan de helft van de Belgen vindt zichzelf een betere baas

Meer dan de helft van de Belgen is ervan overtuigd dat hij of zij een betere baas
zou zijn dan zijn of haar huidige of meest recente baas. Dat blijkt uit een rondvraag
bij de Belgische Monster respondenten. 22% vindt zijn of haar baas totaal onbe-
kwaam en 35% vindt de baas wel ok, maar denkt dat ze het zelf beter kunnen.
Dit zijn de voornaamste resultaten op de vraag: “Ben jij een betere baas dan je
huidige of meest recente baas?”

| Ja, mijn baas is totaal onbekwaam 22%
' Ja, mijn baas is ok maar ik kan het beter 35%
Neen, mijn baas is beter dan ik 28%
Neen, mijn baas is geniaal 15%

Vraag je je wel eens af hoe je manager of werkgever ooit zo ver geraakt is? Wel,
dan ben je zeker niet alleen. Maar liefst 57% van de Belgen is ervan overtuigd
dat ze zelf een betere baas zouden zijn dan hun huidige. lets meer dan 1 op 5
vindt de situatie blijkbaar zelfs zo rampzalig dat ze de conclusie trekken dat hun
baas totaal onbekwaam is. 43% is wel degelijk tevreden en 15% daarvan vindt
zijn of haar baas simpelweg geniaal.
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land, Oostenrijk en Denemarken zijn het meest onte-
vreden met de werksfeer. Bijna 1 op 2 Duitsers
is niet gelukkig met de werksfeer. De Noren
zijn dan weer heel tevreden: bijna 40% van
de Noorse werknemers vindt de sfeer op het
werk super en dat motiveert hen om hun
job beter te doen.

Slechts 20% van hen
zegt dat de sfeer echt
slecht is in hun bedrijf.

Anal'yse ..... . .
Loon van de Belgen

In oktober 2009 bedroeg het gemiddelde
bruto maandloon van een voltijds tewerk-
gestelde loontrekkende 3.027 EUR. Dat
blijkt uit een analyse van de Belgische
lonen gepubliceerd door de Algemene Di-
rectie Statistiek en Economische Informa-
tie (FOD Economie). Hieronder vindt u nog
enkele opmerkelijke resultaten uit het on-
derzoek:

10% van alle werknemers verdient maxi-
maal 1.945 EUR/maand;

50% van de werknemers verdient minder
dan 2.639 EUR/maand;

10% van alle werknemers verdient min-
stens 4.474 EUR/maand;

managers verdienen het hoogste loon.
Kelners, barmannen, kappers en schoon-
heidsspecialisten verdienen gemiddeld
het minst;

de petrochemische nijverheid is de best
betalende sector terwijl de lonen het
laagst liggen bij hotels, restaurants en
drankgelegenheden. In deze laatste sec-
tor zijn de lonen sinds 1999 procentueel
wel het sterkst toegenomen;

Brussel is het arrondissement waar de
hoogste lonen worden uitbetaald. In het
arrondissement Dinant betalen werkge-
vers gemiddeld het minst;

werknemers in het arrondissement Oos-
tende zagen hun loon sinds 1999 pro-
centueel het sterkst toenemen. Deze
stijging was het kleinst in het arrondis-
sement Neufchateau;

vanaf 37 jaar verdient u in regel meer
dan het nationale gemiddelde;

de impact van de financiéle crisis op
de lonen was beperkt. Enkel starters
zagen de omvang van hun loonbriefje
afnemen.



Vervroegd pensioen van zelfstandigen

De malus wordt binnenkort versoepeld

Deze 14 maart 2012 heeft de commissie Economie van de Kamer een versoepeling van de pensioen-
malus vanaf 2013 aanvaard. De malus is een financiéle afstraffing enkel voor actieve zelfstandigen

die met vervroegd pensioen willen gaan.

Tot op heden moeten zelfstandigen die voor hun 65ste stop-
pen met werken, een deel van hun pensioen afstaan volgens
het malussysteem. Zo verliest bijvoorbeeld een zelfstandige die
op zijn 60ste met vervroegd pensioen gaat ruim 25% van zijn
pensioen.

Voortaan kunnen zelfstandigen op 63 of 64 jaar met vervroegd
pensioen gaan zonder hiervoor financieel gestraft te worden.
Ook zelfstandigen die voor hun 63ste willen stoppen met wer-
ken, kunnen vrijgesteld worden van de malus indien zij een
loopbaan van minstens 41 jaar achter de rug hebben,

Fundamenteel oneerlijk systeem

Dankzij de positieve stemming in de commissie Economie buigt
de voltallige Kamer zich binnenkort over het voorstel van minis-
ter Laruelle om de malus te versoepelen en gedeeltelijk af te
schaffen.

Minister Sabine Laruelle: “Deze stemming is een nieuwe be-
langrijke stap in de juiste richting. In een stelstel dat zelfstan-
digen als enige categorie nog afstraft bij vervroegd pensioen,
ben ik blij dat we opnieuw vooruitgang geboekt hebben. Dit sys-
teem is fundamenteel oneerlijk in vergelijking met werknemers
en ambtenaren en moet, op termijn, verdwijnen.”

Progressieve toepassing

Concreet zullen de aanpassingen van de malus toegepast wor-
den in functie van het progressief stijgen van de minimumleef-
tijd voor vervroegd pensioen (62 jaar vanaf 2016).

De tarieven van 25% en van 18% zullen voor 60 en 61 jaar als
volgt worden toegepast:

- Vanaf 2013 geldt het tarief van 25% voor vervroegd pen-
sioen tussen 60 en 60,5 jaar en geldt het tarief van 21,5%
bij vervroegd pensioen tussen 60,5 en 61 jaar.

- Vanaf 2015 geldt het tarief van 18% bij vervroegd pensioen
tussen 61 en 61,5 jaar en geldt het tarief van 15% bij een
vervroegd pensioen tussen 61,5 en 62 jaar.

Ook in onderstaande gevallen zal de malus vanaf 2013 niet
meer van toepassing:
- Indien de zelfstandige bij zijn vervroegd pensioen al een pro-
fessionele carriére van minstens 41 jaar achter de rug heeft.
- Wanneer de zelfstandige op vervroegd pensioen gaat op 63
of 64 jaar.

Wat is de malus?

Voor de pensioenen die vanaf 01/01/2077 ingaan:
- verlies per jaar dat u vroeger met pensioen gaat = 7% tot 3%;
- totaal verlies = 25% tot 3%, naargelang het geval.
Voorbeeld:
- vervroegd pensioen tussen 60 en 61 jaar: 25% (7% + 6%
+ 5% + 4% + 3%)
- vervroegd pensioen tussen 61 en 62 jaar: 18% (6% + 5%
+ 4% + 3%)
- vervroegd pensioen tussen 62 en 63 jaar: 12% (5% + 4% + 3%)
- vervroegd pensioen tussen 63 en 64 jaar: 7% (4% + 3%)
- vervroegd pensioen tussen 64 en 65 jaar: 3%.
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Actualiteit

Sociale zekerheid

30 jaar statistieken

De FOD Sociale Zekerheid geeft een over-
zicht in cijfers van de sociale zekerheid
over 30 jaar. De elektronische publicatie
van deze lange statistische reeksen is
de opvolger van het vroegere Statistisch
Jaarboek van de Sociale Zekerheid.
De informatie wordt aangeboden in zeven
hoofdstukken:

- algemene statistieken;

- werknemers;

- zelfstandigen;

- geneeskundige verzorging;

- ambtenaren (overheidssector);

- sociale bijstand,;

- overzeese sociale zekerheid.

Risicokapitaal
Belgié moet discriminerende
fiscale maatregelen aanpassen

De Europese Commissie heeft Belgié offici-
eel verzocht zijn wetgeving in verband met
een belastingkrediet voor investeringen in
risicokapitaal aan te passen. Volgens de
Belgische wetgeving krijgen particulieren
die in aandelen of rechten van deelne-
ming in ARKimedes-fondsen investeren,
een belastingkrediet in de personenbelas-
ting. Dit belastingkrediet wordt alleen ver-
leend als de investeerders in het Vlaamse
Gewest wonen. Inwoners van andere lid-
staten kunnen geen gebruik maken van
dit belastingkrediet, zelfs niet wanneer zij
onbeperkt belastingplichtig zijn in Belgié
omdat zij hun inkomen geheel of vrijwel
uitsluitend in Belgié verwerven.

De Commissie is van mening dat deze wet-
geving onverenigbaar is met de Verdragen,
omdat zij een belemmering vormt voor het
vrije verkeer van werknemers en zelfstan-
digen, dat bij het EU-recht is gegarandeerd.
Deze bepalingen staan ook op gespannen
voet met de rechtspraak van het Hof van
Justitie van de EU dat belastingplichtigen
die fiscaal inwoner zijn van een andere lid-
staat van de EU of de EER maar hun inko-
men geheel of vrijwel uitsluitend in Belgié
verwerven, dezelfde belastingvoordelen
moeten genieten als inwoners van Belgié.
Als de voorschriften niet binnen twee
maanden worden aangepast, kan de Com-
missie de zaak voorleggen aan het Hof van
Justitie van de Europese Unie.
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Checkdoc - I
Controleer online de geldigheid van uw inschrijvingsbewijs

Sinds oktober 2011 kan iedere over-
heidsdienst,onderneming, verzekerings-
maatschappij en burger de geldigheid
van een Belgisch inschrijvingsbewijs
van een voertuig controleren. Dit werd
mogelijk door een nieuwe toepassing
op de website www.checkdoc.be . Dat
systeem werd al gebruikt om na te gaan
of een Belgisch identiteitsbewijs al dan
niet gestolen is. Zo kunt u bijvoorbeeld snel en discreet de geldigheid van het
inschrijvingsbewijs nagaan voor u een tweedehandswagen koopt.

Nadat bij de politie klacht wordt neergelegd over de diefstal van boorddocumen-
ten, geeft de politie op haar beurt de info door aan de DIV. De databank van de
DIV staat in verbinding met het Checkdoc-systeem en op die manier verschijnt de
boodschap over gestolen boorddocumenten automatisch in het systeem.

In 2010 werden in Belgié ongeveer 7.650 inschrijvingsbewijzen gestolen uit voer-
tuigen. De gestolen documenten verdwijnen bijna onmiddellijk naar het buiten-
land waar ze worden misbruikt of gekopieerd.

Checkdoc, het overkoepelende systeem voor controle van Belgische identiteits-
bewijzen, werd gecreéerd na de oprichting van Doc Stop. Via Doc Stop kunt u de
diefstal van uw paspoort of identiteitskaart aangeven. Deze info wordt opgesla-
gen en als iemand, waar ook ter wereld, het nummer van het gestolen document
ter controle ingeeft via Checkdoc, ziet hij dat de documenten gestolen zijn.

“Wegwijs in de arbeidsovereenkomst”

Uitgave 2012 van de brochure

ook alle informatie over de nieuwe
opzegtermijnen voor bepaalde over-
eenkomsten waarvan de uitvoering is
ingegaan vanaf 1 januari 2012.

Deze brochure richt zich zowel tot werk-
nemers als werkgevers. Ze verduidelijkt
de basisbegrippen en de verschillende
vormen van arbeidsovereenkomsten.
Ze geeft telkens uitleg bij elementen
als gezag, verloning, respect voor het
privé-leven, proefperiode, ontslag enz.

De nieuwe uitgave van de brochure
“Wegwijs in de arbeidsovereenkomst”
is beschikbaar. De bedragen voor 2012
werden aangepast. De brochure geeft

Vergoede werklozen

U kan de brochure “Wegwijs in de ar-
beidsovereenkomst” raadplegen of be-
stellen in de module publicaties van de
de website www.werk.belgie.be.

RVA publiceert federale cijfers

Op het einde van iedere maand publi-
ceert de RVA de cijfers over de vergoe-
de werkloosheid in Belgié gebaseerd
op het aantal uitbetalingen tijdens de
voorgaande maand. De uitbetalings-
instellingen voeren de betalingen uit
op het einde van de maand van werk-
loosheid, met financiéle middelen die

de RVA ter beschikking stelt. In het
rapport vind je de statistische gege-
vens over werkzoekende werklozen
en tijdelijk werklozen. In september
was er een daling van de werkloos-
heid, hoewel het aantal tijdelijk werk-
lozen licht is gestegen.



Dienstencheques-ondernemingen

Eén federaal plan van professionalisering

De federale regering besliste in maart 2012 enkele maatregelen door te voeren om de sector van de
dienstencheques te professionaliseren en beter te controleren.

Het stelsel van de dienstencheques is een van de meest suc-
cesrijke tewerkstellingsmaatregelen van de laatste jaren. Vol-
gens ramingen door de RVA zullen in 2012 bijna 170.000 werk-
nemers via de dienstencheques worden tewerkgesteld, die in
totaal 117 miljoen uren zullen werken.

Het succes van de maatregel heeft natuurlijk als keerzijde dat
de kost voor de overheid sterk is opgelopen. Dit maakt het be-
langrijk dat deze sector sterk wordt gecontroleerd en de strijd te-
gen de fraude continu wordt versterkt. De ministerraad besliste
daarom enkele maatregelen door te voeren om de sector van de
dienstencheques te professionaliseren en beter te controleren.
- Nieuwe dienstenchequebedrijven zullen bij hun aanvraag als
erkende onderneming een borg moeten betalen bij de RVA.

- Verder moeten zij ook een businessplan voorleggen goedge-
keurd door een boekhouder.

- De regering zal daarnaast de mogelijkheid onderzoeken om
de terugbetaling door de staat in de prijs van de dienstenche-
que te moduleren, om zo de bedrijven ertoe aan te zetten om
de stabiliteit en de kwaliteit van de werkgelegenheid van de
werknemers te bevorderen.

- In het kader van een grotere transparantie zullen diensten-
cheque-ondernemingen met een sui-generis afdeling (Afde-
ling, opgericht binnen een onderneming die reeds een an-
dere activiteit heeft en die wil toetreden tot het stelsel van de
dienstencheques) een aparte boekhouding moeten bijhou-
den voor deze sui-generis afdelingen. Controle door de in-
spectiediensten wordt op die manier eenvoudiger. Bovendien

kan men zo ook beter de rendabiliteit van de verschillende
types ondernemingen in de gaten houden.

Het hebben van een afbetalingsplan voor de aflossing van
schuld(en) en de naleving van dat plan zullen, ongeacht het
bedrag van de schuld, voortaan niet langer een garantie zijn
dat de onderneming haar erkenning blijft behouden. Ook als
de schulden lager zijn dan 2.500 € zal dit niet langer het
geval zijn. Voor deze ondernemingen kan, evenwel pas na
advies van de erkenningscommissie, de erkenning worden
ingetrokken.

Ook wordt de mogelijkheid voorzien om de erkenning in te
trekken van de onderneming als leidinggevende personen
betrokken waren bij andere ondernemingen waarvan de er-
kenning werd ingetrokken, of indien de leidinggevende per-
sonen betrokken waren bij een faillissement naar rechtsper-
sonen.

Het stelsel van de dienstencheques is een sterk gesubsidi-
eerd systeem waarbij de grote uitgave enkel te verantwoor-
den is door de terugverdieneffecten. Kern van het stelsel is
dat voor elke gebruikte dienstencheque ook effectief één
uur arbeid is verricht. Dienstencheque-werknemers zullen
daarom voortaan moeten worden aangegeven in uren aan
de RSZ, en een code wordt voorzien zodat de uren gepres-
teerd met dienstencheques te onderscheiden zijn van de an-
dere bezoldigde uren volgens een administratief eenvoudig
systeem voor RSZ en werkgevers.

Het maken van een profielschets van de dienstencheque-
onderneming, is een detectiesysteem voor potentiéle proble-
men of fraude in een onderneming. Als er anomalieén wor-
den vastgesteld, bv. in de verhouding aantal werknemers/
aantal dienstencheques of ondernemingen met slechts 1
werknemer, moet een “alarmbelsysteem” in werking treden
om onmiddellijk doelgerichte controles te kunnen uitvoeren.

Bij vaststelling van inbreuken zal de inruilwaarde per dien-
stencheque verminderd worden met 5 euro. Deze 5 euro zal
als borg worden geplaatst bij de RVA ter dekking van de even-
tuele schulden of teruggestort worden op het ogenblik dat de
onderneming zich in regel stelt.

Specifieke sancties op de regelgeving met betrekking tot de
regelgeving dienstencheques zullen worden opgenomen in
het Sociaal strafwetboek. Dit maakt administratieve sancties
mogelijk. Niet alleen de werkgever, zijn lasthebber of aange-
stelde zullen sancties kunnen opgelegd worden, maar boven-
dien ook al wie opzettelijk meedoet aan fraude, inclusief de
werknemers en de gebruikers.
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Bedrog met bedrijvengids

Het SDZ werkt samen met de FOD
Economie voor een preventiecampagne!

Met de steun van het SDZ, pakt onlangs de FOD Economie uit met een sterk merk: ‘Belgian Online
Register’, een eigen ‘malafide bedrijvengids’ waarmee talloze bedrijven, verenigingen, scholen,... in
de val werden gelokt. De factuur volgde twee weken later: een klein shockeffect om kmo’s en zelfstan-

digen te overtuigen om aandachtiger te zijn alvorens iets te ondertekenen.

o= & L i ]

enste van de consument
onderneming

SDIfsDz Filip VAN DER MEERSCH

l\d‘arfe-MadéE}e Jaumotte, juridisch advfsah_w‘%n"t SDZ, Filip van der Meersh, Johan Vande Lanotte, Minister van Econom

van zelfstandigen en KMQO's

Het probleem

U ontvangt per brief, fax of e-mail een bericht waarin men u
verzoekt de adresgegevens van uw onderneming (zelfstandi-
gen, vrije beroepen, vzw's) te corrigeren met het oog op een
bijwerking. Men vraagt u het document te ondertekenen en te-
rug te sturen. Maar wanneer u dit document ondertekent, bent
u gebonden door een buitensporig duur contract dat pas 3
jaar later afloopt. Bovendien krijgt u er maar een middelmatige
dienstverlening of helemaal niets voor in de plaats.

De FOD Economie ontvangt jaarlijks meer dan duizend klachten
tegen deze vorm van oplichting. Zoals bij het SDZ. De verant-
woordelijken voor deze “malafide” bedrijvengidsen bevinden
zich vaak in het buitenland en balanceren op het eerste gezicht
op het randje van de illegaliteit. Gerechtelijke procedures sle-
pen heel lang aan en als ze uiteindelijk tot een veroordeling
leiden, heeft het bedrijf intussen de mogelijkheid gehad zich
elders te herorganiseren.

De voorbije jaren werden zowel door het SDZ als door de FOD
Economie al verschillende initiatieven genomen om hiervoor te
waarschuwen. De klachten blijven echter toestromen, dus von-
den we het tijd voor een vernieuwend initiatief.

Het opzet

Met de steun van het SDZ, creéerde de FOD Economie zijn ei-
gen malafide bedrijvengids ‘Belgian Online Register’ en stuur-
de 10.000 faxen naar ondernemers, verenigingen, scholen, ...
in heel Belgié met de vraag om hun gegevens te corrigeren. Wie
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de moeite nam om de kleine lettertjes te lezen, zag meteen
dat er een serieuze adder onder het gras zat. Ondertekenen
betekende namelijk een contract van 3 jaar a rato van 965
euro per jaar. Een aanzienlijke hap uit het gemiddelde kmo- of
verenigingsbudget..

De resultaten

6.850 van de 10.000 faxen werden goed ontvangen, en 189
respondenten (2,76 %) stuurden een ondertekend contract te-
rug, ondanks de letterlijke verwijzing naar de FOD Economie in
de kleine lettertjes, en de aanwezigheid van het echte adres en
faxnummer van de FOD. De FOD Economie kan in principe dus
547.155 euro claimen in de volgende 3 jaar.

Johan Vande Lanotte, Minister van Economie: “We ondervinden
dat je mensen best waarschuwt door de realiteit nauwgezet na
te bootsen. De klachten die zowel de FOD als de zelfstandi-
genorganisaties dagelijks ontvangen, geven aan dat mensen
nog te vaak ingaan op aanbiedingen zonder zich eerst goed te
informeren. Als overheid kunnen we erop toezien dat de regels
worden gerespecteerd maar voorkomen is nog altijd beter dan
genezen. We hopen met deze campagne duidelijk te maken
dat je best alles leest voor je iets ondertekent.”

Sabine Laruelle, Minister van KMQ's en Zelfstandigen: “Op initi-
atief van de FOD Economie toont deze sensibiliseringsactie aan
in welke mate onze kmo’s waakzaam en aandachtig moeten zijn
bij de analyse van de commerciéle en/of administratieve aanbie-
dingen die ze ontvangen. Als werkelijke motor van onze econo-



U bent slachtoffer van bedrdg?
Betaal niets!

Stuur geen ondertekende documenten terug wan-
neer u niet zeker bent van de gevolgen van uw enga-
gement.

Lees de algemene voorwaarden, zeker wanneer ze
in kleine lettertjes staan vermeld, op de keerzijde, of
wanneer ze slecht gedrukt zijn.

Stel geen vertrouwen in adressen die Belgisch lijken,
ga na of ze echt zijn.

Zo ook zijn Belgische telefoon- of faxnummers niet
altijd in handen van in Belgié gevestigde dienstver-
leners.

Wanneer de website is vermeld, raadpleeg die dan en
ga de identiteit na van de houder ervan. Een extensie
“.be” betekent niet noodzakelijk dat de dienstverle-
ner Belgisch is.

Vertrouw niet op de praatjes van de telefonische ron-
selaars; kijk achteraf alle vermeldingen na op de do-
cumenten die u ontvangt.

Betaal niets zonder na te gaan of de facturen wel
rechtmatig zijn.

mie moeten kmo's in het centrum van de politieke belangstelling
staan. Men weet dat onze ZKO’s (zeer kleine ondernemingen)
niet altijd over de nodige kennis beschikken om het verschil te
kunnen maken tussen interessante en frauduleuze aanbiedin-
gen. Bovendien moeten de overheidsinstellingen ervoor zorgen
dat kmo’s in een correcte mededingingscontext verder kunnen
werken. In dit opzicht werk ik momenteel aan de uitvoering van
een “kmo-test” die als doel heeft de toepasbaarheid van het
maatregelenpakket te onderzoeken.”

Marie-Madeleine Jaumotte, Juridische Raadgever van het SDZ :
« De zelfstandigen en bedrijfsleiders van ons land worden reeds
te lang getroffen door zulke bedrieglijke praktijken. Het is van-
daag onze prioriteit hieraan een einde te stellen ».

Ten dienste van de consument
en de onderneming

DE CAMPAGNE IN CIJFERS

De FOD Economie verstuurde tussen 6 en 8 maart 10.000
faxen naar KMO's, zelfstandigen, vzw’s en overheidsorga-
nisaties. Die faxen (zie bijlage 1) vragen in grote letters bo-
venaan om de gegevens van bedrijven te updaten. Het te-
lefoonnummer van de respondenten bevatte bewust een
fout, om de respons te verhogen. In de kleine lettertjes
staat de kostprijs (965€ per jaar) en duur van het contract
(3 jaar) en de opdracht om de kamerplanten van de FOD
Economie te verzorgen, alsook de levering van paaseitjes
aan de ambtenaren.

Op 21 en 22 maart stuurde de FOD een 2e faxbericht
naar alle respondenten. De eerste pagina van de fax was
gelayout als een factuur, inclusief overschrijvingsformulier
(zie bijlage 2). Op die eerste pagina stond er: “dit is geen
factuur” en was de BIC-code een omkering van het woord
“bedrogen”. Op de 2de pagina van diezelfde fax, stond
een preventieboodschap, enkele tips en verwijzingen naar
de website van de FOD en wat uitleg over het internatio-
nale karakter van de campagne.

De resultaten

6.850 van de 10.000 faxen werden goed ontvangen, en
189 respondenten (2,76%) stuurden een ondertekend
contract terug, ondanks de letterlijke verwijzing naar de
FOD Economie in de kleine lettertjes, en de aanwezigheid
van het echte adres en faxnummer van de FOD. De FOD
Economie kan in principe dus 547.155 € claimen in de
volgende 3 jaar.

Er kwamen enkele positieve reacties, maar ook 16 nega-
tieve reacties bij de FOD, en een tiental bij de midden-
standsorganisaties. Het overgrote merendeel van de nega-
tieve reacties was gericht tegen de bedrijvengids “Belgian
Online Register”, waaruit afgeleid kan worden dat de res-
pondenten de link met de FOD Economie niet begrepen
hebben, of de kleine lettertjes niet gelezen hebben.

Op de 2e fax kwamen slechts 30 reacties, voornamelijk
mensen die de 2e bladzijde niet gelezen hadden en niet
begrepen waarom ze een factuur gekregen hadden. Er
kwam ook enkele positieve reacties.
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Actualiteit

Be-"dﬂm enqué*e .........................................................................................................................................................

Hoe mobiel zijn Belgen?

Het Federaal Wetenschapsbeleid en
de FOD Mobiliteit en Vervoer maakten
de resultaten bekend van de tweede
nationale enquéte (Beldam) over de
dagelijkse mobiliteit van de Belgen.
Uit het onderzoek blijkt dat personen
i die zich verplaatsen gemiddeld 3,31
_ verplaatsingen per dag doen (3,40
~ " in Vlaanderen en 3,19 in Wallonié en
Brussel). In vergelijking met vorige on-
derzoeken werd een lichte daling van de mobiliteit opgemerkt.

De mobiliteitsenquéte werd afgenomen bij 15.821 personen van 6 jaar of
ouder tussen december 2009 en december 2010. Hieronder vindt u de be-
langrijkste resultaten uit de enquéte:

- de meeste verplaatsingen gebeuren met de wagen (63,3%), gevolgd
door verplaatsingen te voet (16,3%) en verplaatsingen met de fiets (9%).
8,5% maakt gebruik van het openbaar vervoer;

- we verplaatsen ons het meest om ‘naar huis te gaan’ (40,1%). Boven-
dien maken we ook veel verplaatsingen om ‘te gaan werken’ of ‘om
boodschappen te doen’ (beide 11,6%);

- de meeste verplaatsingen gebeuren 's ochtends (tussen 7 en 9 uur) en
's avonds (tussen 15 en 17 uur) en resulteren in het drukke verkeer
tijdens de spitsuren;

- de gemiddelde afstand van een verplaatsing is 12,28 km. Walen ma-
ken gemiddeld de grootste verplaatsing met 13,45 km. Als we rekening
houden met het gemiddeld aantal verplaatsingen per regio, legt een Vla-
ming gemiddeld 42,5 km per dag af, een Brusselaar 27,6 km en een
Waal 44,2 km;

- de langste verplaatsingen doen we met de trein (gemiddeld 41,06 km),
gevolgd door de auto (15,04 km) en de fiets (3,76 km).

Sociaal -

Opleldmgsmspannmgen

Momenteel moet 1,9% van de to-
tale loonmassa over alle sectoren
heen naar opleidingsinspanningen
gaan.

Als dit niet gehaald wordt, treedt
volgend mechanisme in werking:
men gaat nakijken of er op secto-
raal vlak een CAQO is afgesloten die
jaarlijks de inspanning met 0,1%
verhoogt, of voorziet in een Jaarlukse toename van de participatiegraad aan
vorming en opleiding met minstens 5%. Is die CAO er niet, dan betalen de
bedrijven uit die sector een bijdrage van 0,05% op de loonmassa van de on-
derneming.

Die sanctie wordt nu verhoogd tot 0,10% in 2012 en 0,15% in 2013.
Bovendien zullen ondernemingen uit sectoren die wel een CAO hebben afge-
sloten, maar deze doelstellingen op het niveau van de sector niet respecteren,
ook deze bijdrage moeten betalen.

Tegelijk wordt er een mogelijkheid ingebouwd voor de werkgevers die tot een
van de betrokken sectoren behoren, maar die individueel wel voldoende oplei-
dingsinspanningen leveren, om de sanctie te vermijden.
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Registratie van huurcontracten voor .
het Brussels Hoofdstedelijk Gewest

Nieuwe website

De registratiekantoren voor onderhandse
huurcontracten voor het grondgebied van het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest zijn voortaan
gegroepeerd binnen één kantoor.

Vanaf 2 januari 2012 zal de bevoegdheid in-
zake de heffing van de registratierechten op
de onderhandse of in het buitenland verleden
akten houdende verhuring, onderverhuring of
overdracht van huur van in Belgjé gelegen on-
roerende goederen voor het ganse grondge-
bied van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest,
uitsluitend uitgeoefend worden door het 6de
registratiekantoor van Brussel.

Nieuw adres:

Registratiekantoor Brussel VI
Regentschapsstraat 54, 4de verd.

1000 Brussel

Tel.: 0257 809 73

Fax: 0257 963 83

E-mail: kant.reg.brussel6.huren@minfin.fed.be.
De loketten zijn open van 8.00 tot 12.00
uur, maar het wordt aangeraden zich aan te
melden voor 11.30 uur.

Google Street View

Hoe uw persoonlijre
levenssfeer beschermen

Google Street View werd zopas in Belgié ge-
lanceerd. Via Google Street View kunt u virtu-
eel rondwandelen op straat, en inzoomen op
de beelden vanuit verschillende richtingen en
hoeken. Deze dienst kan evenwel problemen
leveren op het viak van de bescherming van
de persoonlijke levenssfeer.

Om te vermijden dat personen of nummer-
platen herkenbaar op de foto’s staan en om
de privacy van de betrokkenen optimaal te
beschermen, heeft de Belgische Privacy-
commissie met Google enkele afspraken
gemaakt. Gezichten van personen en num-
merplaten zijn namelijk onherkenbaar ge-
maakt (‘geblurd’).

Als u vindt dat u toch nog herkenbaar bent,
dan kunt u Google vragen om uw hele figuur
op de foto onherkenbaar te maken. U kunt
eventueel ook vragen om de foto van uw
huis onherkenbaar te maken.




Betalingen

Belgische ondernemingen hetalen stipter

Het aantal facturen aan Belgische bedrijven dat op tijd wordt betaald is het voorbije jaar gestegen.
De bedrijven uit ons land zijn nu de derde snelste betaler van Europa, samen met Frankrijk en na
Duitsland en Nederland. Ook wat betreft het aantal wanbetalers doet Belgié het beter dan het Eu-
ropees gemiddelde.

Voor zijn onderzoek bracht Dun & Bradstreet het betalingsge-
drag van het voorbije jaar in kaart van ruim 2,8 miljoen be-
drijven in Belgié, Duitsland, Spanje, Frankrijk, lerland, Italié,
Nederland, Portugal en het Verenigd Koninkrijk. Eind vorig jaar
werden 41,5% van de facturen van Belgische bedrijven binnen
de afgesproken termijn betaald. Dat is een pak meer dan het
Europees gemiddelde van 34,8%.

Belgié steeg in 2011 van de vijfde naar de vierde positie op de
Europese rangorde, maar doet het nog steeds minder goed dan
Duitsland (54% stipte betalingen), Nederland en verrassend ge-
noeg Italié. Vooral in Nederland gaat het echter in dalende lijn
met het aandeel stipt betaalde facturen: dat slonk van 54,5%
(Q1 2011) naar 46,6% (Q4 2011). Dat Belgié het niet beter
doet dan Italié en amper beter dan Spanje heeft alles te maken
met de gebruikelijke betalingstermijnen die in beide landen tot
120 dagen kunnen oplopen, het dubbele waarvan er in Belgié
normaal gezien sprake is.

Facturen die binnen de vervaltermijn betaald worden (van meest naar
minst stipte betalers

Rangorde Q12011 | Q42011

(Q+2011) In %
! Duitsland 56,86 54,09*
2 Nederand 54,51 46,66
3 Italie 40,96 45,3
4 Belgie 40,19 41,56
5 Spanje 42,64 41,06
6 Frankrijk 31,68 33,43
7 Verenigd Koninkrijk 24,69 26,32
8 lerland 19,61 22,45
9 Portugal 19,89 21,76

Gerniddelde Europa 36,78 34,8175
“Ojfer Q3

Minder wanbetalingen

In Belgié gaan de wanbetalingen erop vooruit. Begin 2011 ging
het nog om 7,5%, in Q4 was dit gezakt tot 6,5% van de betaalde
facturen. Ook hier bevinden we ons op de vierde plaats in de
Europese ranglijst na Nederland, Frankrijk en Duitsland.

Facturen die meer dan 30 dagen na de vervaldatum worden betaald

Rangorde Q12011 | Q42011
(Q4 2011) In %
1 Nederland 3,47 3,45
2 Franknjk 5,80 5,93
3 Duitsland 4,57 6,15*
4 Belgie 7,54 6,56
H verenigd Koninkmk 11,56 9,45
6 lerland 10,24 10,75
r Italie 10,67 11.4
8 Spanje 14,95 17,02
9 Portugal 23,35 20,62
Gerniddelde Europs 10,24 10,14
*Qjfer Q3
Minder betalingsachterstand

D&B onderzocht ook het aantal dagen dat bedrijven gemiddeld
te laat betalen na de vervaldatum van hun facturen, en ook
hier is de situatie in Belgié er in 2011 iets op verbeterd. Met 12
dagen achterstand is ons land samen met Frankrijk de derde
snelste betaler van Europa, na Duitsland en Nederland.

Aantal dagen betalingsachterstand

=Q32011

Q12011 mQ22011 mQ42011
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Paying Taxes

Complexe fiscale systemen verhogen
compliance-last van bedrijven

Eenvoud, stabiliteit en transparantie van fiscale regimes bevorderen economische groei.

In orde zijn met de fiscale regelgeving is en blijft voor bedrij-
ven wereldwijd een zware dobber. Complexe fiscale wetgeving,
administratieve rompslomp, de verschillende aanpak door de
vele belastingsadministraties en het vaak moeizame verloop
van fiscale doorlichtingen zetten de economische groei van be-
drijven vaak nodeloos onder druk. Dat blijkt uit het PwC-rapport
“Paying Taxes- the compliance burden”. Het onderzoek, geba-
seerd op gegevens van de Wereldbank en IFC (International Fi-
nance Corporation) uit 183 economieén wereldwijd, kadert in
het jaarlijkse Paying Taxes-project van PwC en de Wereldbank
waarvan de resultaten van de editie 2012 op 10 november wor-
den bekend gemaakt. De studie gaat dieper in op een aantal
aspecten van fiscale administratie, zoals de verschillende re-
gelgevingen, de werking van fiscale autoriteiten, de aanpak van
fiscale audits en de werkdruk die de naleving van de regels met
zich meebrengt. Het rapport maakt duidelijk dat de aanpak die
verschillende overheden hanteren de compliance-druk van be-
drijven enorm kan beinvloeden.

Eenvoud siert

Momenteel is de belangrijkste opdracht voor heel wat regerin-
gen om de staatsfinancién op orde te zetten en de economische
groei in hun land te bevorderen. Een dynamische privésector
speelt daarbij een cruciale rol. Bedrijven die investeren, verho-
gen de productiviteit en creéren jobs. Dat genereert de nodige
belastingen waarmee landen noodzakelijke economische en
sociale ontwikkelingen kunnen financieren. Kortom, een win-
winsituatie voor staat en bedrijven. Maar dat impliceert tege-
lijk dat fiscale regimes voldoende eenvoudig, transparant en
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stabiel zijn zodat bedrijven langetermijnbeslissingen kunnen
nemen en de naleving van de fiscale regels heel wat minder
arbeidsintensief wordt.

Frank Dierckx, Managing Partner, PwC Tax Consultants: “Ver-
schillende studies hebben al aangetoond dat zowat alle onder-
nemingen, van multinationals tot familiebedrijven, vragende
partij zijn voor een eenvoudigere belastingsadministratie. De
regels zijn vaak erg ingewikkeld, verschillen van land tot land en
veranderen soms erg snel. De naleving ervan is dan ook erg tijd-
rovend en kost vaak handenvol geld, twee dingen die bedrijven
eerder zouden willen investeren in de groei van hun business.”

Uit het PwC-rapport Paying Taxes 2011 van vorig jaar blijkt dat
wereldwijd een gemiddeld bedrijf op jaarbasis maar liefst 282
uren of 35 dagen besteedt aan compliance (tegenover 286
uren het jaar voordien). In Belgié heeft een bedrijf gemiddeld
156 uren nodig om op jaarbasis aan alle fiscale vereisten te vol-
doen. Daarmee staat Belgié op de 50ste plaats wereldwijd en
op de 10de plaats in Europa, waar de gemiddelde compliance-
tijd 222 uren bedraagt (tegenover 232 het jaar daarvoor). Met
59 uren scoort Luxemburg in Europa het best, terwijl Bulgarije
helemaal onderaan bengelt met 616 uren.

Maar ook op financieel vlak is compliance niet zelden een enor-
me last. Volgens de studie “Total Tax Contribution 2010" van
PwC bedraagt de rechtstreekse gemiddelde compliance-kost
van de ondervraagde bedrijven €1,4 miljoen, bovenop de kost
van de 10,34 voltijdse medewerkers die gemiddeld nodig zijn
voor de afhandeling van alle fiscale compliance-activiteiten.
Volgens Frank Dierckx is fiscale vereenvoudiging dan ook meer
dan zo maar een aandachtspunt voor de overheden. “In Bel-
gié zorgt het grote aantal belastingen voor een enorme com-
pliance-druk. Volgens diezelfde studie bedroeg de gemiddelde
compliance-kost voor alle belastingen 1.85% van het totale
verschuldigde belastingsbedrag. Dat betekent voor de onder-
zochte bedrijven dus een effectieve meerkost gelijk aan dat
bedrag, bovenop de te betalen belastingen. En dat bedrag is
wellicht nog een onderschatting omdat er bij bedrijven ook op
het financié€le departement of bij de personeelsdienst nog heel
wat tijd kruipt in de afhandeling van bijvoorbeeld de belasting
op arbeid, de sociale zekerheid, BTW of invoerrechten. Maar
precieze gegevens over die compliance-kost zijn vaak moeilijk

te achterhalen.”

De studie maakt duidelijk dat een complexe en dubbelzinnige
regelgeving wel degelijk een impact heeft op de compliance. Zo



stijgt de compliance-tijd, de tijd die nodig is om in orde te zijn
met de regelgeving, met 39% in landen waar de belastingregels
als ‘(erg) ingewikkeld’ worden ervaren. “Maar de complexiteit
ligt niet alleen in de regels zelf”, zegt Frank Dierckx, “maar
is ook vaak een gevolg van gedecentraliseerde belastingsys-
temen, waar bijvoorbeeld ook regionale of lokale autoriteiten
verantwoordelijk zijn voor het innen van de belastingen. En dat
heeft natuurlijk ook gevolgen voor de compliance. Zo stellen
we vast dat de gemiddelde compliance-tijd met 27% stijgt in
landen waar twee belasting-

diensten actief zijn, en met
48% in economieén waar
belastingen op drie verschil-
lende niveaus worden geind.
Het zou ook goed zijn dat
regeringen hun regelgeving
beter zouden afstemmen op
de wetgeving uit andere do-
meinen en op internationaal
geldende principes. Boven-
dien is het belangrijk dat de
belastingautoriteiten goede
‘handleidingen’ voorzien bij
de regelgeving die ze uitvaar-
digen. Die worden volgens de
studie erg gewaardeerd door

de bedrijven.”

Less is more

Het verhaal wordt nog inge-
wikkelder wanneer verschil-
lende fiscale autoriteiten
verantwoordelijk zijn voor de
inning van verschillende ty-
pes van belasting. In landen
waar de BTW en de vennoot-
schapsbelasting onder een
andere fiscale autoriteit val-
len, neemt de compliance-
tijd toe met 31%. In 70% van de 183 economieén die in de
studie werden onderzocht is het dezelfde autoriteit die beide
belastingen beheert. Maar in 67% van de onderzochte landen
is er een apart niveau voor de inning van sociale bijdragen
waardoor de compliance-tijd met 30% stijgt.

Een andere bepalende factor voor de compliance-tijd is het aan-
tal vereiste belastingaangiftes en het niveau van de informatie
die daarbij moet worden overgemaakt. “Neem bijvoorbeeld de
BTW-aangifte. De BTW is wereldwijd de meest voorkomende
vorm van verbruiksbelasting. Maar de tijd die nodig is om die
regelgeving na te leven varieert enorm van land tot land, en dat
is vooral te wijten aan de frequentie van de aangifte. Zo gaat
de compliance-tijd met maar liefst 54% omhoog in landen waar
men een maandelijkse BTW-aangifte moet indienen. En de tijd
stijgt zelfs met 70% wanneer die aangifte voorzien moet zijn

van alle betrokken facturen”, aldus Dierckx.
De administratieve rompslomp die bij belastingaangiftes hoort,
betekent voor heel wat bedrijven een enorme last. Ook op dit
vlak dringt vereenvoudiging zich op. Efficiénte elektronische
systemen voor de aangifte en betaling van belastingen zullen
in de toekomst allicht een steeds belangrijkere rol gaan spelen.
In landen waar gebruik wordt gemaakt van een effectief on line-
systeem zien de bedrijven hun compliance-tijd gereduceerd
met 30%. “Op dat viak is Europa een voorloper”, zegt Frank
Dierckx. “En ook in ons land is
de overheid daar erg mee
bezig. Er werden al tal van
richtlijnen uitgevaardigd om
e-invoicing, e-filing en e-audit
te stimuleren. Een goeie ont-
wikkeling. Dat is niet alleen
gunstig voor de ondernemin-
gen maar ook voor de effici-
éntie van de overheid.”

Belastingcontrole en
wederzijds vertrouwen

Belastingcontroles zijn nood-
zakelijk. Overheden moeten
de mogelijkheid hebben om
na te gaan of de aangiftes
van bedrijven wel degelijk
kloppen. Maar dergelijke
audits duren vaak lang en
vragen soms bijkomende
middelen. Uit de studie blijkt
overigens dat voor bedrij-
ven de belastingcontrole de
moeilijkste vorm van interac-
tie met de belastingautoriteit
is. Wereldwijd bestempelen
61% van de onderzochte lan-
den de afhandeling van die
controles als ‘(zeer) moei-
lijk’. In de EU ligt dat percentage zelfs op 73%. “Ondanks het
feit dat de controles als ingewikkeld worden ervaren, zien we
toch in de meest ontwikkelde economieén, zoals de EU, dat
de controles minder tijd in beslag nemen. In de studie ziet
39% van de economieén een aanvraag tot terugbetaling als
belangrijkste oorzaak voor een belastingcontrole. Het is vooral
van belang dat de overheden de regels op een consequente
manier toepassen, zowel in de tijd als over de verschillende
betrokken belastingdiensten heen. Dat creéert het nodige
vertrouwen bij de bedrijven en biedt hen ook meer zekerheid
over de correcte naleving van de regels. Dat vertrouwen wordt
bovendien versterkt door de mate van transparantie die over-
heden aan de dag leggen in hun belastingsystemen. Eenvou-
dige, eenduidige en transparante fiscale systemen maken het
voor bedrijven gemakkelijker om de regelgeving na te leven”,
aldus Dierckx.
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Werk

Europeanen klaar voor “actief ouder worden”

De Europese Commissie heeft onlangs een Eurobarometer-enquéte gepresenteerd waaruit blijkt dat
71% van de Europeanen beseft dat de Europese bevolking steeds ouder wordt, maar slechts 42%
bezorgd is over deze ontwikkeling. Dit staat in schril contrast met de perceptie van de beleidsmakers,
die de vergrijzing als een belangrijke uitdaging beschouwen.

Voor de meeste burgers spelen 55-plussers een vooraanstaan-
de rol op belangrijke gebieden in de samenleving. Meer dan
60% is van mening dat het mogelijk zou moeten zijn om na het
bereiken van de pensioenleeftijd te blijven werken en een derde
zegt zelf langer te willen werken. Verrassend genoeg zijn zij die
dichter bij hun pensionering zijn deze mening eerder toegedaan
dan de jongere generatie.

De Eurobarometer-enquéte bestrijkt vijf gebieden:

- algemene percepties van leeftijd en ouderen;

- ouderen op het werk;

- pensionering en pensioenen;

- vrijwilligerswerk en ondersteuning van ouderen

- een leeftijdvriendelijke omgeving.

Uit de enquéte blijkt hoe de definities van “jong” en “oud” per
land sterk uiteenlopen. In Malta, Portugal en Zweden worden
personen van onder 37 jaar als jong beschouwd, terwijl dit in
Cyprus en Griekenland het geval is met personen tot de leef-
tijd van 50. Gemiddeld vinden Europeanen iemand oud die nog
net geen 64 is en iemand niet langer jong zodra hij of zij de
leeftijd van 41,8 jaar heeft bereikt. Percepties verschillen ook
naargelang leeftijd en geslacht - volgens vrouwen is men op
iets latere leeftijd oud dan volgens mannen (65,0 jaar tegenover
62,7 jaar).

Wat werk betreft, is slechts een op de drie Europeanen het
ermee eens dat de officiéle pensioenleeftijd uiterlijk 2030 zal
moeten worden opgetrokken, hoewel dit thans in veel lidstaten
een duidelijke beleidsprioriteit is. Er bestaat echter veel steun

(61%) voor de opvatting dat de mogelijkheid moet worden ge-
boden om na het bereiken van de officiéle pensioenleeftijd te
blijven doorwerken. 53% wijst het idee van een verplichte pen-
sioenleeftijd van de hand, maar er zijn grote verschillen tussen
de lidstaten.

Hoewel de gebruikelijke pensioenleeftijd 65 jaar is, bedroeg de
gemiddelde leeftijd waarop met werken wordt gestopt in 2009
ongeveer 61,5 jaar. 42% van de Europeanen is van mening is
dat zij het werk dat zij thans doen, ook na de leeftijd van 65 nog
zullen kunnen doen, terwijl 17% verwacht dat zij niet in staat
zullen zijn hun huidige baan vol te houden totdat zij 60 worden.
Een derde van de Europeanen zegt te willen doorwerken na het
bereiken van de pensioenleeftijd, en nagenoeg twee derde van
de Europeanen lijkt het aantrekkelijker om een deeltijdbaan te
combineren met een gedeeltelijk pensioen dan om volledig met
pensioen te gaan.

Achtergrond

Het Europees Jaar 2012 voor actief ouder worden en solidari-
teit tussen de generaties wil de bijdrage van ouderen aan de
samenleving meer onder de aandacht brengen en maatregelen
stimuleren die ouderen betere kansen bieden om actief te blij-
ven.

Het Europees Jaar 2012 bestrijkt drie aspecten van actief ouder

worden:

- Actief ouder worden op het werk. Om oudere werknemers
aan te moedigen om aan het werk te blijven, moeten met
name de arbeidsomstandigheden verbeterd en aan de ge-
zondheidstoestand en specifieke behoeften van oudere
werknemers aangepast worden, en moeten deze hun kennis
en vaardigheden kunnen bijwerken door betere toegang tot
levenslang leren; ook dienen de belasting- en uitkeringsstel-
sels te worden herzien om te zorgen voor effectieve prikkels
om langer te blijven werken.

- Deelneming aan het maatschappelijk leven. Verbetering
van de mogelijkheden en voorwaarden voor ouderen om als
vrijwilliger of mantelzorger een bijdrage te leveren aan de sa-
menleving en om deel te nemen aan het maatschappelijk
leven, zodat sociaal isolement en veel van de daarmee sa-
menhangende problemen en risico’s worden voorkomen.

- Zelfstandig wonen. Gezondheidsbevordering en preven-
tieve gezondheidszorg via maatregelen om zo lang mogelijk
gezond te blijven en afhankelijkheid te voorkomen alsmede
het scheppen van een leeftijdvriendelijkere omgeving (open-
bare gebouwen, infrastructuur, vervoer, woningen) waardoor
ouderen zo zelfstandig mogelijk kunnen blijven.
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TWEE BUITENKANSEN
OM TE BESPAREN
OP UW BANDEN OF
OP HET ONDERHOUD EN DE
HERSTELLINGEN.

Het volstaat om uw lidkaart te tonen in één
van de 85 service- en verkooppunten van
Q Team of in één van de 10 Speedy-stations
om van deze voordelen te genieten:

VOOR UW BANDEN :

Van 5 tot 10% extra korting op de verkoopprijs
van de banden [volgens de keuze van het merk| bij
Q Team en Speedy (netftoprijs, servicekosfen niet
inbegrepen). leader in de secfor met meer

dan 100.000 banden in stock.
De beste prijzen en de snelste dienstverlening,
zelfs zonder afspraak.

VOOR HET ONDERHOUD
EN HERSTELLINGEN :

Een extra korting van 10% op alle mechanische
stukken (service niet inbegrepen) bij Speedy. De
experts van het onderhoud van uw wagen! Alle
merken, zelfs zonder afspraak.

p—
CiEam ===

VP LAMBRECHT VDK
QTEAM. DE BANDENEXPERTS

Adressen van de dichtstbijzijnde verkooppunten

op www.qteam.be en www.speedybelgium.be
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Een actieplan om de omvang van de
elektronische handel tegen 2015 te verdubbelen

De ontwikkeling van de elektronische handel en de onlinediensten houdt enorme mogelijkheden in,
met alle gunstige economische, sociale en maatschappelijke effecten van dien. De interneteconomie
schept 2,6 arbeidsplaatsen voor elke offlinebaan die erdoor verloren gaat en biedt meer keuze aan
consumenten, ook aan degenen die zich in afgelegen of plattelandsgebieden bevinden.

De voordelen in de vorm van lagere onlineprijzen en een rui-
mere producten- en dienstenkeuze worden op 11,7 miljard EUR
geraamd, een bedrag dat overeenstemt met 0,12% van het Eu-
ropese bbp. Indien de elektronische handel goed zou zijn voor
15% van de detailhandel en indien alle belemmeringen op de
interne markt uit de weg zouden zijn geruimd, dan zou de winst
voor de consumenten niet minder dan 204 miljard EUR of 1,7%
van het Europese bbp kunnen bedragen. De Europese Commis-
sie heeft echter vastgesteld dat tal van problemen consumen-
ten en ondernemingen ervan weerhouden voluit voor online-
diensten te gaan: de toepasselijke regels zijn vaak onbekend
of onduidelijk, de aanbiedingen zijn niet transparant en moeilijk
vergelijkbaar, en de betalingen en leveringsmethoden zijn veelal
duur en onaangepast.

Daarom heeft onlangs de Commissie in het kader van de digi-
tale agenda en de Akte voor de interne markt, alsook in reac-
tie op het verzoek van de Europese Raad om uiterlijk in 2012
een routekaart voor de voltooiing van de digitale eengemaakte
markt te presenteren, haar goedkeuring gehecht aan een me-
dedeling met 16 concrete initiatieven om tegen 2015 het aan-
deel van de elektronische handel in de detailhandelsverkopen
(thans 3,4%) en dat van de interneteconomie in het Europese
bbp (thans minder dan 3%) te verdubbelen. Tegen 2015 kunnen
de onlinehandel en -diensten in sommige lidstaten (bijvoorbeeld
Frankrijk, Duitsland, het Verenigd koninkrijk en ook Zweden)
meer dan 20% van de groei en de nettobanenschepping voor
hun rekening nemen.

INHOUD VAN DE MEDEDELING

Conform de Akte voor de interne markt en de digitale agenda
wordt in de mededeling een actieplan gepresenteerd dat een
viottere grensoverschrijdende toegang tot onlineproducten en
-inhoud mogelijk zal maken, op termijn zowel de betalings- en
leveringsproblemen als de problemen op het gebied van con-
sumentenbescherming en -voorlichting zal oplossen, alsook de
geschillenbeslechting en de verwijdering van illegale inhoud zal
vergemakkelijken. Op die manier zal worden bijgedragen tot de
ontwikkeling van een veiliger internet met meer eerbied voor de
fundamentele rechten en vrijheden. Het komt erop aan de rand-
voorwaarden te scheppen die de totstandkoming van een dyna-
mische digitale eengemaakte markt sterker stimuleren door de
problemen die deze ontwikkeling in de weg staan aan te pakken
en door tegelijkertijd de investeringen in draadloze verbindingen
en in vaste infrastructuren van de nieuwe generatie te bevorde-

ren en de ontwikkeling van diensten op het gebied van wolkweb-
ben mogelijk te maken.

Volgens de mededeling zouden de elektronische handel en de
onlinediensten de komende vijf jaar goed kunnen zijn voor niet
minder dan 20% van de werkgelegenheid en de groei. Ook de
toegang tot goederen en diensten voor geografisch geisoleerde of
kwetsbare personen zou erdoor worden gefaciliteerd, hetgeen de
cohesie van het Europese grondgebied in de hand zou werken.

In de mededeling worden tevens de belemmeringen voor de
interneteconomie opgesomd: een te beperkt legaal en grens-
overschrijdend aanbod, een onbevredigende bescherming en
voorlichting van de consument, inefficiénte leverings- en beta-
lingsmethoden, nog steeds moeilijk te behandelen illegale in-
houd en een risico op verspreiding van cybercriminaliteit.

Richtlijn 2000/31/EG betreffende elektronische handel
bevat regels die het verrichten van onlinediensten in de Eu-
ropese Unie vergemakkelijken en die garanderen dat deze
diensten aan bepaalde criteria voldoen. Deze wetstekst
heeft de grondslagen gelegd voor de grensoverschrijden-
de ontwikkeling van onlinediensten. Deze technologisch
neutrale richtlijn is in het kader van een in 2010 georga-
niseerde openbare raadpleging door de belanghebbenden
als de hoeksteen van de digitale eengemaakte markt be-
stempeld. Het komt er derhalve op aan de richtlijn aan te
vullen zonder deze te herzien.

In de richtlijn is ook bepaald dat onlinedienstverleners zich
in beginsel moeten houden aan de voorschriften van het
land waarin zij gevestigd zijn. Zij bevat ook bepalingen ter
bescherming van de consumenten. Zo verplicht zij dienst-
verleners ertoe hun contactgegevens op internetsites te
vermelden, garandeert zij dat reclame gemakkelijk als
zodanig herkenbaar is en beschermt zij tegen spam. Bo-
vendien stelt de richtlijn tussenpersonen onder bepaalde
voorwaarden vrij van
aansprakelijk- {
heid wanneer zij 3

door derden on- ' - \

line geplaatste ' A\

inhoud hosten

of doorgeven.
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Veiligheid

Enorme toename van computercriminaliteit

in bedrijfswereld

Bedrijven onderschatten hun kwetsbaarheid voor economische fraude.

Belgische bedrijven zijn steeds vaker het slachtoffer van cyber-
criminaliteit. Dat blijkt uit de ‘Global Economic Crime Survey
2011’ van PwC. Deze tweejaarlijkse studie, de zesde editie
ondertussen, waaraan ditmaal wereldwijd 3.877 organisaties
meewerkten, onderzoekt fraude binnen bedrijven en andere or-
ganisaties, gepleegd door medewerkers maar ook door klanten
of leveranciers. In Belgié namen 84 ondernemingen, waaron-
der 36 beursgenoteerde bedrijven, deel aan het onderzoek.
Van de Belgische organisaties die het afgelopen jaar te maken
kregen met economische fraude, geeft maar liefst 44% procent
aan het slachtoffer te zijn geweest van cybercrime. Verduiste-
ring van bedrijfsmiddelen blijft zowel in ons land als in de rest
van de wereld de meest voorkomende vorm van economische
misdrijven.

Een andere frappante conclusie uit het onderzoek is de enor-
me kloof tussen perceptie en realiteit: bedrijven onderschatten
hun kwetsbaarheid en
zijn vaker het slachtoffer
van economische frau-
de dan ze zelf vermoe-
den. Het blijft dus een
hardnekkig probleem en
geen enkele sector blijft
ervan gespaard. Bedrij-
ven moeten zich dan
ook beter beschermen,
want de economische
schade is enorm. Voor 1
op de 10 bedrijven (we-
reldwijd) die de voorbije
12 maanden met econo-
mische fraudegevallen
werden geconfronteerd,
bedroeg het geleden
verlies meer dan 5 mil-

joen dollar.

Wereldwijd zegt 34% van de deelnemende bedrijven dat ze
het voorbije jaar te maken kregen met een of meer fraude-
gevallen, een stijging met 4% ten opzichte van de resultaten
van 2009. In Belgié ligt dat aantal op 38%. De verduistering
van bedrijffsmiddelen blijft wereldwijd, ook in Belgié, de meest
voorkomende vorm van economische misdrijven; in ons land
krijgen bijna 7 van de 10 (69%) van de getroffen bedrijven
hiermee te maken (tegenover 72% wereldwijd). Voor omko-
ping en corruptie vertoont de curve een stijgende lijn (van
13% in 2009 naar 22% in 2011).
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Boekhoudkundige fraude daalt echter terug naar het niveau
van voor de financiéle crisis. Was in 2009 nog 33% van de
getroffen bedrijven slachtoffer van deze fraudevorm, dan is
dat cijfer nu gezakt tot 9%, net zoals in 2007. Rudy Hoskens,
Partner Forensic Services bij PwC: “Het hoge percentage van
de vorige studie was te wijten aan de economische crisis van
2008 en de overlevingsstrijd van vele organisaties die in eco-
nomisch barre tijden hun jaarrekeningen opsmukten. Wellicht
was die druk in de vorige 2 jaren heel wat minder. Omdat de
laatste jaren zoveel gevallen van boekhoudkundige fraude aan
het licht gekomen zijn, is deze vorm van fraude wellicht minder
winstgevend geworden en is het risico op betrapping veel gro-
ter geworden.”

Opvallende nieuwkomer in de studie van dit jaar is de cybercri-
minaliteit. Met 44% ligt cybercriminaliteit in ons land beduidend
hoger dan de wereld-
wijde score van 23% en
komt ze met stip binnen
op de tweede plaats in
de rangschikking van de
verschillende types van
fraude. “In onze vorige
studie kreeg cybercrime
niet eens een aparte
vermelding”, zegt Rudy
Hoskens. “Het viel toen
onder de noemer ‘ove-
rige’, maar het is duide-
lijk dat computercrimi-
naliteit aan een enorme
opmars bezig is. Bedrij-
ven vertrouwen steeds
meer op computers,
het internet en andere
nieuwe technologische
snufjes en stellen zich daarmee bloot aan cyberaanvallen van
om het even waar. Er zijn steeds meer gevallen van datadiefstal,
computervirussen, het hacken van computers en phishing. De
toename van cybercriminaliteit blijkt niet alleen uit het aantal
gerapporteerde gevallen, maar ook uit de risicoperceptie van
de bedrijven. Zo beschouwt 45% van de Belgische responden-
ten cybercriminaliteit als een toenemende dreiging en denkt
54% dat de dreiging ongewijzigd zal blijven. Internationaal zien
we een gelijkaardige trend maar de resultaten in Belgié zijn
duidelijk meer uitgesproken. ”

De toename van cybercriminaliteit is zeker een gevolg van de
cruciale rol die moderne technologie speelt in het dagelijkse



bedrijfsleven; maar volgens Hoskens ligt een andere mogelijke
verklaring in het feit dat cybercriminaliteit minder risicovol is
voor de fraudeur dan andere economische misdrijven. “De da-
der is om te beginnen niet fysiek aanwezig op de plaats van
het misdrijf en dus is de kans dat hij of zij op heterdaad betrapt
wordt een stuk kleiner. Bovendien is het ook moeilijker om de
dader te identificeren of te bepalen waar hij zich bevond op
het tijdstip van de feiten. Vaak bevindt hij zich dan nog in een
andere jurisdictie, waardoor hij moeilijk te vatten is. Dat samen
maakt dat daders gemakkelijker kunnen terugkeren naar de
‘locus delicti’ ", aldus Hoskens.

Cybercriminaliteit wordt in het algemeen voornamelijk gezien
als een externe dreiging; 54% van de Belgische bedrijven (en
45% wereldwijd) denkt daar zo over. Toch is 39% van de res-
pondenten in Belgié (tegenover 42% wereldwijd) van mening
dat cybermisdrijven zowel van binnen als van buiten de organi-
satie kunnen komen. Dit is een duidelijke indicatie dat de per-
ceptie op dat vlak aan het veranderen is.

Van de Belgische deelnemers die aangeven dat cybercriminali-
teit een interne dreiging is, zegt 6 7% dat de dreiging van interne
inbreuken het grootst is in het departement IT. Maar de risico’s
blijven niet beperkt tot de IT-afdeling alleen: de operationele
diensten (42%), het financiéle departement (30%) en sales &
marketing (27%) zijn allemaal potentiéle risicobronnen.

“Heel wat Belgische bedrijven hadden het voorbije jaar te ma-
ken met cybercrime en zien het als een dreiging”, merkt Hos-
kens op, “maar ze lijken tegelijk weinig te ondernemen om die
dreiging in te perken. De cijfers spreken nochtans voor zich:
50% van alle respondenten weet niet of de eigen organisatie de
nodige capaciteiten in huis heeft om cybercrime te voorkomen
of te detecteren; 56% weet niet of het bedrijf bij machte is om
cybercriminaliteit te onderzoeken; 51% weet niet of de eigen
organisatie een noodprocedure heeft uitgewerkt om bij een
mogelijke cyberaanval het computernetwerk uit te schakelen.”
En daar blijft het niet bij: meer dan 7 van de 10 deelnemende
bedrijven in ons land geven aan dat ze de

sociale mediasites niet controleren
of zijn er zich niet van bewust of
dit Uberhaupt gebeurt binnen
de organisatie.
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Andere vaststelling: 32% van de Belgische bedrijven uit het on-
derzoek laat weten dat het personeel de voorbije 12 maanden
geen opleiding kreeg op het vlak van cyberveiligheid.

Volgens Rudy Hoskens is er voor de Belgische bedrijven nog
heel wat werk aan de winkel en kunnen ze maatregelen nemen
om proactief te detecteren en te remediéren. “Het is ten eer-
ste belangrijk dat alle geledingen van een bedrijf, CEO incluis,
zich bewust zijn van de mogelijke dreigingen van cybercrime.
Een regelmatige evaluatie van het computerbeveiligingssys-
teem kan duidelijk aangeven in welke mate het bedrijf klaar
is om een eventuele cyberaanval op te vangen. Men moet ook
de cyberomgeving van het bedrijf goed in kaart brengen om
een degelijk draaiboek van eventueel te ondernemen actie te
kunnen samenstellen. Maar ook opleiding van het personeel is
cruciaal, net zoals de aanstelling van een team dat bij een inci-
dent snel en efficiént kan optreden. Het is voor een bedrijf ook
aangewezen een duidelijk standpunt over cybercriminaliteit in
te nemen, hierover te communiceren en daadwerkelijk via ju-
ridische weg op te treden tegen daders. Tot slot zijn er nog de
risk assessments voor fraude. Met regelmatige evaluaties kan
men de kwetsbare plekken van de organisatie opsporen. Uit de
studie blijkt ook dat, hoe frequenter een dergelijke assessment
plaatsvindt, hoe groter de kans is dat organisaties fraude op
het spoor komen.”

Het grootste struikelblok voor een proactief antifraudebeleid bij
bedrijven ligt echter in de enorme onderschatting van het pro-
bleem. Realiteit en perceptie liggen ook op dit vlak vaak heel
ver uit elkaar. De studie vraagt de bedrijven iedere keer aan te
geven hoe ze de dreiging van de verschillende fraudevormen
voor de toekomst inschatten. Het verschil tussen de perceptie
van die dreiging eind 2009 en de werkelijk vastgestelde fraude-
gevallen in 2011 is enorm.

Uit de studie blijkt dat verduistering van bedrijffsmiddelen bij de
organisaties 5 keer meer voorkomt dan verwacht. Omkoping
en corruptie kwamen in werkelijkheid dubbel zo vaak voor als
aanvankelijk voorspeld was. “De onderschatting is frappant,
maar het verrast me niet. Het is een wederkerend fenomeen.
De bedrijven beschouwen het toch nog te veel als een ver-van-
mijn-bedshow: het zal ons waarschijnlijk niet overkomen. Die
onderschatting is natuurlijk niet goed, want om een probleem
aan te pakken, moet je wel eerst erkennen dat er een probleem
is”, besluit Hoskens.
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Een éénloketsysteem om naleving grensover-
schrijdende biw-verplichtingen te vereenvoudigen

Bedrijven die actief zijn in meer dan een lidstaat, moeten vaak formaliteiten afhandelen met meer-
dere belastingdiensten in verschillende talen. De naleving van de talrijke btw-verplichtingen kan zeer
omslachtig en duur zijn. E€n recent voorstel van de Europese Commissie is een eerste stap naar een
éénloketsysteem voor alle langs elektronische weg verrichte diensten, waarvan de bedrijven vanaf 1

januari 2015 zullen kunnen profiteren.

Het éénloketsysteem voor grensoverschrijdende handel zal bin-
nen de EU eerst worden toegepast op e-commerce, omroep- en
telecommunicatie-diensten. In een volgende fase zal de Com-
missie ernaar streven om dit systeem stapsgewijze uit te brei-
den tot andere goederen en diensten.

In de onlangs aangenomen mededeling over de toekomst van de
btw wordt benadrukt dat een volwaardig éénloketsysteem - een
van de maatregelen die de Commissie heeft voorgesteld in haar
plan voor administratieve lastenverlaging - hoge prioriteit heeft.
Het voorstel van de Commissie heeft onder meer betrekking op
het toepassingsgebied van de regeling, rapportageverplichtin-
gen, btw-aangiften, munteenheid, betalingen, administratie
enz., waarvoor gemeenschappelijke regels nodig zijn.

De tenuitvoerlegging op 1 januari 2015 van een mini-€énloket-
systeem voor EU-bedrijven die telecommunicatie-, omroep- en
elektronische diensten verlenen aan consumenten, zal een
grote stap voorwaarts betekenen in de vereenvoudiging van
de btw-nalevingsregels in de EU. Dankzij het éénloketsysteem
zullen bedrijven de btw kunnen aangeven en betalen in de lids-
taat waar zij gevestigd zijn in plaats van de lidstaat waar hun

afnemer zich bevindt.

Het éénloketsysteem dat momenteel is beperkt tot niet-EU-be-
drijven die elektronische diensten verlenen, wordt uitgebreid
tot EU-bedrijven en tot omroep- en telecommunicatiediensten.
Het is de bedoeling om het éénloketsysteem in de toekomst
nog verder uit te breiden tot andere activiteiten, waaronder
leveringen van goederen. Het voorstel dat de Commissie van-
daag heeft aangenomen, is een eerste stap in een omvangrijk
werkprogramma dat moet helpen om de nieuwe regeling tijdig
en met succes te implementeren.

De Commissie roept alle lidstaten op om met deze maatrege-
lenin te stemmen in 2012. Een gemeenschappelijke aanpak is
cruciaal voor de ontwikkeling van de IT-systemen waarmee de
nodige gegevens tussen de belastingdiensten van de 27 lidsta-
ten kunnen worden uitgewisseld, en voor een volledige imple-
mentatie van de regeling in 2015.

Achtergrond

Sinds juli 2003 bestaat er een éénloketsysteem dat voor-
ziet in een vereenvoudiging van de btw-verplichtingen voor
niet-EU-bedrijven die elektronische diensten verlenen aan
EU-consumenten. Dit systeem, waarbij niet-EU-bedrijven
die btw moeten betalen in de EU, ervoor kunnen kiezen
om al hun btw-verplichtingen op één plaats te vervullen,
heeft goed gefunctioneerd. Via dit ene elektronische por-
taal wordt één btw-aangifte en -betaling gedaan. Op ba-
sis van de verstrekte gegevens wordt het betaalde bedrag
vervolgens automatisch toegerekend aan de verschillende
lidstaten waar de btw verschuldigd is.

Op 1 januari 2015 veranderen de btw-regels inzake de
plaats van een dienst voor bedrijven die telecommunicatie-,
omroep- of elektronische diensten verlenen aan EU-klan-
ten. De btw wordt dan verschuldigd waar de klant zich be-
vindt. Daarom moet het huidige toepassingsgebied van het
bestaande éénloketsysteem worden uitgebreid. De huidige
regeling voor niet-EU-bedrijven die elektronische diensten
verlenen, zal worden uitgebreid tot EU-bedrijven en - naast
elektronische diensten - ook gaan gelden voor telecommu-
nicatie- en omroepdiensten. Dienstverleners zullen gebruik
kunnen maken van een webportaal in de lidstaat waar zij
geidentificeerd zijn, om de btw aan te geven die verschul-
digd is in andere lidstaten voor de diensten die zij daar aan
particuliere klanten verlenen.
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« Onder welke voorwaarden heb ik recht op
werkloosheidsuitkeringen? »

De Heer Y.S. van Genk stelt ons de volgende vraag: « Ik heb sinds enkele jaren een zelfstandig statuut
en mijn financiéle situatie is moeilijk. Kan ik genieten van werkloosheidsuitkeringen indien
ik mijn zelfstandige activiteit zou stopzetten ? »

Wij vertrekken van de veronderstelling dat u steeds in Belgié
gewerkt hebt.

Het principe

U wordt toegelaten tot het recht op werkloosheidsuitkeringen

z0o u het bewijs levert van:

- een aantal arbeidsdagen in loondienst (wat we wachttijd noe-
men);

- gedurende een bepaalde periode (referteperiode) onmiddel-
lijk voorafgaand aan de uitkeringsaanvraag.

- Om werkloosheidsuitkeringen te kunnen genieten moet u
wegens omstandigheden onafhankelijk van uw wil zonder ar-
beid en zonder loon zijn.

Welke dagen tellen mee?

Arbeidsdagen verricht in een beroep in loondienst (arbeidspres-
taties verricht door een zelfstandige tellen niet mee);

Met een bezoldiging die volgens de wetgeving als voldoende
wordt beschouwd;

Waarop inhoudingen voor de sociale zekerheid, sector werk-
loosheid inbegrepen, werden verricht.

Sommige dagen worden gelijkgesteld met arbeidsdagen: bij-
voorbeeld, door het ziekenfonds vergoede ziektedagen en door
vakantiegeld gedekte dagen.
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Hoeveel arbeidsdagen bewijzen?

ofwel 312 dagen gedurende de 18 maan-
den voorafgaand aan uw aanvraag;
ofwel 468 dagen gedurende de 27 maan-
den voorafgaand aan uw aanvraag
ofwel 624 arbeidsdagen gedurende de 36
maanden voorafgaand aan uw aanvraag.

ofwel 468 dagen gedurende de 27 maan-
den voorafgaand aan uw aanvraag;

ofwel 624 arbeidsdagen gedurende de 36
maanden voorafgaand aan uw aanvraag;
ofwel 234 dagen tijdens de 27 maanden
+ 1.560 dagen tijdens de 10 jaar die voo-
rafgaan aan deze 27 maanden;

ofwel 312 dagen tijdens de 27 maanden
+ voor elke dag die ontbreekt om tot 468
dagen te komen, 8 dagen tijdens de 10
jaar die deze 27 maanden voorafgaan.

ofwel 624 dagen gedurende de 36 maan-
den voorafgaand aan uw aanvraag;

ofwel 312 dagen tijdens de 36 maanden
die uw aanvraag voorafgaan en 1560 da-
gen tijdens de 10 jaar die deze 36 maan-
den voorafgaan;

ofwel 416 dagen tijdens de 36 maanden
+ voor elke dag die ontbreekt om tot 624
dagen te komen, 8 dagen tijdens de 10
jaar die deze 36 maanden voorafgaan.

Van 36 tot 49 jaar

. Vanaf 50 jaar

"

De referteperiode van 18, 27 of 36 maanden kan worden ver-

lengd met sommige gebeurtenissen:

- gevangenisstraf of hechtenis;

- overmacht;

- inactiviteit voor de opvoeding van een kind (periodes van
minstens 6 maanden en gelegen voor de 6de verjaardag van
het kind of voor zijn 18de verjaardag, indien een verhoogde
kinderbijslag werd toegekend ingevolge een handicap van
het kind. Voor periodes gelegen voor 01.08.2007, kan de



verlenging evenwel beperkt worden tot de periodes voorzien
in de vroegere reglementering, hetzij de periodes gelegen
voor de 3de verjaardag van het kind);

de uitoefening van een beroep dat niet onder de sociale
zekerheid, sector werkloosheid, valt (min. 6 maand, max.15
jaar. Voor periodes gelegen voér 01.08.2007, kan de ver-
lenging evenwel beperkt worden tot de periode van 9 jaar
voorzien in de vroegere reglementering);

verblijf in het buitenland in geval van samenwoonst met een
Belg in het kader van de Belgische Strijdkrachten;
loopbaanonderbreking;

tewerkstelling in een wedertewerkstellingsprogramma, waar-
van de duur niet ten minste 24 ononderbroken maanden
bedraagt (het derde arbeidscircuit, het interdepartementaal
begrotingsfonds ter bevordering van de werkgelegenheid,
het programma ter bevordering van de werkgelegenheid
in de niet-commerciéle sector in het Vlaams Gewest, het
programma «PRIME», een tewerkstelling als gesubsidieerde
contractueel, een tewerkstelling in het kader van een er-
kend doorstromingsprogramma of een tewerkstelling in een
erkende arbeidspost);

de toekenning van werkloosheidsuitkeringen in het kader
van het halftijds brugpensioen;

vrijwillige vermindering van de voltijdse prestaties voor de
opvoeding van een kind (periodes van deeltijdse arbeid
gelegen voor de 12de verjaardag van het kind of voor zijn
18de verjaardag, indien een verhoogde kinderbijslag werd
toegekend ingevolge een handicap van het kind. Voor peri-
odes gelegen voor 01.08.2007, kan de verlenging evenwel
beperkt worden tot de periodes voorzien in de vroegere re-
glementering, hetzij de periodes gelegen voor de 3de ver-
jaardag van het kind);

vrijwillige vermindering van de voltijdse prestaties omwille
van een andere reden (max. 3 jaar vanaf de vrijwillige ver-
mindering van de prestaties);

sommige studie- of opleidingsprogramma’s als niet-uitke-
ringsgerechtigd werkloze.

Hoe deze dagen berekenen ?

Indien u ononderbroken voltijds bent tewerkgesteld, dan telt de
RVA gemiddeld 78 arbeidsdagen per trimester.

In de andere gevallen is het aantal in aanmerking genomen ar-
beidsdagen gelijk aan het aantal arbeidsdagen verricht tijdens
de tewerkstelling, vermenigvuldigd met 6, en gedeeld door het
gemiddeld wekelijks aantal arbeidsdagen.

Voorbeeld

een werknemer verricht voltijdse arbeidsprestaties van 3 juli
2011 tot 11 augustus 2011 in een stelsel van gemiddeld we-
kelijks 5 arbeidsdagen, hetzij een totaal van 30 arbeidsdagen.
Voor deze tewerkstellingsperiode zal de RVA (30 x 6): 5 = 36
dagen in aanmerking nemen.

c. --_...f/ ‘\,“:\. = "3 i —
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Voor de periodes van deeltijdse arbeid, is het aantal in aanmer-
king genomen arbeidsdagen gelijk aan het aantal arbeidsuren
verricht tijdens de tewerkstelling, vermenigvuldigd met 6, en

gedeeld door het gemiddeld wekelijks aantal arbeidsuren voor
een voltijdse tewerkstelling in dezelfde functie.

Voorbeeld

een werknemer verricht arbeidsprestaties van 3 juli 2011 tot
25 augustus 2011, ten belope van 19 uren per week, hetzij
een totaal van 8 x 19 = 152 arbeidsuren. De voltijdse uurrege-
ling voor deze tewerkstelling bedraagt 38 uren. Voor deze te-
werkstellingsperiode zal de RVA (152 x 6): 38 = 24 dagen in
aanmerking nemen.

U oefent een zelfstandig beroep uit na arbeid in loondienst?

U kunt geen aanspraak maken op uitkeringen gedurende de
periode waarin u uw zelfstandig beroep uitoefent.

Indien u ten minste 50 jaar bent als u zich vestigt als zelfstandi-
ge in hoofdberoep, dan kan u tijdens uw zelfstandige activiteit
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eventueel een “gewone” werkhervattingstoeslag ont-
vangen ten laste van de RVA.

De arbeidsdagen als zelfstandige komen niet in aan-
merking om, na uw zelfstandige activiteit, toegelaten
te worden tot het recht op werkloosheidsuitkeringen.

Minimum 6 maanden en maximum 15 jaar

Heeft u vaor het zelfstandig beroep voldoende lang
gewerkt als werknemer in loondienst, dan kan u even-
wel na stopzetting van uw zelfstandig beroep, toege-
laten worden tot het recht op uitkeringen op grond
van die voorgaande tewerkstelling in loondienst. Het
aantal vereiste dagen van tewerkstelling in loondienst
en de duur van de referteperiode waarin die arbeid
gelegen moet zijn, is afhankelijk van uw leeftijd op
het ogenblik van de uitkeringsaanvraag. De mogelijk-
heid om de voorgaande tewerkstelling in loondienst
in rekening te brengen geldt echter slechts indien u
uw zelfstandig beroep hebt uitgeoefend gedurende
een beperkte periode. De referteperiode kan immers
verlengd worden met de periode van minimum 6
maanden en maximum 15 jaar waarin u een zelfstan-
dig beroep hebt uitgeoefend. Voor een periode van
zelfstandige activiteit gelegen voor 01.08.2007, kan
de verlenging evenwel beperkt worden tot de periode
van 9 jaar voorzien in de vroegere reglementering.

Indien u na uw zelfstandig beroep een uitkeringsaan-
vraag indient, zal het bedrag van uw uitkering bere-
kend worden op basis van uw vorige loon.

Hebt u uw werk als loontrekkende verlaten om zelf-
standige te worden, en stopt u deze zelfstandige ac-
tiviteit, dan kan u pas werkloosheidsuitkeringen ge-
nieten, indien u aantoont dat uw vroegere werkgever
niet meer bereid is u weer in dienst te nemen. Stopt u
de zelfstandige activiteit binnen de 6 maanden, dan
heeft u bovendien gedurende de 6 maanden vanaf
de werkverlating, in geen geval recht op werkloos-
heidsuitkering.
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MAG U EEN BIJBEROEP UITOEFENEN TIJDENS

UW VOLLEDIGE WERKLOOSHEID?

Om een bijberoep (als zelfstandige of in loondienst) verder te zetten ge-
durende de werkloosheid, moeten 4 voorwaarden tegelijkertijd vervuld
worden.

1.U moet het bijberoep reeds hebben uitgeoefend tijdens uw tewerk-
stelling als werknemer, gedurende ten minste 3 maanden vooraf-
gaand aan uw uitkeringsaanvraag. Deze periode van drie maand
wordt verlengd met de periodes van ziekte of tijdelijke werkloos-
heid.

Als u een uitkeringsaanvraag indient naar aanleiding van het stop-
zetten van een zelfstandige activiteit in hoofdberoep, en u wenst
deze activiteit verder te zetten in bijberoep, dan worden deze voor-
waarden bekeken op het ogenblik van de start van de zelfstandige
activiteit in hoofdberoep.

Het is dus niet mogelijk een bijberoep te beginnen gedurende de
werkloosheid (tenzij voor de werkloze van 50 jaar of meer die de
vrijstelling oudere werkloze geniet).

2.U moet het bijberoep aangeven op het ogenblik van de uitkerings-

aanvraag bij uw uitbetalingsinstelling. U moet ja antwoorden op
de vraag “oefent u een bijkomstige activiteit uit?” vermeld op het
formulier C1. U moet eveneens een formulier C1A invullen. Het is
zeer belangrijk de vragen gesteld op deze beide formulieren cor-
rect en nauwkeurig te beantwoorden.
Indien u een bijberoep uitoefent zonder aangifte ervan, zult u im-
mers uw uitkeringen moeten terugbetalen en zult u meerdere we-
ken van het recht op uitkeringen worden uitgesloten. U kunt even-
eens worden vervolgd voor een strafrechtbank.

3.U mag deze activiteit niet verrichten tussen 7 en 18 uur tijdens de
week (van maandag tot vrijdag).
Op zaterdag en zondag kunt u daarentegen deze activiteit wel verrich-
ten tussen 7 en 18 uur. In dit geval verliest u een uitkering per gewerk-
te zaterdag of zondag (zelfs indien u werkt na 18 u en/of voor 7u).

4.Sommige activiteiten zijn verboden.

Volgende activiteiten kunnen niet bijkomstig verricht worden geduren-

de de werkloosheid (zelfs als de andere voorwaarden vervuld zijn):

- de activiteit in een beroep dat alleen na 18 uur wordt uitgeoe-
fend (bijvoorbeeld nachtwaker);

- de activiteiten die verboden zijn krachtens de wet van 6 april
1960 betreffende de uitvoering van bouwwerken(voor meer in-
formatie, gelieve uw uitbetalingsinstelling te raadplegen);

- de activiteiten:

- in een beroep van de horecasector (hotels, restaurants en
drankgelegenheden) of van de vermaakondernemingen;
- van leurder, reiziger (verkoop van goederen aan huis of op
markten);
- van verzekeringsagent of -makelaar.
tenzij de activiteit van gering belang is (het is altijd beter om het werk-
loosheidsbureau te vragen of uw activiteit van gering belang is).
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